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Intfroduccion a Gestion de recursos
Intfroduccion a Gestion de recursos

Gestidn de recursos, que forma parte de Project and Portfolio Management Center (PPM),
proporciona una matriz de herramientas para gestionar personal relacionado con las iniciativas de
IT.

o Las capacidades de modelado de habilidades y funciones desbloquean el potencial de recursos,
mientras que los calendarios regionales facilitan la determinacién precisa de las horas de
trabajo, las vacaciones y festivos. Para obtener mds informacién acerca de la configuraciéon que
debe completarse antes de usar Gestidn de recursos, consulte Configuracién de Gestion de
recursos (pagina 10).

o Las capacidades de modelado de la organizacidn realizan un seguimiento de la localizacién de
los recursos y del usuario que lo haya notificado. Para obtener mds informacién acerca del
modelado de su organizacion a nivel individual y grupal mediante Gestidn de recursos, consulte
Modelado de la organizacién (pagina 27).

o Como los recursos estan asignados a tareas y solicitudes, los ejecutivos y gestores fiene una
visibilidad completa de la capacidad de sus equipos y la carga de trabajo que tienen, tanto en
términos de ejecucion actual como de capacidad de planificacion para el futuro.

o Parala asistencia en la demanda futura vy la planificacion de proyectos, la capacidad de
prevision de recursos se consigue con los perfiles de asignacién de personal y los conjuntos
de recursos. Las visualizaciones de alto nivel ayudan a los gestores de programa y de
recursos asesorando sobre la viabilidad y los tiempos del proyecto y adelantando las
decisiones de asignacién de personal y las asignaciones. Para obtener mds informacién
acerca del uso de conjuntos de recursos y de perfiles de asignacion de personal para disefiar
y planificar las asignaciones de recursos, consulte Uso de Gestidn de recursos para la
planificacion de capacidad (pagina 40).

o Paradar soporte ala demanda actual y a la planificacion de un proyecto, Gestidn de recursos
proporciona un conjunto de visualizaciones y de herramientas relacionadas de las cuales
pueden hacer uso los gestores y recursos individuales para comunicar las necesidades y
capacidades de cada uno. Incluye calendarios de trabajo, campos de planificaciéon estandar
de tareas y solicitudes e histogramas de carga y capacidad de los recursos. Para obtener mas
detalles sobre el uso de visualizaciones de Gestidon de recursos para evaluar el uso de los
recursos actuales y optimizar la capacidad operativa, consulte el Uso de la Gestion de
recursos para Plan de trabajo y Ejecucion de solicitud (pagina 175).
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Configuracion de Gestion de recursos

Informacién general sobre la configuracion de Gestién de recursos (pagina 10)
Configuracién de validaciones en Gestién de recursos (pagina 10)
Configuracion de vistas de periodo predeterminadas (pagina 17)
Configuracién de funciones (pagina 18)

Configuracién de habilidades (pagina 19)

Configuracion de un Calendario regional (pagina 20)

Configuracién de solicitud de campos de elemento de trabajo (pagina 21)
Configuracion de conjuntos de recursos (pdgina 24)

Configuracion de notificaciones predeterminadas para los perfiles de asignacion de personal y
el conjunto de recursos (pdgina 24)

Informacidn general sobre la configuracion de
Gestion de recursos

Esta seccién trata varios parametros y entidades que deben configurarse antes de usar Gestiéon de
recursos. Esta configuracién incluye:

Configuracién de los valores de los campos especificos de Gestidon de recursos mediante la
modificacién de las validaciones de los campos

Configuracién de vistas de periodo predeterminadas para los perfiles de asignacion de personal
y el conjunto de recursos

Creacion y modificacidon de las funciones que se asignaran a los recursos

Creacion y modificacion de las habilidades que se asignardn a los recursos
Configuracion de los calendarios regionales que determinardn las vacaciones
Determinacion de los tipos de solicitudes que contaran como carga de trabajo, si existen
Creacién de conjuntos de recursos

Configuracién de notificaciones predeterminadas para los perfiles de asignacion de personal y
el conjunto de recursos

Configuracion de validaciones en Gestion de
recursos

Gestidn de recursos emplea varios campos cuyos valores deben configurarse antes de su uso, lo
que se describe en la Tabla 2-1. Validaciones de gestidon de recursos en PPM (pagina 11). Estos
valores de campo pueden modificarse mediante la realizacién de cambios en las validaciones.
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Tabla 2-1. Validaciones de gestion de recursos en PPM

Validacion

PPM -
Departamento:
Habilitado

RSC: Categoria
de recurso

RSC: Ubicacion

RSC: Tipo de
unidad org.

RSC: Categoria
de habilidad

RSC:
Competencia de
habilidad

RSC: Categoria
de cargade
trabajo

RSC: Puesto del
recurso

Descripcion

Todos los recursos tienen un campo Departamento opcional que se puede
usar para ayudar en las buisquedas de recursos. Para esta validacion se
proporcionan valores suministrados por Micro Focus, pero existe la
posibilidad de que no coincidan con la terminologia de su empresa.

Todos los recursos tienen un campo Categoria opcional que se puede usar
para ayudar en las busquedas de recursos. Para esta validacion se
proporcionan valores suministrados por Micro Focus, pero existe la
posibilidad de que no coincidan con la terminologia de su empresa.

Todos los recursos tienen un campo Ubicacién opcional que se puede usar
para ayudar en las busquedas de recursos. Para esta validacién no se
proporcionan valores suministrados por Micro Focus.

Todas las unidades organizativas tienen un campo Tipo opcional que se
puede usar para ayudar en las busquedas de organizaciones de recursos.
Para esta validacién se proporcionan valores suministrados por Micro
Focus.

Todas las habilidades tienen un campo Categoria opcional que se puede
usar para ayudar en las busquedas de habilidades. Para esta validacion no
se proporcionan valores suministrados por Micro Focus.

Todas las habilidades se pueden asignar a un recurso con un nivel de
competencia concreto en una habilidad. Para esta validacion se
proporcionan valores suministrados por Micro Focus.

Todos los elementos de trabajo tienen un campo Categoria de carga de
trabajo que se puede usar para dividir los elementos de trabajo en
categorias de informes principales para los andlisis. Para esta validacion se
proporcionan valores suministrados por Micro Focus, pero existe la
posibilidad de que no coincidan con la terminologia de su empresa.

Todos los recursos tienen un campo Puesto del recurso opcional que se
puede usar para ayudar en las busquedas de recursos. Para esta validacion
se proporcionan valores suministrados por Micro Focus, pero existe la
posibilidad de que no coincidan con la terminologia de su empresa.

Para modificar los valores para estas validaciones de campo:

Nota: Si el idioma de definicidon de las validaciones difiere de su idioma de sesion, no podra
modificar la validacién. Una validaciéon sélo puede ser modificada en su idioma de definicion.
Seleccione Archivo > Opciones de idioma y para obtener mas informacion, consulte la guia

Project and Portfolio Management Center (10.0)
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Multilingual User Interface Guide.

Inicie sesién en PPM.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Administracién > Abrir Area de trabajo.
Se abre Area de trabajo de PPM.

3. Enlabarrade accesos directos, seleccione Configuracién > Validaciones.
Se abre la ventana Area de trabajo de validaciones.

4. Escriba rsc en el campo Nombre de validacién y haga clic en Mostrar lista.
Se abre la ficha de Resultados con todas las validaciones del sistema Gestion de recursos
incluidas.

5. Modifique las validaciones incluidas en la Tabla 2-1. Validaciones de gestion de recursos en
PPM (pagina 11) para ajustarse al modelo de negocio.

6. Afada, modifique o elimine los valores para estas validaciones hasta que vea que se ajustan.

Para obtener mds informacién sobre la modificacidon de validaciones de listas, consulte la guia
Commands, Tokens, and Validations Guide and Reference.

Seleccion jerarquica en la validacion de listas de
autocompletar

La seleccidn jerdrquica es la capacidad de elaborar listas en forma de jerarquia o arbol con valores
de campos seleccionables. Si los valores de campos pueden definirse de forma jerdrquica, el
usuario podra ver estos valores seleccionables presentados en una lista jerdrquica. Por ejemplo,
cuando se crea un conjunto de recursos (ResourcePool _ 1a), se puede establecer un conjunto de
recursos principal. Si en un conjunto de recursos principal (ResourcePool_1) se configura
ResoucePool_1a, en el &rbol jerarquico Resource_Pool_la aparecera como un elemento
secundario de ResourcePool_1.

Figura 2-1. Ejemplo de seleccidn jerarquica
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Resource Pool
Resource Pool Name Pool Manager Description

E‘""-l.j ResourcePool 1 Admin User

D ResourcePool_1a Admin User

------ D Global Admin User Global Resource Pool

| OK || Cancel |

La seleccién jerdrquica debe ser habilitada por el administrador del sistema y sélo esta disponible
para la validacion de la lista de autocompletar.

Consideraciones sobre la actualizacion

La seleccién jerarquica puede habilitarse para validaciones actualizadas de listas de autocompletar.
De forma predeterminada, la seleccién jerdrquica estd deshabilitada.

Habilitacidn de una seleccién jerarquica
La seleccién jerdrquica solo puede habilitarse para validaciones de listas de autocompletar.
Para habilitar la seleccion jerarquica:

1. Inicie sesién en PPM.

2. Enlabarrade menus, seleccione Abrir > Administracién > Abrir Area de trabajo.
Se abre Area de trabajo de PPM.

3. Enlabarra de accesos directos, haga clic en Configuracién > Validaciones.

4. En el Area de trabajo de validaciones,

si estd creando una nueva validacién, haga clic en Nueve. Introduzca los campos obligatorios
(nombre y cédigo de referencia). Para el Tipo de componente, seleccione Lista de
autocompletar. Para Validacién por, seleccione SQL: Personalizado.

Si esta actualizando una validaciéon, haga clic en Lista y, a confinuacidn, busque y haga doble
clic en la validacion.

5. Marque la casilla ¢Desea habilitar la seleccién jerarquica?. La ficha Visualizacion jerarquica
esta habilitada.
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Nota: Si no se puede marcar la casilla ¢Desea habilitar la seleccién jerdrquica?, no se
podra habilitar la seleccién jerdrquica para la validacion.

6. Enlaficha Visualizacion jerarquica, defina los siguientes campos:

Campo Descripcion

¢Se puede En una seleccion jerdrquica, un nodo principal puede ser un contenedor de
seleccionar la ' valores seleccionables o puede ser él mismo un valor seleccionable.
carpeta?

Active esta casilla, si el nodo principal es un valor seleccionable. La
seleccidn de esta casilla permite que el valor del nodo principal pueda
seleccionarse como valor de campo.

Desactive esta casilla, si el nodo principal es solo un contenedor o una
carpeta. Si esta casilla esta deshabilitada, el valor del nodo principal no
puede seleccionarse como valor de campo.

SQL Proporciona la instruccién "seleccionar”, que realiza consultas sobre la
informacién de bases de datos. No es necesario un punto y coma () al final.
Para obtener mas informacion, consulte Ficha Visualizacion jerarquica:
ejemplo de consulta (pagina 14).

7. Introducir cualquier otra informacion para la validacion.

8. Haga clic en Aceptar.

. .oy . . s . .7 . s . -L:: s
Siun campo ufiliza esta validacién, el icono de seleccién jerarquica ( ™) aparecerd al lado del
campo.

Ficha Visualizacién jerarquica: ejemplo de consulta

Una consulta SQL bdésica usada en la ficha Visualizacién jerdrquica contiene de las siguientes
opciones:

Select <PrimarylDColumn> id,

<ParentIDColumn> parentld,

< FolderDefinition> isFolder,

<BusinessKeyColumn> name,

<DisplayInfo_1>, <Displaylnfo_2>, ... , <Displaylnfo_n>

from <Table_1>, <Table_2>, ... , <Table_n>

where <Condition_1> and <Condition_2> and ... and <Condition_n> and NVL
(<ParentIDColumn>,0) = :parentld

donde
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<PrimarylDColumn> Obligatorio. Nombre de columna que contiene datos numéricos.
Identifica el objeto que se muestra en la lista de la seleccién
jerarquica, por ejemplo, un conjunto de recursos (rpl.resource_
pool_id) o una habilidad (sk.skill id).

<ParentIDColumn> Obligatorio. Nombre de columna que contiene datos numéricos y
es elemento principal. Identifica el elemento principal del objeto
seleccionado, por ejemplo, un conjunto de recursos principal
(rpl.parent_resource_pool_id) o una habilidad principal
(sk.parent_skill id).

Para obtener mds informacién sobre como crear habilidades con
seleccidn jerarquica, consulte Ficha Visualizacion jerarquica:
ejemplo de consulta (pagina 14).

<FolderDefinition> Obligatorio. Nombre de columna (por ejemplo, un indicador) o
consulta secundaria que determina si el objeto es una carpeta. El
valor o resultado debe ser ‘Y’ 0 ‘N.

Un ejemplo de nombre de columna es sk.is_skill folder_
flag.

Ejemplo de consulta secundaria: decode(sign((select count
(rpl2.resource_pool _id) from RSC_RESOURCE_POOLS rpl2
where rpl2.enabled_flag="Y' and rpl2.parent_resource_
pool id= rpl.resource_pool id)),1,'Y','N")

<BusinessKeyColumn> Obligatorio. Nombre, definido por el usuario, del objeto que
aparece en la lista de la seleccién jerarquica.

<DisplayInfo_1>, ..., Opcional. Informacién adicional sobre el objeto que se mostrara
<DisplayInfo_n> en la lista de la seleccién jerarquica.

<Table_1>,...,<Table_n> ' Obligatorio. Nombre de la tabla desde la que se realizara la
consulta. Por ejemplo, RSC_RESOURCE_POOLS 0 RSC_SKILLS.

<Condition_1>vy..y Condiciones que se deben cumplir para que el objeto
<Condition_n> seleccionado aparezca en la lista de la seleccion jerarquica.

Como minimo, hay que incluir las siguientes condiciones: NVL
(<ParentIDColumn>,0) = :parentId

A continuacién se muestra un ejemplo de una consulta de visualizacién jerarquica que podria
usarse para la validacién de un conjunto de recursos:

select rpl.resource_pool_id id,

rpl.parent_resource_pool id parentld,
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decode(sign((select count(rpl2.resource_pool_id) from
RSC_RESOURCE_POOLS rpl2 where rpl2.enabled_flag="Y' and rpl2.parent_resource_
pool id=rpl.resource pool id)),1,'Y"','N') isFolder,

rpl.resource_pool_name name,
krsc_utils.get_pool managers_list(rpl.resource_pool_id), rpl.description
desde RSC_RESOURCE_POOLS rpl

where rpl.enabled_flag='Y' and
NVL(rpl.parent_resource_pool id, @) = :parentId

Crear habilidades con seleccion jerarquica
Para crear habilidades con seleccidn jerdrquica:

1. Abra el servicio web de creacion de habilidades para crear una habilidad principal y establezca
la carpeta en "true".

2. Cree algunas habilidades secundarias y establezca como nombre del elemento principal el
nombre de la habilidad principal que cred.

Nota: Si una habilidad se crea mediante el servicio web para la creacion de habilidades, se
defina o no como carpeta, no podra cambiarla en el servicio web para actualizacion de
habilidades..

Actualmente, no se admite la creacion de habilidades con seleccidn jerdrquica en la interfaz
estdndar. Para crear esas habilidades, debe utilizar el servicio web. Para obtener mas informacion
sobre los servicios web, consulte Web Services Programmer Guide.

Uso de la seleccion jerarquica

=

-
Un campo tiene la seleccidn jerarquica habilitada cuando el icono de la seleccién jerarquica( ™)
aparece al lado del campo. Al hacer clic en el icono de la seleccidn jerarquica, se abrird una lista en
forma de jerarquia o drbol con valores de campos seleccionables.

Si el campo sélo permite que se especifique un valor, solo podra elegir un valor de la seleccién
jerarquica. Siya hay un valor en el campo, el valor seleccionado sustituira el valor existente.

Si el campo permite que se especifique mds de un valor, podra elegir uno o0 mas valores de la
seleccidn jerarquica. Si ya hay un valor en el campo, los valores seleccionados se afiadiran al valor
existente.
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Configuracion de vistas de periodo
predeterminadas

Los perfiles de asignacidn de personal y los conjuntos de recursos le permiten elegir el modo de
visualizacién de la siguiente informacion:
o Periodos
e Afos
e Trimestres
e Meses
e Semanas
o Totales por recurso
e Horas
o Equivalentes de tiempo completos (FTE)
e Dias/persona

Puede configurar los ajustes predeterminada de todo el sistema modificando los pardmetros

pertinentes del archivo server. conf del PPM Server. La Tabla 2-2. Pardmetros de server.conf
para vistas de periodo predeterminadas (pagina 17) muestra los parametros del archivo

server. conf que determinan estos valores predeterminados.

Tabla 2-2. Parametros de server.conf para vistas de periodo predeterminadas

Valor

Parametro Descripcion predeterminado
RM_ Determina el tipo de periodo predeterminado month
DEFAULT_ visualizado en los perfiles de asignacion de personal y
PERIOD_TYPE | en el conjunto de recursos.

Posibles valores: quarter, month, week, year
RM_ Determina el tipo de esfuerzo predeterminado fte
DEFAULT_ visualizado en los perfiles de asignacién de personal y
EFFORT_TYPE en el conjunto de recursos.

Posibles valores: fte, hours, person_days
RM_ Incluye los posibles tipos de esfuerzo visualizado en los = fte, person_days
ALLOWED_ perfiles de asignacién de personal y en el conjunto de
EFFORT_ recursos.
TYPES

Posibles valores: fte, hours, person_days

Para obtener informacion mas detallada sobre como configurar el archivo server. conf, consulte
la guia Installation and Administration Guide.
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Configuracion de funciones

Gestidn de recursos permite definir funciones y asociarlas con los recursos. Las funciones estan
asociadas con las posiciones del perfil de asignhacién de personal al igual que las tareas en los
planes de trabajo, y ayudan a describir claramente los requerimientos de recursos. Estas funciones
pueden controlar los indices de costes usados en el cdlculo de los costes de mano de obra para las
tareas o las posiciones del perfil de asignacidon de personal. (para obtener mas informacién sobre
las posiciones de perfiles de asignacién de personal, consulte Seguimiento de la demanda
mediante los perfiles de asignacién de personal (pagina 57).)

Nota: Sélo usuarios con Gest. recursos: El permiso de acceso Editar todas las funciones puede
afnadir o modificar funciones.

Creacion de una funcion

Inicie sesion en PPM.

En la barra de mends, seleccione Crear > Administrativo > Funcién.

Se abre la pagina Crear funcion.
3. Escriba un Nombre de funcién y complete cualquier campo opcional que desee.
4, Hagaclic en Crear.

Se crea la funcion y se abre la pagina Examinar funciones.

Browse Roles

u% Export to Excel
Select a Role Showing 110 2 0f 2
Name Description Enabled
FA Yes
Dev Yes

Showing 1to 2 0f2

Ahora puede afiadir esta funcién a cualquier recurso.

Nota: El idioma de definicién de la funcidn se establece segln el idioma de sesidn. La
funcién sélo puede modificarse en su idioma de definicion. Para obtener mas
informacion, consulte la guia Installation and Administration Guide.

Modificacion de funciones existentes

Nota: Si el idioma de definicidon de la funcidn difiere del idioma de la sesién, no podra
modificarla. Haga clic en el encabezado en ¢Por qué? y consulte la guia Multilingual User
Interface Guide para obtener mas informacion.

Para modificar una funcion existente:
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1. Inicie sesién en PPM.
2. Enla barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Funciones.

3. Unavez en la pagina Examinar funcién, haga clic en un Nombre de funcién para abrir la
pagina Editar funcién.

4. Implemente los cambios necesarios y haga clic en Guardar.

Eliminacion de funciones

Para eliminar una funcion:

1. Inicie sesién en PPM.
2. Enla barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Funciones.

3. Unavez en la pdgina Examinar funcién, haga clic en un Nombre de funcién para abrir la
pagina Editar funcién.

4. Haga clic en Eliminar.

La funcién se elimina. Las funciones de los recursos o las que se usan en elementos de frabajo
histdricos no pueden eliminarse. Estas funciones pueden deshabilitarse.

Configuracion de habilidades

Gestidn de recursos permite definir habilidades y asociarlas con los recursos. Para una mejor
descripcion de los requerimientos de los recursos, las habilidades estan asociadas con posiciones
de perfil de asignacién de personal y con tareas de planes de trabajo. (para obtener mas
informacion sobre las posiciones de perfiles de asignacion de personal, consulte Seguimiento de la
demanda mediante los perfiles de asignacién de personal (pagina 57).)

Nota: Solo usuarios con Gest. recursos: El permiso de acceso Editar todas las habilidades
puede afadir o modificar habilidades. Por tanto, un usuario no puede afnadir o modificar sus
propias habilidades al menos que el usuario tenga el privilegio de acceso Editar todas las
habilidades.

Creacion de una habilidad

1. Inicie sesién en PPM.
2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Administrativo > Habilidad.
Se abre la pagina Crear habilidad.
3. Escriba un nombre de habilidad y complete cualquier campo opcional que desee.
4. Haga clic en Crear. Se crea la habilidad y se abre la pagina Examinar habilidades.

Ahora puede afiadir esta habilidad a cualquier recurso.
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Nota: El idioma de definicién de la habilidad se establece seguin el idioma de sesiéon. La
habilidad s6lo puede modificarse en su idioma de definicion. Para obtener mas
informacion, consulte la guia Multilingual User Interface Guide.

Modificacion de habilidades existentes

1. Inicie sesion en PPM.

2. Enlabarra de mendus, seleccione Buscar > Administrativo > Habilidades. Se abre la pagina
Examinar habilidades.

3. Haga clic en el Nombre de una habilidad para abrir la pdgina Modificar habilidad.
Nota: Si el idioma de definicion de la habilidad difiere de su idioma de sesidn, no podra

modificar dicha habilidad. Haga clic en el encabezado en ¢Por qué? y consulte la guia
Multilingual User Interface Guide para obtener mas informacion.

4. Implemente los cambios necesarios y haga clic en Guardar.

Eliminacion de habilidades

1. Inicie sesién en PPM.
2. Enla barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Habilidades.

3. Una vez se encuentre en la pagina Examinar habilidades, haga clic en un Nombre para abrir la
pagina Modificar habilidad.

4., Haga clic en Eliminar habilidad.

La habilidad se elimina. Las habilidades de los recursos o las que se usan en elementos de
trabajo histdricos no pueden eliminarse. Estas habilidades pueden deshabilitarse.

Configuracion de un Calendario regional

Un calendario regional establece los dias laborables y no laborables predeterminados para una
unidad organizativa, un recurso o un proyecto. La programacién de trabajo de los recursos
individuales puede establecerse con los calendarios de recursos individuales.

Para configurar un calendario regional:

1. Inicie sesion en PPM.
2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Calendarios regionales.
Se abre la pagina Gestionar calendarios regionales.

Puede desplegar o cerrar la lista de calendarios regionales al afiadir criterios de seleccién en
los campos de filtro y hacer clic en Buscar.

3. Haga clic sobre el nombre del calendario que desea modificar.

Se abre la pagina Modificar calendario regional <Nombre>.
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4. Seleccione un dia o intervalo de dias con Shift + clicoCtrl + clic.

5. Haga clic en la opcién Dia no laborable para marcar los dias que no son laborables.
Silo desea, seleccione un Motivo e introduzca una Descripcién.

6. Haga clic en Guardar.

El calendario regional estd establecido. Los dias no laborables se mostraran como tal para los
recursos y las unidades organizativas que usen el calendario regional.

Especificacion del Calendario regional predeterminado
del sistema

El Calendario regional predeterminado del sistema se usa para la programacion de elementos de
trabajo de solicitud. El resto de enfidades deben seleccionar una regién o heredar una, y por tanto,
utilizaran el calendario regional establecido para la regién correspondiente.

Solo puede existir un Calendario regional predeterminado del sistema, el cual se establece durante
la instalacién o actualizacién de PPM. Esta configuracidn puede cambiarse en caso necesario.

Para establecer el Calendario regional predeterminado del sistema:

1. Inicie sesion en PPM.

2. Enlabarra de mendus, seleccione Abrir > Administraciéon > Regiones > Establecer el
calendario regional predeterminado del sistema.

Se abre la pagina Establecer el calendario regional predeterminado del sistema y se visualizan
todos los calendarios permitidos. Estara seleccionado el actual Calendario regional
predeterminado del sistema.

3. Seleccione el que desee y haga clic en Listo.

Configuracion de regiones

Ademas de configurar calendarios regionales para los recursos, las regiones también determinan
la configuracién de la visualizacidon de la moneda. Para obtener mas informacion sobre la creacién
y modificacidén de regiones, consulte la.

Configuracion de solicitud de campos de
elemento de trabajo

Si tiene licencias de Gestion de demanda y desea incluir solicitudes como elementos de frabajo que
deben seguirse usandose Gestion de recursos, asocie los campos de elementos de trabajo con los
tipos de solicitud. Los campos de elementos de frabajo incluyen (para una lista completa de
solicitudes de campos de elemento de trabajo, consulte la Tabla 5-1. Campos de elementos de
frabajo de solicitud (pagina 176)):
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e Fechade inicio programada

o Fecha de finalizacién programada
e Duracién programada

e Dedicacién programada

Para insertar campos de un elemento de trabajo en un tipo de solicitud, es preciso asociar el grupo
de campos de un elemento de trabajo con el tipo de encabezado de la solicitud que ha usado el
tipo de solicitud. La Figura 2-2. Grupo de campos de elemento de trabajo en un tipo de solicitud
(pagina 22) ilustra la relacidn entre el grupo de campos de un elemento de trabajo, un tipo de
encabezado de la solicitud y un tipo de solicitud.

Figura 2-2. Grupo de campos de elemento de trabajo en un tipo de solicitud

Work lem Field Group

-~

Request Header Type

Request Type

Nota: Para evitar la asociacion de campos de elementos de trabajo con una solicitud de la que
no desea hacer un seguimiento, utilice la asignacién univoca entre el tipo de encabezado de
solicitud y el tipo de solicitud.

Cuando hay grupos de campos asociados con tipos de solicitud existentes (a través de la
definicion de tipo de encabezado de solicitud), las tablas de la base de datos PPM se
actualizan para fratar esta nueva configuracion. Debido al alcance de los cambios de la base
de datos, deberia volver a ejecutar las Estadisticas en su base de datos. Las instrucciones al
respecto se incluyen en la guia Installation and Administration Guide. Péngase en contacto
con el administrador del sistema para obtener ayuda con este procedimiento.

Para asociar campos de elemento de trabajo con un tipo de solicitud:

1. Inicie sesion en PPM.

2. Enlabarrade menus, seleccione Abrir > Administracién > Abrir Area de trabajo. Se abre
Area de trabajo de PPM.

3. Enlabarra de accesos directos, seleccione Gesto. demanda > Tipos de encabezado de
solicitud.

Se abre el Area de trabajo de Tipo de encabezado de solicitud.
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10.

11

12.

13.

Haga clic en Nuevo tipo de encabezado de solicitud.
La ventana Tipo de encabezado de solicitud se abre en la ficha Campos.
Haga clic en Grupos de campos.

Se abre la venfana Grupos de campos.

Nota: Dependiendo de los productos PPM para los cuales tenga licencia, esta ventana
puede mostrar un conjunto diferente de opciones.

Seleccione la opcion Habilitado en la opcién Campos de elemento de trabajo y haga clicen
Aceptar.

Ahora, los campos de elemento de trabajo estdn asociados con el tipo de encabezado de
solicitud.

Introduzca cualquier otra informacién opcional o necesaria.

(Opcional) Modifique otros campos de tipo de encabezado de solicitud o cree
otros nuevos como desee.

Para obtener una informacién mds detallada sobre la modificacidon de los campos de tipo de
encabezado de la solicitud, consulte la de Demand Management Configuration Guide.

Guarde el tipo de encabezado de solicitud.

Haga clic en la pantalla de Tipos de solicitud y abra el tipo en el cual desee incluir los campos
de elemento de frabajo.

En el campo Tipo de encabezado de solicitud, especifique el tipo de encabezado que contiene
los campos de elemento de trabajo.

Reguest Header Type:  |Default El

(Opcional) Modifique el tipo de solicitud como desee, incluyendo la lIdgica de campo de
configuracién y la seguridad.

Para obtener unainformacién mas detallada sobre la modificacidon de los campos de tipo de
solicitud, consulte la de Demand Management Configuration Guide.

Guarde el tipo de solicitud.

Ahora, el tipo de solicitud tiene campos de elemento de trabajo asociados con él y puede
hacerse un seguimiento con Gestion de recursos.
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Nota: Algunos campos de elemento de frabajo de una solicitud son interdependientes, lo que
significa que es posible que un campo se actualice cuando se cambie el valor de otro. La
seguridad a nivel de campos de Gestion de demanda permite que determinados usuarios o
grupos de usuarios no puedan ver los campos de solicitud.

Gestidn de recursos puede no funcionar correctamente para las solicitudes si establece que un
elemento de trabajo de una solicitud de campo inferindependiente sea invisible para un
usuario. Cualquier usuario que haga uso de una solicitud de campos de elemento de trabajo
debe tener al menos acceso de Vista a todos ellos. La edicién del acceso a todos los campos de
elemento de trabajo no es necesaria, a menos que el usuario vaya a modificar valores en el
campo de elemento de trabajo.

Configuracion de conjuntos de recursos

Los conjuntos de recursos permiten a los planificadores designar la capacidad futura de recursos,
organizada por funcién o unidad organizativa. Para una explicacion mas detallada sobre los
conjuntos de recursos y su funcién en Gestién de recursos, consulte Uso de Gestion de recursos
para la planificacion de capacidad (pagina 40).

Recomendamos ue se configuren los conjuntos de recursos antes de crear cualquier perfil de
asignacion de personal. Para obtener mas instrucciones sobre la configuraciéon de conjuntos de
recursos, consulte Planificacion de la capacidad mediante conjuntos de recursos (pagina 41).

Configuracion de notificaciones
predeterminadas para los perfiles de asignacion
de personal y el conjunto de recursos

Las notificaciones permiten que los gestores de conjunto de recursos, los gestores de perfil de
asignacion de personal y los propios recursos sean notificados (por correo electrénico) cuando
ocurran ciertos eventos, como el envio, reenvio o rechazo de solicitudes de recursos y su
asignacion. Las notificaciones predeterminadas son las que se configuran automaticamente
cuando se crea un perfil de asignacién de personal o un conjunto de recursos.

Debe configurar los pardmetros en server. conf y configurar el servicio de notificacién para
conseguir enviar notificaciones por correo electrénico. Para obtener mds informacién, consulte

Configuracion de pardmetros de notificacién (pagina 26) y Configuracion del servicio de
notificacion (pdgina 26).

Nota: Si el gestor de conjunto de recursos y el de perfil de asignacion de personal son la misma
persona, las nofificaciones no se envian. Si el gestor del conjunto de recursos pertenece a un
grupo de gestores de perfil de asignacion de personal, solo se nofificara al resto de gestores
de perfil de asignacién de personal.
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Notificaciones predeterminadas de perfiles de
asignacion de personal

Las notificaciones de perfil de asignacion de personal predeterminadas se envian para nofificar a
un gestor cuando se rechaza un recurso, o se asigna, cuando un recurso asignado cambia a
reservado o se suprime, y cuando se ajustan la fecha de inicio, la de finalizacién o el FTE. De
manera opcional, también es posible configurar las notificaciones del perfil de asignacién de
personal predeterminadas para nofificar a un gestor de perfiles de asignacidn de personal cuando
se reenvia un mensaje de solicitud de recursos o cuando las asignaciones de recursos reservados
se ven afectadas.

Puede modificar las notificaciones predeterminadas o modificar las de un perfil de asignacién de
personal concreto. La modificacion de notificaciones predeterminadas no afecta a las
notificaciones de los perfiles de asignacién de personal existentes.

Notificaciones predeterminadas de conjunto de
recursos

Las notificaciones predeterminadas del conjunto de recursos se establecen para nofificar al gestor
cuando se envien o reenvien solicitudes de recursos a este conjunto. De manera opcional, también
es posible configurar nofificaciones predeterminadas del conjunto de recursos para notificar a los
recursos cuando cambia la demanda prevista o cuando las asignaciones reservadas resultan
afectadas, o para notificar a un gestor de recursos cuando se cambia la asignacién confirmada de
un recurso.

Puede modificar las notificaciones predeterminadas o las de un conjunto de recursos concreto
(para obtener mds informacién, consulte Modificacion del envio de notificaciones de un conjunto
de recursos (pagina 46)). La modificacién de nofificaciones predeterminadas no afecta a las
notificaciones de los conjuntos de recursos existentes.

Puede desactivar de manera temporal la noftificacién a un recurso cuando realice una asignacion.
Para obtener mds informacién, consulte Deshabilitacion de nofificaciones a un recurso (pagina
47).

Modificacidon de notificaciones predeterminadas

Para poder modificar notificaciones predeterminadas, debe tener privilegio de acceso para Editar
todos los perfiles de asignacién de personal o Editar fodos los conjuntos de recursos.

Para modificar notificaciones predeterminadas para los perfiles de asignacion de personal y el
conjunto de recursos:
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1. Inicie sesién en PPM.

En la barra de menus, seleccione Abrir > Administracién > Gestiéon de recursos > Configurar
valores predeterminados de notificacion.

Marque o desmarque la opcidn para el nivel de notificacién que desee.

4. Haga clic en Guardar.

Configuracion de parametros de notificacion

Los siguientes parametros en el archivo server. conf deben configurarse para enviar
notificaciones:

o EMAIL_NOTIFICATION_SENDER
e Todos los parametros que comienzan con "SMTP"

Para obtener informacion detallada sobre estos pardmetros, consulte Installation and
Administration Guide.

Configuracion del servicio de notificacion

El servicio de notificaciones de conjuntos de recursos y perfiles de asignacién de personal lo rige
RM: servicio de notificaciones en PPM Server. La Tabla 2-4. Servicio de nofificaciones de
conjuntos de recursos y perfiles de asignacién de personal (pagina 26) describe este servicio.

Tabla 2-4. Servicio de notificaciones de conjuntos de recursos y perfiles de asignacién de personal

Valores
Servicio Descripcion predeterminados

RM: Servicio de = Determina si las notificaciones se envian, y con Estado: Deshabilitado
notificaciéon qué frecuencia. Si la Programacién se establece . .,
. e , Tipo de programacion:
en 1 minuto, las notificaciones se envian de .
. . . .. Sencillo
forma inmediata. Si la Programacién se establece
por encima de 1 minuto, las nofificaciones que Programar: 1 hora
se envian al mismo destinatario durante dicho
intervalo se agrupan en un solo correo
electrénico.

Para modificar el servicio, puede realizar las siguientes acciones:
1. Enlabarrade menus de lainterfaz estandar, seleccione Abrir > Administraciéon > Programar
servicios.
Haga clic en el RM: Servicio de notificacién.

Edite Estado, Tipo de programacién y Programar. Consulte la ayuda en linea para obtener
mas informacién sobre el tipo de Programacion.

4. Haga clic en Guardar.
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Modelado de la organizacion

o Informacion general sobre el modelado de la organizacién (pagina 27)

e Modelado de unidades organizativas (pagina 32)

Configuracién de un recurso (pdgina 27)

Informacion general sobre el modelado de la
organizacion

Esta seccidn trata los diferentes atributos de recursos y unidades organizativas asi como el modo
de configurarlos.

Configuracién de recursos individuales

e Atributos del recurso como nombre, nimero de teléfono, correo electréonico

¢ Informacién del calendario de cada recurso, incluidos los dias de vacaciones planificados

o Configuracién de seguridad de recurso que determina lo que el recurso puede ver y editar

Configuracién de unidades organizativas

o Colocacién de recursos dentro de unidades organizativas

« Configuracion de las relaciones de las unidades organizativas entre si

e Determinacién de sila pertenencia a una unidad organizativa esta vinculada a un grupo de

seguridad concreto

o Determinacion de sila unidad organizativa es principal o matriz

Configuracion de un recurso

Para usar Gestidn de recursos, debera definir en primer lugar los recursos. Los recursos pueden
tener muchos atributos, entre otros:

Nombre y apellidos

Numero de feléfono

Direccién de correo electrénico
Superior directo
Departamento

Funcién

Habilidades

Region

Autorizador de partes de horas
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Tabla 3-1. Atributos clave de los recursos (pagina 28) describe los atributos de los recursos que
son especialmente Utiles. Para aprovechar la funcionalidad de Gestién de recursos, estos atributos
deben estar definidos para cada recurso.

Tabla 3-1. Atributos clave de los recursos

Atributo

Funcion

Habilidades

Region

Utilizacion

Se usa en la reserva de recursos y para compilar perfiles de asignacién de
personal y conjuntos de recursos (consulte Uso de Gestion de recursos para la
planificacion de capacidad (pagina 40)). Las funciones pueden ser
responsabilidades de usuario que ayudan a describir los requisitos de los
recursos.

Para obtener mds informacién, consulte Configuracion de funciones (pagina
18).

Usado para describir en detalle los requisitos de los recursos para las tareas y
los puestos de perfiles de asignacidn de personal mas alld de la descripcidn de
funcién como una habilidad o drea de conocimiento.

Para obtener mds informacién, consulte Configuracion de habilidades (pagina
19).

Se usa para determinar el calendario regional de recurso y la configuracién de
moneda. Un recurso puede heredar la configuracién regional de la unidad
organizativa principal o puede especificarse una regién directamente.

Para obtener mds informacién sobre las regiones y sus calendarios, consulte
Configuracién de un Calendario regional (pdgina 20).

Para obtener mds informacién sobre la configuracién de moneda, consulte la
Financial Management User Guide.

Asignacién de recursos a usuarios de PPM de uno en uno.

Nota: No se puede crear un recurso desde cero. Para ello, debe definirse un nuevo usuario y a
continuacion deben configurarse sus atributos de recurso.

El sistema tiene en cuenta las fechas de inicio y finalizacién del usuario en los calculos de
capacidad de los recursos y las visualizaciones. Por ejemplo, a un usuario que va a dejar la
compafia en una fecha determinada no se le puede asignar una tarea o un perfil de
asignacion de personal posterior a su salida. De igual forma, los usuarios que empiecen a
trabajar en el futuro solo pueden seleccionarse para entidades relevantes programadas para
estar activas en el futuro.
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El sistema también tiene en cuenta la participacidn de un recurso en un conjunto de recursos
para los cdlculos y las visualizaciones de la capacidad. Si el recurso pertenece a uno o mas
conjuntos de recursos, la capacidad es distinta de cero.

Mientras los usuarios se crean y mantienen desde el Area de trabajo de PPM, la informacién
de los recursos se establece en la interfaz estandar.

Configuracion de atributos de recurso

Los atributos generales del recurso se establecen en la interfaz estandar.

Nota: Los indices de costes de recursos se establecen mediante las reglas de indice de costes.
Para mds informacién acerca de las reglas de indice de costes y su configuracién, consulte la
Financial Management User Guide.

Para configurar atributos para un recurso:

1. Inicie sesidn en PPM.
2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Recursos.
Se abre la pagina Buscar recursos.
3. Especifique cualquier criterio de busqueda en la seccién Buscar recursos y haga clic en Buscar.

La pdgina Buscar recursos muestra los resultados de la busqueda.

Nota: Haga clic en Exportar a Excel si desea exportar los recursos de esta pagina a una

hoja de calculo de Microsoft Excel. Puede configurar el parametro EXCEL_EXPORT_
RESOURCES_LIMIT en la Area de trabajo de PPM para especificar el niimero maximo de

recursos que se pueden exportar. De manera predeterminada, el valor es 3000. Al
configurar este pardmetro, fenga en cuenta los objetivos de rendimiento.

4, Haga clicen el nombre de usuario de un recurso para abrir la pagina Modificar recurso.
La pdgina Modificar recurso se abre en la ficha General.
5. Infroduzca los datos para el atributo que desee.

Cuando la configuraciéon de resumen financiero esta configurada para calcular el coste de
mano de obra previsto para el perfil de asignacién de personal, la categoria de costes se
utiliza para clasificar las asignaciones de trabajo.

La unidad organizativa principal a la que pertenece el recurso aparece en la seccién
Informacion de la organizacion

Para afadir una funcién y habilidades, haga clic en la ficha Funcién/Habilidad.

Nota: Si se asigna un recurso a un puesto y se modifica el nombre completo del recurso, el
cambio se refleja en la pagina Perfil de asignacidon de personal, pero no en el grafico
Coste previsto del recurso de la ficha Coste de la pdgina Info general de proyecto.
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6. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

7. (Opcional) Si desea ver el historial de los cambios realizados en el recurso, puede hacer clic en
el botdén Ver registro de auditoria de la esquina superior derecha de la pagina.

El Registro de auditoria del recurso hace un seguimiento de los cambios realizados en los
siguientes atributos relacionados con los costes de un recurso:

o Categoria de recurso

¢ Unidad organizativa

e Departamento

¢ Regién

e Funcion

o Directiva de parte de horas

Nota: El recurso usara el calendario regional y la moneda configurada para la region
seleccionada para él.

Configuracion de un Calendario de recursos

Un calendario de recursos, que especifica los dias laborables y no laborables de un recurso
concreto, se configura en la interfaz estdndar. Los recursos que son parte del grupo de seguridad
con privilegio de acceso a Editar mi calendario pueden editar sus propios calendarios.

Para establecer un calendario de recursos:

1. Abra la pagina Modificar recurso del recurso como se describe en Configuracion de atributos
de recurso (pagina 29).

2. Abra el calendario del recurso haciendo clic en la ficha Calendario en la pdgina Modificar
recurso.

3. Seleccione un dia o intervalo de dias con Shift + clicoCtrl + clic.
Elija la opcién Dia no laborable para marcar los dias que no son laborables.
Si lo desea, seleccione un Motivo e introduzca una Descripcioén.

5. Haga clic en Guardar.

El calendario del recurso esta establecido y se usara para calcular la capacidad de dicho
recurso en las visualizaciones de Gestion de recursos.

Nota: De manera predeterminada, el calendario de recursos heredara todos los dias no
laborables del calendario regional que usa el recurso.

Modificacion de varios recursos

Se pueden modificar los atributos para varios recursos de manera simultanea. Por ejemplo, si
desea asociar una funcién o regién determinada con varios recursos sin tener que actualizar cada
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recurso de manera individual.
Para modificar los atributos para varios recursos de manera simultanea:

1. Inicie sesién en PPM.

2. Enlabarra de mendus, seleccione Buscar > Administrativo > Recursos.
Se abre la pagina Buscar recursos.

3. Especifique cualquier criterio de busqueda en la secciéon Buscar recursos y haga clic en Buscar.
La pdgina Buscar recursos cambia a la visualizacién de los resultados de la busqueda.

4. Seleccione las casillas de verificacidon junto al Nombre de usuario de cada recurso que desee
modificar y haga clic en Modificar recursos marcados.

Se abre la pagina Actualizacién masiva de recursos.
Introduzca los datos para el atributo que desee.

Haga clic en Guardar para guardar todos los cambios.

Seguridad de recursos

La informacion del recurso puede tener aplicadas varias capas de seguridad. Dependiendo de los
privilegios de acceso que tenga el usuario, éste puede ver sus propia informacién, la de ofros
recursos, editar la informacién de los recursos que gestiona o editar todos los recursos del sistema.
Estos privilegios de acceso también son necesarios para usar las visualizaciones de Analizar carga
de asignaciones. La Tabla 3-2. Privilegios de acceso a la informacion de recursos (pagina 31)
describe estos privilegios de acceso mas detalladamente.

Tabla 3-2. Privilegios de acceso a la informacion de recursos

Privilegio de acceso Descripcion

Ver sélo informacién sobre mis propios El usuario solo puede ver su propia informacion.
recursos personales

Ver todos los recursos P El usuario solo puede ver la informaciéon de
todos los recursos del sistema.

Editar sélo los recursos que gestiono El usuario solo puede ver y editar la informacién
para los recursos que gestiona como Superior
directo.

Editar todos los recursos El usuario puede ver y editar la informacion de

todos los recursos del sistema.

Editar mi calendario El usuario puede editar su propio calendario de
recurso.
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Tabla 3-2. Privilegios de acceso a la informacion de recursos, continuacion

Privilegio de acceso Descripcion

Preasignar recursos sin especificar El usuario puede afadir, asignar, modificar y
suprimir las preasignaciones. El pardmetro
ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION debe
estar habilitado para poder ver las
preasignaciones.

Ver sélo los recursos que gestiono en mi El usuario puede ver los perfiles de los recursos

conjunto de recursos @ pertenecientes a los conjuntos de recursos
(incluidos los secundarios) que gestiona.
Cuando el usuario abre la pagina Ver recurso,
toda la informacién es de sélo lectura.

Ver sélo los recursos que gestiono como El usuario puede ver los perfiles de los recursos

superior directo @ que gestiona directamente. Cuando el usuario
abre la pagina Ver recurso, toda la informacion
es de sélo lectura.

a. Proporciona Unicamente el acceso de visualizacidn a perfiles de recursos. Disefiado para un
escenario en el que la informacién del recurso se importa desde un sistema externo. Mediante la
creacién de usuarios (gestores de conjuntos de recursos y superiores directos) con estos
privilegios de acceso, puede mantener la integridad de los datos entre PPM Center y el origen
de lainformacién de los recursos.

b. Debe tener la vista de todos privilegios de acceso de recursos cuando se utiliza el siguiente
servicio RESTful Web:

http://<PPM_Server_IP>:<port>/itg/rest/tm/user?name=<usename>
De lo contrario, solo podra ver la informacién de usted.

Los privilegios de acceso estan vinculados a un usuario a través de la pertenencia a un grupo de
seguridad. Para obtener mds informacién sobre la seguridad de los usuarios, consulte la guia
Security Model Guide and Reference.

Modelado de unidades organizativas

Los recursos pueden ser miembros de unidades organizativas, que pueden ser independientes o
estar organizados en relaciéon con algun otro modelo organizativo. Figura 3-1. Modelo
organizativo de ejemplo (pagina 33) muestra un modelo organizativo de ejemplo.

El modelo organizativo es visible en todo momento en la pagina Ver modelo organizativo. Para
abrir la pagina seleccione en la barra de menus Abrir > Gestién de recursos > Modelo organizativo
> Examinar modelo org..
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Figura 3-1. Modelo organizativo de ejemplo

View Organization Model

| Create New Organization Unit | ‘ Search for Organization Units ‘

Showme: (DAl Organization Units @ Only Enabled Organization Units

Organization Unit Name Type Manager Department Location Enabled Members Total (Direct)
El Europin Department Admin User Manufacturing Site A Yes 3m
O Greece Department Alex Stone Manufacturing Site A Yes 2(2)

O Ireland Department Joseph Banks Manufacturing Site A Yes 1(1)

| Create New Organization Unit | ‘ Search for Organization Units ‘

Los botones Expandir todo y Contraer todo, que se usan para expandir y contfraer todas las
unidades organizativas de esta pagina, estan disponibles. Si la organizacion es grande, la seleccidn
de estos botones ralentiza el rendimiento. Si desea ocultar estos botones, establezca en el

parametro RM_ENABLE_ORG_VIEW_EXPAND_ALL server.conf el valor false. Para obtener
mds informacidn, consulte la guia Installation and Administration Guide.

Hay dos tipos de unidades organizativas:

¢ Principal. Los recursos solo pueden pertenecer a una unidad organizativa principal. Si esta
establecido para heredar la configuracién de la regidon de su unidad organizativa principal, el
recurso heredard dicha regién. Las unidades organizativas principales son las Unicas que
pueden vincularse a conjuntos de recursos (para obtener mas informacién, consulte
Planificacién de la capacidad mediante conjuntos de recursos (pagina 41)).

o Matriz. Compuestas de miembros de unidades organizativas principales, las unidades
organizativas matriz no determinan la configuracion regional de sus recursos.

Una unidad organizativa de un tipo puede convertirse en otro tipo. Para obtener mas
informacion, consulte Conversion de tipo de unidad organizativa (pagina 38).

Nota: Cada recurso debe ser miembro de una Unica unidad organizativa principal. Los
recursos que no estdn asignados a una unidad organizativa principal forman parte de una
unidad organizativa "Sin especificar" predeterminada y heredan la regién que ésta tiene
asignada.

La carga de asignaciones de todos los recursos de una unidad organizativa se puede mostrar con
el portlet de andlisis de carga de asignacion.. La Figura 3-2. Portlet de anélisis de carga de
asignaciones (pagina 34) muestra el portlet de andlisis de carga de asignacién de una unidad
organizativa cuyos miembros estan infrautilizados. La capacidad total de la unidad organizativa se
calcula a partir del calendario y de la capacidad de carga de trabajo de cada uno de los recursos.
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Figura 3-2. Portlet de analisis de carga de asignaciones

—  Analyze Assignment Load ? 27
Preferences: Showing capacity from Resource Pools: Ul and Web Development - Team 2 (EMEA) (FS), cinky_resource
Effort{Hours)
350
300
250
200
150
100 -
50
0 T
TH3HE
Day
Litilization Owerallocstion == Capacity Level
This chart compares assignments to capacity for a set of resources. Capacity is based on resource calendars and workload capacities. Only workload assignments are included.
View Resource Breakdown
Creacion de una unidad organizativa
Para crear una unidad organizativa:
1. Inicie sesién en PPM.
-, - ° . ° .
2. Enlabarra de mendus, seleccione Crear > Administrativo > Unidad org.
Se abre la pagina Crear Unidad organizativa.
Create a New Organization Unit
‘Name: This Organization Unit is a:
@ Primary Organization Unit
Department: - e ] _— ’
() Matrix Organization Unit
Type: - Parent Org Unit: E
= @ nherit Region from Parent
Manager: Y i
() Use this Region: =l :l
Location: - Enabled: @Yes CNo
Direct Members Linked Security Groups
Username Full Name Primary Org Unit Name Relationship
There are currently no Direct Members. There are currently no linked Security Groups. Security Groups are attached in the Workbench.

No Result
o Resuls Child Organization Units

Note: Disabled users are shown in gray.
Name Type Enabled

| | ‘ | ‘ | There are currently no child Organization Units

Add New Organization Members:

Resource:

:
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3. Indigue un Nombre de unidad organizativa y cualquier otra informacién deseada.

En caso necesario, seleccione una Unidad org. primaria.

b. Determine si desea Heredar regién de elemento principal para la unidad organizativa o
seleccione una en el campo Usar esta region.

¢. En el campo Esta unidad organizativa es una, seleccione Principal o Matriz.

4. Afada usuarios a la unidad organizativa mediante la seleccién de un usuario en el campo
Recurso y después haga clic en Ahadir.

La pdgina Crear Unidad organizativa se recarga con los usuarios seleccionados que se
muestran en la lista Miembros directos.

5. Haga clic en Crear para crear la unidad organizativa.

La pagina Ver Unidad organizativa se abre y muestra la nueva unidad organizativa.

View Organization Unit: Information Architecture (Primary Organization Unit)

Modify Org Unit
Hame: Information Architecture Parent Org Unit: Ireland
Department: I Inheriting Region: Enterprise
Regional Calendar: US
Type: Group
Currency: United States Dollar
Manager: Alex Stone
Enabled: Yes
Location: Site A

Financial Summary: [nformation Architecture

Direct Members

Username Full Hame Primary Org Unit
phill Phill Clinton Information A.

Showing 1-1 of1
Mote: Disabled users are shown in gray.

Mote: This is a Primary Organization Unit

Linked Security Groups
Name Relationship

There are currently no linked Security Groups. Security Groups are attached in the Workbench.

Child Organization Units
Name Type Enabled

There are currently no child Organization Units.

Related Actions

View Staffing Profiles for this Organization Unit

Done

Generacion del modelo organizativo

El modelo organizativo es una jerarquia de unidades organizativas. La Figura 3-3. Unidad
organizativa principal con dos unidades secundarias (pagina 35) muestra los términos que usa
Gestion de recursos al definir el modelo organizativo.

Figura 3-3. Unidad organizativa principal con dos unidades secundarias

B Retail Banking Department

O Retail Banking 1T Team
O Retail Banking Marketing  Group
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Un elemento principal de una unidad organizativa se define en la pagina para modificar o crear

unidad organizativa. Use el campo Unidad org. primaria para establecer el elemento principal de
una unidad organizativa.

Figura 3-4. Parte superior de la pagina Modificar unidad organizativa

Modify Organization Unit: Information Architecture (Primary Organization Unit)

*Name: Information Architectu Parent Org Unit: Ireland ]

Department: 15 - @ Inherit Region fram Parent: Enterprise

Type: Group = ©) Use this Region: =| l:l
Manager: Alex Stone -3 Change to a Matrix Organization Unit

Location: Site & - Enabled: @Yes CNo

Financial Summary: [nformation Architecture

La pagina Modificar Unidad organizativa también permite crear una nueva unidad organizativa

secundaria. Haga clic en Crear unidad org. secundaria para crear una unidad organizativa
secundaria en una ventana nueva.

Figura 3-5. Botén Crear unidad org. secundaria

Child Organization Units

Hame Type Enabled

There are currently no child Qrganization Units.

Create a New Child Org Unit

| Save || Cancel

Para llegar a la pagina Modificar unidad organizativa de una unidad organizativa:
1. Inicie sesién en PPM.

2. Enlabarra de mendus, seleccione Buscar > Administrativo > Unidades org..
Se abre la pagina Buscar Unidades organizativas.
3. Indique los criterios de busqueda y haga clic en Buscar.

La pagina Buscar Unidades organizativas cambia a la visualizacién de los resultados de la
busqueda.

4, Haga clic sobre el nombre de la unidad organizativa que desea modificar. Se abre la pagina
Ver Unidad organizativa.

5. Haga clic en Modificar unidad org. Se abre la pagina Modificar Unidad organizativa.
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Vinculacion de unidades organizativas a grupos de
seguridad

Los grupos de seguridad pueden vincularse a unidades organizativas. Esto permite que la
configuracién de seguridad refleje de una manera mas precisa sus necesidades empresariales, al
igual que permite proporcionar una mejor y mas intuitiva forma de afiadir o suprimir seguridad de
los usuarios al asociarlos o disociarlos de las unidades organizativas. De esta manera, también se
distribuye el mantenimiento de grupos de seguridad desde los administradores de PPM a los
usuarios empresariales, que son quienes realmente gestionan las unidades organizativas.

Figura 3-6. Pertenencia a un grupo de seguridad determinada por una unidad organizativa

-

© Security Group : PPM Resource Manager = (o= |

Mame |PPM Resource Manager Enabled: @) Yes Mo

Reference Code: | _PPM_RESOURCE_MANAGER
Description | Provides access to resource workload and capacity planning data

This Security Group will be used by: Requests Projects Packages Time Sheets
Deployment Management App Codes l Ownership Used By
Users l Access Grants I Deployment Management Warkflows
e rMembership
e Members are:
Filter Users Spedified Directly
User: Use this screen to add or remove users,
Shaw only enabled users? | Yes Filter @ Determined by Organization Unit
Modify the associated org unit to add or remove users.,
Users
Admin User Drganization Llnit:l B | vie

@) Direct Members Only
Only direct members of this org unit are members.
All Members (Cascading)
Indude members of thiz org unit and its child org units.

i
o
i
m
b

| 0K || Save || Cancel |

Filtered to 1 of 1 total user(s)

Con Gestidn de recursos, la pertenencia a un grupo de seguridad puede venir determinada de
diferentes maneras:

o Se especifican directamente. Los miembros de los grupos de seguridad se especifican en la
ficha Usuarios de la ventana Grupo de seguridad en Area de trabajo de PPM. Este método no
tiene en cuenta el modelo organizativo.

¢ Se determinan por unidad organizativa. La lista de miembros del grupo de seguridad la
determina la unidad organizativa a la que estd vinculada. Una unidad organizativa debe
especificarse mediante este método para poder utilizarse.
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Nota: Cuando los miembros de un grupo de seguridad estdn determinados por una unidad
organizativa, la lista de miembros y el gestor de la unidad se superponen a los del grupo de
seguridad.

Silos miembros del grupo de seguridad vienen determinados por su unidad organizativa, se
afiade un nivel de control adicional:

¢ Sélo miembros directos. Solo los miembros directos de la unidad org. son miembros del grupo
de seguridad.

o Todos los miembros (en cascada). Los miembros directos de la unidad org. y todos los
miembros de sus unidades organizativas secundarias forman parte del grupo de seguridad.

Para vincular un grupo de seguridad a una unidad organizativa:

1. Inicie sesién en PPM.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Administracién > Abrir Area de trabajo.
Se abre Area de trabajo de PPM.

3. Enlabarrade accesos directos, seleccione Admin. sist. > Grupos de seguridad.
Se abre el drea de trabajo de grupos de seguridad.

4, Cree un grupo de seguridad o busque uno existente y dbralo.
Se abre la ventana Grupo de seguridad.

5. En la ficha Usuarios, seleccione la opcion Se determinan por unidad organizativa.

Se abre un cuadro de didlogo que le advierte que la lista actual de miembros del grupo de
seguridad serd anulada por los miembros actuales de la unidad organizativa.

6. Haga clic en Si para continuar.
El campo autocompletar de la Unidad organizativa se habilita y se requiere.
7. Seleccione una unidad organizativa para vincular a un grupo de seguridad.

Especifique Sélo miembros directos 0 Todos los miembros (en cascada) de la lista de
miembros del grupo de seguridad.

9. Haga clic en Guardar.

Se mostrara la nueva lista de miembros del grupo de seguridad.

Conversion de tipo de unidad organizativa

Las unidades organizativas principales pueden convertirse en unidades matrices y viceversa. Los
siguientes cambios se aplican una vez las conversiones estan hechas:

o Principal a matriz. Todos los recursos de la unidad organizativa pertenecen a la unidad
organizativa "Sin especificar".

e Siestan establecidas para heredar la regién de su unidad organizativa, heredaran la regién
que pertenece a la unidad organizativa "Sin especificar”.
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e Siexistia un conjunto de recursos asociado con la unidad organizativa, ya no esta vinculado.

e Matriz a principal. Todos los recursos de la unidad organizativa se extraen de sus unidades
organizativas principales y se colocan en la actual. Si estaban establecidas para heredar la
region de su anterior unidad organizativa principal, a cambio heredaran la regién que pertenece
a la actual unidad organizativa.

Al tratar de realizar esta conversion, Gestion de recursos le presenta una ventana que detalla el
impacto del cambio. Entonces podra confirmar la conversién o cancelar el intento.

Para convertir una unidad organizativa de Principal a Matriz o viceversa:

1
2.

Inicie sesiéon en PPM.

En la barra de mends, seleccione para la unidad organizativa Buscar > Administrativo >
Unidades org..

Haga clic sobre el nombre de la unidad organizativa que desea convertir.

Se abre la pagina Ver Unidad organizativa.

Haga clic en Modificar unidad org.

Se abre la pagina Modificar Unidad organizativa.

Haga clic al lado de Cambiar a Unidad organizativa principal/matriz, en Cambiar.

Se abre una ventana que muestra una lista de los usuarios cuya unidad organizativa o
configuracién de regidn pueda estar alterada.

Haga clic en Cambiar.

Eliminacion de una Unidad organizativa

La eliminacién de una organizacién no suprime los recursos, grupos de seguridad, unidades
organizativas secundarias u otras entidades asociadas. Debe tener o bien el privilegio de acceso
Gest. recursos: Editar toda la organizacién o Gest. recursos: Editar sélo las unidades organizativas
que gestiono, para poder eliminar una unidad organizativa.

Para suprimir una unidad organizativa:

1
2.

Inicie sesion en PPM.

En la barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Unidades org..

Se abre la pagina Buscar Unidades organizativas.

Seleccione la casilla de verificacién junto a la unidad organizativa que desea eliminar.

Haga clic en Eliminar.
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Uso de Gestion de recursos para la
planificacion de capacidad

Informacién general del uso de Gestién de recursos para la planificacidon de la capacidad (pagina
40)

Planificacién de la capacidad mediante conjuntos de recursos (pagina 41)
Seguimiento de la demanda mediante los perfiles de asignacién de personal (pdgina 57)
Planificacion de previsidon (pagina 117)

Visualizacidn de los costes previstos de mano de obra desde un perfil de asignaciéon de personal

Informacion general del uso de Gestion de
recursos para la planificacion de la capacidad

La planificacién de la capacidad de recursos estd compuesta por las siguientes actividades:

Estimar la capacidad de recursos y la carga de trabajo actuales

Predecir la capacidad de recursos futura en base a las funciones o los recursos requeridos
Prever la demanda de recursos futura en base a las funciones o los recursos requeridos
Ver las tendencias historicas de las asignaciones de recursos

Comparar el uso actual de los recursos con previsiones anteriores

Gestidn de recursos incluye dos herramientas basicas que facilitan la planificacion de la capacidad
de recursos:

Perfiles de asignacién de personal. Los perfiles de asignacién de personal permiten a los
gestores planificar la futura asignacién de recursos, desglosados por funcién. De esta forma, la
empresa puede saber qué tipo de recursos y funciones se necesitan para trabajos futuros.

Conjuntos de recursos. Los conjuntos de recursos son una forma de realizar un seguimiento de
la futura capacidad de recursos, desglosados por funcién. De esta forma, el gestor de recursos
sabe qué recursos y funciones tendra a su disposicidn para utilizar en frabajos futuros.

Los perfiles de asignacidn de personal y los conjuntos de recursos se integran para conformar un
proceso integral de gestion de recursos:

1. Losgestores de recursos crean conjuntos de recursos que definen la capacidad de recursos.

Para obtener informacidn sobre la creacién de conjuntos de recursos, consultePlanificacion
de la capacidad mediante conjuntos de recursos (pagina 41).

Los gestores de proyecto crean perfiles de asignacion de personal que prevén la demanda de
recursos. Para obtener informacidn sobre el uso y creacién de perfiles de asignacion de
personal, consulte Seguimiento de la demanda mediante los perfiles de asignacién de
personal (pagina 57).
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3. Los perfiles de asignacion de personal generan solicitudes de recursos para diversos
conjuntos de recursos. Para obtener informacion sobre solicitudes de recursos, consulte
Envio de solicitudes de recursos desde un perfil de asignacién de personal (pdgina 103).

Los gestores de perfiles de asignacion de personal pueden gestionar los puestos y las
asignaciones de los proyectos que le pertenecen con la pagina Planificacién de prevision.
Para obtener informacidn sobre la pagina Planificaciéon de previsidn, consulte Planificacion de
prevision (pagina 117).

4. Los gestores de recursos satisfacen las solicitudes de recursos mediante la extracciéon de
conjuntos de recursos especificados con el fin de realizar las asignaciones de recursos reales a
los perfiles de asignacién de personal solicitantes. Para obtener informacion sobre la creacién
de asignaciones a perfiles de asignacién de personal de los conjuntos de recursos, consulte
Asignacién de los recursos de los conjuntos de recursos (pagina 126), Ajuste de la
participacion de los recursos en los conjuntos de recursos (pagina 48) y Asignacién de un
recurso a una solicitud de recursos en la pagina Gestidn de asignaciones de recursos (pagina
159).

Los gestores de recursos también pueden reenviar las solicitudes a otro conjunto o
rechazarlas por completo. Para obtener informacién sobre cdmo reenviar y rechazar
solicitudes de recursos, consulte Rechazo y reenvio de demanda (pagina 130), Reenvio de
solicitudes de recursos desde la pdgina Gestion de asignaciones de recursos (padgina 168) y
Rechazo de solicitudes de recursos desde la pagina Gestién de asignaciones de recursos
(pdgina 170).

Los gestores de recursos pueden cargar recursos de compensacion de los conjuntos en todos
los perfiles de asignacién de personal que solicitan recursos. También pueden consultar la
utilizacion de recursos de los proyectos. Para obtener informacion sobre este proceso,
consulte Analisis de perfiles de asignacién de personal asociados a proyectos (pdgina 139) y
Analisis de los conjuntos de recursos (pagina 133).

Planificacion de la capacidad mediante
conjuntos de recursos

Los conjuntos de recursos permiten a los planificadores disefiar la futura capacidad de recursos,
organizada por funcién o recurso y dividida de acuerdo a las opciones que se describen en la
Tabla 4-1. Caracteristicas de los conjuntos de recursos (pdgina 41):

Tabla 4-1. Caracteristicas de los conjuntos de recursos
Caracteristica Opciones
Las lineas de un conjunto de recursos pueden representar e Recursos

e Funciones

o (ambos)
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Tabla 4-1. Caracteristicas de los conjuntos de recursos, continuaciéon

Caracteristica

Un conjunto de recursos puede mostrar previsiones de
capacidad de hasta

La capacidad de recursos puede agruparse por

Los totales de la capacidad de recursos pueden mostrarse
en

Opciones

e 3 meses
o 6 meses
e 9 meses
e lafo
e 2afos

e 3anos

e Semana
e Mes
e Trimestre

e Ao

o Horas

o Equivalentes de tiempo
completos (FTE)

e Dias/persona

Los conjuntos de recursos se pueden organizar en jerarquias, duplicando o elaborando en grupos
de responsabilidad de una empresa. La Tabla 4-2. Atributos de conjunto de recursos (pagina 42)

describe los atributos clave de un conjunto de recursos.
Tabla 4-2. Atributos de conjunto de recursos

Nombre de campo Descripcion
Informacion sobre conjunto de recursos

Nombre de conjunto = Nombre del conjunto de recursos.

Descripcion Descripcion del conjunto de recursos.

Gestor de conjuntos = Usuario responsable del conjunto de recursos y de asignar recursos a

los perfiles de asignacién de personal.

Este conjunto de Define si el conjunto de recursos esta asociado a una unidad
recursos es para organizativa principal o si es independiente.
Regién Regidn asociada al conjunto de recursos; determina la programacion de

vacaciones de los recursos sin nombre.

Conjunto de Permite especificar un conjunto de recursos principal si se desea 'y

recursos principal jerarquizarlos.
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Uso de los conjuntos de recursos: panorama general

Un conjunto de recursos es una herramienta disefiada para el gestor de recursos. Ellos usan los
conjuntos de recursos y las visualizaciones para evaluar si los proyectos o programas propuestos
estan dentro de los limites de capacidad.

Ademads de realizar asignaciones de los conjuntos de recursos a los perfiles de asignacion de
personal, el gestor de recursos también analiza los conjuntos de recursos en si para identificar
asignaciones en exceso. Una vez identificadas, puede compensar las cargas mediante una de las
siguientes opciones:

o Designar asignaciones de personal a otros recursos

o Anfadir recursos al conjunto

o Transferir recursos a otro conjunto

o Cambiar el nivel de participacion que tiene un recurso en varios conjuntos

El gestor de recursos también puede evaluar y gestionar recursos y solicitudes de recursos de un
conjunto en la pagina Gestién de asignaciones de recursos. Para obtener mds informacién,
consulte Gestion de asignaciones de recursos (pagina 145).

Creacion de un conjunto de recursos

Cuando se crea un conjunto de recursos, se puede crear automaticamente un equipo con el mismo
nombre. Todas las actualizaciones del conjunto de recursos se reflejan en el equipo.

Nota: La creacion automatica de un equipo depende de si el administrador de PPM habilita la
funcion "Crear un conjunto de recursos automaticamente crea un equipo asociado".

Para crear un conjunto de recursos:

1. Inicie sesién en PPM.
2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Administrativo > Conjunto de recursos.

Se abre la pagina Crear conjunto de recursos.

Create a New Resource Pool

*Pool Name:
Description:

Pool Manager: Admin User

3]

This Resource Pool is for:

“' Primary Organization Unit

@ Freestanding

“Region: Enterprise E]|
Parent resource Pool: E]

7] Include children resource pools when calculating the resource load for this resource pool.
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3. Rellene los campos obligatorios y los campos opcionales.
Una vez aqui, debe decidir:

o Siel conjunto de recursos serd independiente o si estard asociado a una unidad
organizativa principal y, de ser esta la opcidn, elegirla.

o Siel conjunto de recursos tendra un conjunto de recursos principal.
4. Haga clic en Crear. Se abre la pagina Conjunto de recursos.
5. Afada lineas al conjunto de recursos.

a. Haga clic en Gestionar capacidad de conjunto.

Se abre la pagina Gestionar capacidad de conjunto.

Manage Pool Capacity: Pool_Jan.13
Show Pool for the: Show Resource Capacity in : Show Totals in:
Past 3Months + HNext 9Months = Apply Years | Quarters | Months | Weeks | FTE | Hours
Add New Resource | ‘ Add Unnamed Headcount |
Resource Role Q4 15 Q116 Q2 16
Oct 15 Nov 15 Dec 15 Jan 16 Feb 16 Mar 16 Apr 16 May 16
Period Total
[ [ b

[® Export Resource Poal

b. Haga clic en los vinculos que aparecen debajo del nombre del conjunto de recursos.

o Mostrar conjunto para Anterior o Siguiente especifica la cantidad de tiempo que
cubre el conjunto de recursos.

o Mostrar capacidad de recurso en determina el desglose del periodo.
o Mostrar totales en define en qué unidades se miden las asignaciones.
¢. Afiada un recurso o una funcién.

o Para afadir un recurso, haga clic en Ahadir nuevo recurso para especificar un recurso
y su fecha de inicio del mismo en el conjunto de recursos.

o Para afiadir una funcién, haga clic en Aihadir personal sin nombre para especificar la
misma y las horas que requiere.

Limitacién: Si se modifican las horas requeridas del mismo personal sin nombre en
diferentes periodos de tiempo, el nimero de horas variara segun las distintas vistas de
los periodos.

La pdagina Gestionar capacidad de conjunto se vuelve a cargar con la linea del conjunto de
recursos que especifica el recurso o la funcién.

Nota: Para mantener el rendimiento de PPM, cuando la cantidad de recursos

asignados a un conjunto de recursos excede RM_MAX_IN_POOL, se deshabilita alguna
funcionalidad. No obstante, se pueden suprimir los recursos en exceso para volver a
habilitar la funcionalidad.
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d. Gestionar participacion. Para obtener mas informacién, consulte Ajuste de la
participacién de los recursos en los conjuntos de recursos (pagina 48).

e. Repita esto las veces que sean necesarias.

Haga clic en Listo.

Se abre la pagina Conjunto de recursos.

Visualizacion de conjuntos de recursos

La forma mas sencilla de acceder a los conjuntos de recursos es mediante el portlet de lista de

conjunto de recursos.

Figura 4-1. Portlet de lista de conjunto de recursos

— Resource Pool List

Preferences:

Resource Pool: Application Development (...

Resource Pool &

Application Development (Rollup) (FS)

Commercial Banking Development - Team 1

(AMS) (FS)

Commercial Banking Development - Team
DR (AMS) (FS)

Cffshore - Current Year (UnNamed)
Cffshare Partner B (FS)

Export to Excel

Resource Pool is for

Crganization Unit: Application Development
(FS)

Crganization Unit: Commercial Banking
Development - Team 1 (AMS) (FS)
Organization Unit: Commercial Banking
Development - Team DR (AMS) (FS)

Crganization Unit: Offshare Partner B (FS)

Showing 1to 5

(40

Pool Manager
Admin User; SC Admin; Kim Song
Kim Song; Drew Smith

Joseph Banks

Kim Song
Kim Song

Los usuarios con el privilegio de acceso Ver todos los conjuntos de recursos o el privilegio Editar
todos los conjuntos de recursos pueden afadir el portlet de lista de conjunto de recursos a
Cuadro de mando de PPM. Para obtener mas informacién, consulte la seccién "Adding Portlets to
Cuadro de mando de PPM Pages" de Getting Started.

También puede ver los conjuntos de recursos con la pdgina Buscar conjuntos de recursos:

1. Enlabarra de mendus, seleccione Buscar > Administrativo > Conjuntos de recursos. Se abre la
pagina Buscar conjuntos de recursos.

2. Especifique los criterios de busqueda en los campos pertinentes.

Haga clic en Buscar.

Se vuelve a cargar la pagina Buscar conjuntos de recursos, que muestra los resultados de la

busqueda.

4. Haga clicen el nombre de un conjunto de recursos para abrir la pagina del mismo.

Deshabilitacion y habilitacion de conjuntos de recursos

Los conjuntos de recursos se pueden deshabilitar y, de esta forma, impedir su uso. Si un conjunto
no se usa o no se gestiona de forma activa, deshabilitarlo evita que se lo pudiese asignar por error
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a un perfil de asignacion de personal o desde de él.

Una vez deshabilitado el conjunto, se puede reenviar o rechazar cualquier solicitud de recursos
pendiente. Si el conjunto seleccionado es un conjunto de recursos predeterminado, se puede
reemplazarlo o suprimirlo. La capacidad existente y las asignaciones actuales permanecerdn
activas (se deben gestionar manualmente) y seguiran siendo parte de la carga de recursos y de la
medicion de la capacidad.

Para deshabilitar un conjunto de recursos:

1. Abraun conjunto de recursos.
2. Haga clicen Mas > Deshabilitar conjunto de recursos.

3. Seleccione reenviar o rechazar todas las solicitudes de recursos pendientes. Si decide
reenviarlas, seleccione el conjunto al cual desea reenviarlas.

4, Siel conjunto estd configurado como un conjunto de recursos predeterminado para un perfil
de asignacién de personal, un proyecto o un fipo de proyecto, se mostrardn mas campos.
Puede optar por reemplazar el conjunto de recursos predeterminado por uno nuevo o puede
hacer que deje de ser el conjunto predeterminado (el perfil de asignacion de personal, el
proyecto o el tipo de proyecto ya no tendra un conjunto de recursos predeterminado).

5. Haga clic en Deshabilitar. El campo Estado del conjunto de recursos cambiard a
Deshabilitado.

Para habilitar un conjunto de recursos:

1. Abraun conjunto de recursos.

2. Haga clicen Mas > Habilitar conjunto de recursos. El campo Estado del conjunto de recursos
cambiard a Habilitado.

Modificacion del envio de notificaciones de un conjunto
de recursos

Las notificaciones permiten avisarles por correo electrénico a los gestores y a los propios recursos
sobre el envio y el reenvio de solicitudes de recursos y su asignacién. De forma predeterminada,

las notificaciones de un conjunto de recursos se establecen para notificar al gestor cuando se
envian o reenvian solicitudes de recursos a este conjunto.

Para modificar las notificaciones de un conjunto de recursos:

1. Abraun conjunto de recursos.
2. Enlapdgina Conjunto de recursos, haga clic en Mas > Configurar notificaciones.

3. Marque o desmarque la opcidn para el nivel de notificacién que desee.
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Configure Notifications for Resource Pool: Pool_Jan.13

Resource Requests

Motify resource pool manager when resource requests are sent or forwarded to this resource pool.

Forecast Demand Adjustment

[T notify resource pool manager when the start date, end date, or FTES of 3 position is adjusted.

B Notify resource pool manager when a position is deleted

Committed Allocations

] Notify resources

1. when they are committed to a staffing profile position
2. when their committed allocation changes to soft-booked or is remaoved
3.when the start date, end date or FTEs of their committed allocation is adjusted.

[T notify resource pool manager

1. when their committed allocation changes to soft-booked or is removed
2. when the start date, end date or FTEs of their committed allocation is adjusted.

Soft Booked Allocations

B Notify resources

1. when they are soft booked to a staffing profile position
2. when their soft booked allocation changes to committed or is removed
3. when the start date, end date or FTEs of their soft booked allocation is adjusted

] Motify resource pool manager

1. when their soft booked allocation changes to committed or is removed
2.when the start date, end date or FTEs oftheir soft booked allocation is adjusted

Save H Done ” Cancel

Nota:
o Siesel gestor del conjunto de recursos y envia solicitudes de recursos a su propio
conjunto de recursos, no recibird notificaciones por correo electrénico.

o Siactiva las dos casillas de verificacion de la seccion Ajuste de demandas previstas, en
el caso de los puestos a los que no se han enviado solicitudes de recursos, no se
envian notificaciones de correo electrénico aunque se eliminen o aunque se ajusten
sus demandas previstas.

4. Haga clic en Guardar.

Deshabilitacion de notificaciones a un recurso

Si el conjunto de recursos esta configurado para enviar nofificaciones a un recurso, puede
deshabilitar de manera temporal esta opcion cuando realice una asignacion.
1. Abraun conjunto de recursos.

2. Enlaseccién Solicitudes de recursos de la pagina Conjunto de recursos, haga clicen el
nombre del perfil de asignacion de personal.

Se abre la pagina Perfil de asignacién de personal.

Nota: Solo se pueden deshabilitar las notificaciones a un recurso desde la interfaz de
usuario heredada de la pagina Perfil de asignacién de personal.

3. Hagaclicen el recurso deseado.

Se abre el cuadro de didlogo Capacidad de recurso con asignaciones.
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4, Para deshabilitar de manera temporal el envio de nofificaciones al recurso, seleccione la
opcidn No enviar notificaciones por correo electrénico a este recurso.

5. Haga clic en Guardar.

Se deshabilita sélo el envio de notificaciones a este recurso sobre esta asignacion.

Exportacion de datos de un conjunto de recursos a
Excel

Para exportar tablas de datos sobre la capacidad de un conjunto de recursos, la carga de recursos
o la demanda prevista:
1. Abraun conjunto de recursos.

2. Haga clic en Gestionar capacidad de conjunto, en Ver demanda prevista o en Ver carga de
recursos.

3. Hagaclic en el icono Microsoft® Excel.
Se abre una nueva ventana, que actualiza un intervalo de conjuntos hasta que el sistema
completa la exportacidn.

Nota: Si la instancia de PPM admite varios idiomas, el idioma de sesidn (seleccionado en el
inicio de sesion) define el idioma que se usara en el archivo de Microsoft Excel. La
configuracién regional del perfil de usuario determina el formato de fecha, hora, nimero
y moneda. Para obtener mas informacion, consulte la guia Multilingual User Interface
Guide.

4, Guarde el archivo de Excel exportado.

Nota: Si tiene problemas con los datos en Excel, es posible que tenga que configurar las
opciones de Internet de su explorador web. Para obtener mas informacion, consulte la .

Ajuste de la participacion de los recursos en los
conjuntos de recursos

Un recurso puede participar en varios conjuntos al mismo tiempo. La distribucidn de las horas del
recurso entre los conjuntos se puede ajustar, lo que altera la capacidad del recurso en cada
conjunto.

Para redistribuir la participacion de un recurso entre varios conjuntos:

1. Abraun conjunto de recursos.
2. Enlapdgina Conjunto de recursos, haga clic en Gestionar capacidad de conjunto.

Se abre la pagina Gestionar capacidad de conjunto del conjunto de recursos.
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Manage Pool Capacity: Pool_Jan.13
Show Pool for the: Show Resource Capacity in: Show Totals in:
Past 3 Months ~ Next 9Months « Apply Years | Quarters | Months | Weeks | FTE | Hours
Add New Resource ‘ ‘ Add Unnamed Headcount |
Resource Role Q415 Q116 Q216
Oct15 Nov 15 Dec 15 Jan 16 Feb 16 Mar 16 Apr 16 May 16

@  Alex Stone 0 0 0 063 1 1 1 1
@ Joseph Banks 0 0 0 063 1 1 1 1
Period Total o 0 o 1.26 2 2 2 2

< T ] +
Export Resource Pool

Seleccione el botdn de opcidn situado junto a un recurso y haga clic en Gestionar
participacion.

Se abre la pagina Gestionar participacion de conjunto de recursos de dicho usuario, que
muestra la distribucién de participacidn actual del usuario en los conjuntos de recursos.

Manage Resource Pool Participation: Joseph Banks

Resource Pool Eﬁjamn'f ;;t:
Pool_Jan.13 100
MNon-Workload 0
Total {(Must be 100%) 100%

Edit

Haga clic en Afadir participacién.
Se abre el cuadro de didlogo Afiadir participacion de recursos en los conjuntos de recursos.

Add Resource Participation across Resource Pools

*Effective Date: o
Resource Pool % of Time

# Pool_Jan.13

Mon-Workload
Total (Must be 100%) 100
Add Resource Pool Add

Introduzca una nueva distribucidn de porcentajes para cada conjunto y una Fecha vigente en
la que enftre en vigencia la redistribucion.

Haga clic en Afadir. Se abre la pagina Gestionar participacién de conjunto de recursos.
Haga clic en Listo. Se abre la pagina Gestionar capacidad de conjunto.

Haga clic en Listo. Se abre la pagina Conjunto de recursos.
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Visualizacion de la demanda prevista

Para obtener un desglose de la capacidad total de los recursos en relacion a la carga por perfil de
asignacion de personal:

1. Abraun conjunto de recursos.

2. Enla pdagina Conjunto de recursos, haga clic en Ver demanda prevista. La pdgina Suministro
y demanda de recursos para {0} <nombre_conjunto_recursos>. Se muestra:

o Capacidad de recursos del conjunto de recursos.
o Dedicacién asignada proporcionada por recursos asignados o recursos preasignados.
o Dedicacién socilitada del conjunto de recursos.

o Capacidad de recursos, dedicacién asignada y dedicacidn solicitada por funcién.
Funcién Descripcion

Recursos con nombre Cantidad maxima de dedicacién que
puede asignarse a recursos con nombre.

Recursos sin nombre Cantidad maxima de dedicacién que
puede asignarse a recursos sin nombre.

Capacidad total Cantidad total maxima de dedicacién que
puede asignarse a recursos con y sin
nombre.

Prevision total Demanda anticipada para recursos con o

sin nombre.@

Recursos reservados Cantidad de dedicacién proporcionada
por los recursos asignados que aun no
fueron confirmados.

Recursos confirmados Cantidad de dedicacion proporcionada
por los recursos asignados confirmados.

Preasignaciones reservadas Cantidad de dedicacién proporcionada
por los recursos preasignados que aun no
fueron confirmados. Visible si el
pardmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_
ALLOCATION esta habilitado.
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Preasignaciones confirmadas Cantidad de dedicacién proporcionada
por los recursos preasignados que estadn
confirmados. Visible si el pardametro

ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION
esta habilitado.

Asignaciones totales Dedicacion total proporcionada por los
recursos asignados y preasignados que
fueron reservados y confirmados.?

Demanda no satisfecha Cantidad de dedicacion requerida de los
recursos sin asignar. Se muestra en
diferentes dimensiones en funcién de la
configuracién del tipo de periodo (cémo
estd dividido el periodo de fiempo) y el
tipo de dedicacién (cdémo estd medida la
dedicacion).

Demanda no satisfecha = Prevision total -
Asignaciones totales®

Para ver ejemplos sobre como usar el
cdlculo de demanda no satisfecha en
diferentes escenarios, consulte Ejemplo
de escenarios de calculo de demanda no
satisfecha (pagina 218)

Capacidad restante Capacidad disponible del conjunto de
recursos seleccionado.

Capacidad restante = Capacidad total -
Asignaciones totales

Desglose por funcién

Con nombre Cantidad maxima de dedicacién que
puede asignarse a recursos con nombre
para la funcion especificada.

Sin nombre Cantidad maxima de dedicacién que
puede asignarse a recursos sin nombre
para la funcion especificada.

Total Cantidad total maxima de dedicacién que
puede asignarse a recursos con y sin
nombre para la funcidn especificada.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 51 de 239



Guia del usuario de Gestion de recursos
Uso de Gestidn de recursos para la planificacion de capacidad

Total de previsién Demanda anticipada de recursos con y sin
nombre y de recursos preasignados para
la funcion especificada.

Total asignado Cantidad total de dedicaciéon que puede
asignarse a recursos con y sin nombre y a
recursos preasignados para la funcién
especificada.

a. La prevision total se calcula en base al calendario del conjunto de recursos asociado al
puesto.

b. La asignacidn total se calcula en base al calendario del conjunto de recursos asociado al
recurso asignado.

La asignacion total también se calcula en base a la configuracion de Coste y dedicacién del
proyecto: Si esta seleccionada la opciéon "Los perfiles de asignacion de personal
representan la carga de trabajo impuesta por el proyecto”, la asignacién total incluye la
suma de la dedicacién programada en los perfiles de asignacion de personal relacionados.
Sin embargo, si esta seleccionada la opcidn "Las asignaciones de tareas del plan de trabajo
representan la carga de trabajo impuesta por el proyecto”, la asignacién total incluye la
suma de la dedicacién programada en el plan de trabajo relacionado.

¢. Un caso especial de calculo de demanda no satisfecha se encuentra en la pagina Ver
demanda prevista del conjunto de recursos. La demanda negativa no satisfecha (es decir,
el exceso de demanda en un puesto) se omite cuando se muestra la demanda no satisfecha
de todo el conjunto de recursos. Esto es debido a que, silo que de verdad interesa es la
demanda real no satisfecha de un conjunto de recursos, quizas no queremos que la
demanda negativa no satisfecha del puesto 1 desplace la demanda positiva no satisfecha
del puesto 2, durante un periodo de tiempo determinado.

Nota: Para los conjuntos de recursos principales, la linea de capacidad incluye los
equivalentes de tiempo completos (FTE) de todos los conjuntos secundarios, esto
significa que se incluyen las lineas de resumen.

Gestion de asignaciones

Para evaluar y gestionar los recursos y las solicitudes de recursos de un solo conjunto de recursos:

1. Abraun conjunto de recursos.

2. Enla pdagina Conjunto de recursos, haga clic en Gestionar asignacién. Se abrira la pagina
Gestion de asignaciones de recursos.

Nota: Debe ser gestor de al menos un conjunto de recursos para poder acceder a la
pagina Gestidn de asighaciones de recursos.

Para obtener mas informacion, consulte Gestion de asignaciones de recursos (pagina 145).
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Visualizacion de la carga de recursos

Para obtener un desglose detallado de la capacidad total de los recursos y la carga de trabajo:

1. Abraun conjunto de recursos.

2. Enlapdgina Conjunto de recursos, haga clic en Ver carga de recursos. Se abre la pagina
Desglose de carga de recursos (vista Resumen de asignacion).

Muestra la capacidad total programada, las asignaciones totales y la capacidad disponible de
cada recurso del conjunto de recursos.

Columna/fila

Prog

Capacidad total

Asignaciones
totales

Capacidad
disponible

Descripcion

Dedicaciédn programada del recurso.

La dedicacidn programada se distribuye uniformemente a lo largo de los
dias laborales desde la fecha de inicio hasta la fecha de finalizacién
programadas. Las horas por semana pueden diferir segun los
calendarios personales y regionales (por ejemplo, vacaciones y dias
festivos).

Cantidad total maxima de dedicacidon que puede asignarse al recurso.

Dedicacion total proporcionada por el recurso.

Capacidad restante del recurso.

Capacidad disponible = Capacidad total - Asignaciones totales

Al hacer clic en el enlace Detalles de asignacién, se cambia a la vista Detalles de asignacién.
Muestra la dedicacién asignada de recursos proporcionada a cada perfil de asignacion de

personal.

Seguridad de los conjuntos de recursos

El acceso a los conjuntos de recursos se controla principalmente mediante los privilegios de acceso
establecidos en las definiciones de grupos de seguridad. Ademas, el usuario que crea un conjunto
de recursos puede especificar una lista de los usuarios que pueden verlo, editar las lineas,
modificar la informacién basica o la seguridad.

Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos

Los usuarios estdn vinculados a privilegios de acceso mediante los grupos de seguridad a los que
pertenecen. Los privilegios de acceso referentes a conjuntos de recursos se fratan en mayor
profundidad en la Tabla 4-3. Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos (pdgina 54). Sin
estos privilegios de acceso, los usuarios no pueden ver ni editar conjuntos de recursos,
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independientemente de que se especifiquen, o no, en la lista de la pagina Configurar acceso del
conjunto de recursos. Para obtener mas informacion sobre los privilegios de acceso y los grupos
de seguridad, consulte la guia Security Model Guide and Reference.

Tabla 4-3. Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos

Privilegio de
acceso

Ver conjuntos de
recursos

Ver todos los
conjuntos de
recursos

Ver coste de
todos los
conjuntos de
recursos

Ver coste de
conjunto de
recursos

Editar conjuntos
de recursos

Crear conjuntos
de recursos

Editar fodos los
conjuntos de
recursos

Editar todos los
recursos

Editar sélo los
recursos que
gestiono

Descripcion
El usuario puede ver cualquier conjunto de recursos para el cual fenga

autorizacién en la lista de la pagina Configurar acceso.

El usuario puede ver cualquier conjunto de recursos del sistema, incluso si
no aparece en la lista de visualizacién o edicidn.

El usuario puede ver los graficos de costes en todos los equipos.

El usuario puede ver el grafico de costes en el equipo asociado del conjunto
de recursos del que tiene privilegio de acceso para ver costes.

El usuario puede editar cualquier conjunto de recursos para el cual tenga
autorizacién en la lista de edicién especificada.

El usuario puede crear conjuntos de recursos. Adicional a los privilegios de
acceso Editar conjuntos de recursos o Editar todos los conjuntos de
recursos.

El usuario puede editar cualquier conjunto de recursos del sistema.

El usuario puede editar cualquier recurso del sistema. Este privilegio de
acceso es necesario para poder modificar el nivel de participacion de los
recursos en los conjuntos.

El usuario puede editar cualquier recurso cuya gestion esté a su cargo. Este
privilegio de acceso es necesario para poder modificar el nivel de
participacion de los recursos en los conjuntos.

Pagina Configurar acceso de conjunto de recursos

La pdgina Configurar acceso de un conjunto de recursos se utiliza para otorgar privilegios de
acceso de edicién adicionales a cada usuario de la lista de forma individual. Todos los usuarios que
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aparecen en la lista de la pagina Configurar acceso tienen como minimo acceso de visualizacion.

Nota: Sin los privilegios de acceso apropiados, un usuario no puede ver ni editar el conjunto
de recurso por mas que aparezca en la lista de la pagina Configurar acceso del conjunto de
recursos. Para obtener mas informacion, consulte Privilegios de acceso a los conjuntos de
recursos (pagina 53).

Las opciones de la pagina Configurar acceso se explican mas detalladamente en la Tabla 4-4.
Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de un conjunto de recursos (pagina 55).

Tabla 4-4. Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de un conjunto de recursos

Opcion Descripcion

Acceso de El usuario puede ver el conjunto de recursos pero no puede editar la

visualizacion informacion. Todos los usuarios que aparecen en la lista tienen acceso de
visualizacion.

Editar El usuario sélo puede editar la informacion del encabezado del conjunto de

encabezado recursos.

Editar El usuario sélo puede editar las lineas del conjunto de recursos que

personal sin especifican funciones.

nombre

Editar El usuario puede utilizar la pagina Configurar acceso para editar la

seguridad visualizaciéon o la seguridad del conjunto de recursos.

Ver coste El usuario puede ver los graficos de costes en el equipo asociado con el

conjunto de recursos.

Uso de la pagina Configurar acceso

Para configurar una lista de usuarios con acceso de visualizacién o de edicién a un conjunto de
recursos:
1. Abrala pagina Conjunto de recursos.

Si tiene permisos para modificar el conjunto de recursos, se habilitara la seleccién Configurar
acceso.

2. Hagaclicen Mas > Configurar acceso.
Se abre la pagina Configurar acceso para Conjunto de recursos.

3. Afada un usuario a la lista haciendo clic en Afadir usuario y marcando las casillas de la lista.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 55 de 239



Guia del usuario de Gestion de recursos
Uso de Gestidn de recursos para la planificacion de capacidad

Configure Access for Resource Pool: M&A - Application Development
The following users have access to view the Resource Pool for Project and Portfolioc Management Center. Provide additional editing access on an individual basis.

View Access

Username Edit Header Edit Unnamed Headcount Edit Security View Cost
Carolyn Sayer

Kim Song

Configure el acceso de cada uno de los usuarios de forma individual marcando las casillas de
cada categoria.

Otorgar el acceso de edicién a un usuario implica que también tiene acceso de visualizacion.
Para obtener mas informacion sobre cada opcion, consulte la Tabla 4-4. Opciones de
seguridad de la pagina Configurar acceso de un conjunto de recursos (pagina 55).

5. Haga clic en Listo.

Si tiene el privilegio de acceso Editar seguridad para la pagina Configurar acceso para conjunto de
recurso, puede afiadir un grupo de seguridad al conjunto de recursos o quitar un grupo del
mismo.

Pa

1

2
3.
4

ra afiadir un grupo de seguridad a un conjunto de recursos:

Abra la pagina Configurar acceso para conjunto de recursos.

Haga clic en Afadir grupo de seguridad.

Seleccione el grupo de seguridad deseado.

Configure el acceso del grupo de seguridad activando las casillas de cada categoria.
El acceso de visualizacion se otorga automdticamente al grupo de seguridad.

Haga clic en Listo.

Resumen de la informacion de los conjuntos de recursos

Lo

s conjuntos de recursos pueden vincularse con otros conjuntos en relaciones de subordinacién

y establecer una jerarquia que puede resultar Util a fines organizativos y de visualizacion.

La

visualizacién de la informacién resumida se manipula de las siguientes formas:

La pagina Ver conjunto de recursos muestra los conjuntos de recursos relacionados, como se
muestra en la Figura 4-3. P4gina Ver conjunto de recursos: seccién Conjuntos de recursos
relacionados (pdgina 56).

Figura 4-3. Pagina Ver conjunto de recursos: seccion Conjuntos de recursos relacionados

Related Resource Pools

Resource Pool Relationship Primary Organization Unit

Ul and nent - Team 1 Child Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (FS)
Child

Child Cn-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)
Child Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

On-line Banking elopmr

Commercial Banking Development - Team 1
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o Lapdgina Gestionar capacidad de conjunto muestra las lineas resumidas de los conjuntos de
recursos secundarios.

Nota: Si una unidad organizativa principal se convierte en matriz, el conjunto de recursos
vinculado se desvinculara.

Seguimiento de la demanda mediante los
perfiles de asignacion de personal

Los perfiles de asignacion de personal permiten a los gestores de proyectos realizar un
seguimiento de la demanda prevista de recursos, organizada por funcién. Cada linea de un perfil
de asignacion de personal realiza un seguimiento de la previsién de FTE, de horas o de
dias/persona de una funcién y, opcionalmente, un recurso que posee la funcién asignada al
puesto. Los perfiles de asignacidon de personal también permiten a los usuarios elegir el desglose
del periodo de tiempo (semanas, meses, frimestres o afios), cuando introduzca o vea las
asignaciones.

Cuando los gestores del proyecto terminan de realizar las previsiones de uso de los recursos,
envian las previsiones a los gestores de recursos como solicitudes de recursos. Los gestores de
recursos reciben estas solicitudes de recursos y proceden a realizar asignaciones de personal con
el perfil de asignacion de personal correspondiente. Los puestos con solicitudes de asignacion de
recursos pendientes se mostraran con el mensaje Demanda no satisfecha, en color anaranjado.

Los gestores del conjunto de recursos pueden asignar uno o varios recursos a esos puestos para
satisfacer las demandas no satisfechas con las funciones “Asignar” o “Buscador de recursos” Se
vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacién de personal con los cambios realizados por el
usuario. Si aun hay demanda no satisfecha, los gestores del conjunto de recursos pueden repetir
la operacidn las veces que sean necesarias.

Los gestores del proyecto pueden hacer un seguimiento de la demanda prevista de dos niveles.

Para una planificacién global a largo plazo, se recomienda usar el perfil de asignacién de personal
que represente la carga de trabajo impuesta por el proyecto. En esta fase, basta un calculo
aproximado del nivel de FTE para que tanto los gestores del proyecto como los gestores del
conjunto de recursos tengan una visidon general de la demanda de recursos.

Cuando el proyecto llega a la fase de ejecucion, los gestores del proyecto usaran el plan de trabajo
del proyecto para desglosar el trabajo en tareas y asignar los recursos a un nivel concreto (horas).

Ademas, el perfil de asignacion de personal también admite el seguimiento de demandas mediante
la vista de horas. Al cambiar a esta vista, los gestores pueden ver los datos de forma més detallada
y precisa. Por ejemplo, los gestores del proyecto quieren saber si el ingeniero asignado a un
puesto que requiere 40 horas a la semana estara disponible durante ese periodo. Puede ocurrir
que el ingeniero asignado se vaya de vacaciones durante ese periodo. En ese caso, los gestores del
proyecto deben buscar otros recursos que completen el horario requerido.
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Para proyectos amplios, es aconsejable que los gestores del proyecto y de los recursos del
proyecto usen el perfil de asignacidon de personal en la vista de FTE. Esta vista ofrece a los
gestores del proyecto una visién amplia a la hora de planificar y programar el proyecto, sin tener
en cuenta pequefias desviaciones como vacaciones o ausencias al frabajo.

Para proyectos mds pequerios con un plan de trabajo completamente definido y programado, se
recomienda utilizar la vista de hora, que proporciona datos mds precisos.

Normalmente, recomendamos planificar los recursos y realizar asignaciones en la misma vista
(equivalentes de tiempo completos (FTE) u horas). Para ver ejemplos de la vista de equivalentes
de tiempo completos (FTE) y la vista de horas, consulte Ejemplo de escenarios de célculo de
demanda no satisfecha (pagina 218).

La configuracién de visualizacidn del tipo de periodo y de dedicacién estan disponibles en el
archivo server.conf. Los parametros relevantes son:

com.kintana.core.server.RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE=fte
com.kintana.core.server.RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE=month

com.kintana.core.server.RM_ALLOWED EFFORT_TYPES=fte,person_days,hours
Los perfiles de asignacidn de personal incluyen algunas caracteristicas que simplifican su uso:

¢ Se pueden vincular perfiles de asignacion de personal a unidades organizativas, proyectos,
propuestas o activos con el fin de enlazarlos a funciones empresariales y asi facilitar la
visualizacién de comparaciones descriptivas.

o Siel perfil de asignacion de personal tiene por objetivo representar la carga de trabajo, el campo
Categoria de carga de trabajo le permitird categorizarla como tal.

o Por consiguiente, los puestos de este perfil de asignacidén de personal se consideran
asignaciones cuando se visualiza la capacidad operativa. Para obtener mas informacién,
consulte Visualizacion de asignaciones (pagina 210).

¢ Con el campo Conjunto de recursos predeterminado, las nuevas lineas de un perfil de
asignacion de personal pueden configurarse para proporcionar automaticamente el valor del
conjunto de recursos.

o Laslineas de los perfiles de asignacion de personal también pueden realizar un seguimiento de
los valores reales.

o Ladedicacion de las asignaciones de los perfiles de asignacion de personal puede medirse en
equivalentes de tiempo completos (FTE), horas o dias/persona.

Uso de los perfiles de asignacion de personal: panorama
general

Cuando se prepara un proyecto, el gestor del mismo debe crear un perfil de asignaciéon de
personal, lo que permite planificar el uso de recursos del proyecto en cuestion. Cada linea del perfil
de asignacién de personal representa un puesto para un recurso con una funcién especifica que
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debe cubrirse. Una vez que el gestor del proyecto termina de realizar las previsiones de uso de los
recursos, se las envia al gestor de recursos como solicitudes de recursos de su perfil de asignacion
de personal. Cada solicitud de recursos se envia a un conjunto en particular. Para obtener
informacion sobre este proceso, consulte Envio de solicitudes de recursos desde un perfil de
asignacion de personal (pagina 103).

El gestor de recursos recibe las solicitudes de recursos como alertas en la pdgina Informacién
general del conjunto de recurso de un conjunto que gestiona y se dirige al perfil de asignacién de
personal correspondiente o la pdgina Gestion de asignaciones de recursos para realizar las
asignaciones. También se puede configurar el portlet de solicitudes de recursos para que se
muestren las solicitudes de recursos en los conjuntos. Para obtener informacién sobre este
proceso, consulte Asignacién de los recursos de los conjuntos de recursos (pagina 126).

Nota: Para poder asignar recursos a un perfil de asignacidn de personal, estos deben estar en
un conjunto. De forma predeterminada, solamente el gestor del conjunto de recursos (o el
gestor de un conjunto principal) tienen permisos para realizar dicha asignacion. Para permitir
que un gestor de proyecto asigne cualquier recurso (de cualquier conjunto) a un plan de
trabajo, a un perfil de asignacién de personal 0 a ambos, establezca el pardmetro RM_
OVERRIDE_ASSIGNMENT_ CONTROLS del archivo server.conf en TRUE en el PPM Server.

Una vez que se han realizado las asighaciones y el proyecto ha comenzado, el gestor de éste
puede empezar a proporcionar las cantidades de dedicacion real a los puestos del perfil de
asignacion de personal. El proyecto también puede configurarse para resumir las cantidades de
dedicacion real del plan de trabajo en el perfil de asignacion de personal a medida que se realiza el
trabajo. Para obtener mas informacion sobre la configuracion de proyectos, consulte la.

Vistas de Perfil de asignacion de personal

Cada perfil de asignacidn de personal admite dos interfaces de usuario, la nueva interfaz de
usuario y la interfaz de usuario heredada. Estas dos interfaces de usuario proporcionan distintas
formas de ver los perfiles de asignacion de personal.

Puede conmutar entre ambas interfaces de usuario. Para obtener mas informacién sobre el
cambio de las vistas de un perfil de asignacion de personal, consulte Nueva infterfaz de usuario
(pagina 60) and Interfaz de usuario heredada (pagina 72).

En general, Gestidn de recursos realiza automaticamente un seguimiento de la interfaz de usuario
de todos los perfiles de asignacion de personal. La primera vez que se abre un perfil de asignacién
de personal se abre en la nueva interfaz de usuario. Si cierra la sesién y vuelve al perfil de
asignacion de personal mds tarde, se abre en la interfaz de usuario en que lo dejé. La vista
seleccionada de un perfil de asignacién de personal se aplica solo a ese perfil en particular, no a
todos los perfiles.

Nota: Si abre un perfil de asignacién de personal desde la ficha Asignacién de personal de la
pagina Info general de proyecto, el perfil siempre se muestra en la nueva interfaz de usuario.
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Nueva interfaz de usuario

Este tema describe la nueva interfaz de usuario de un perfil de asignacién de personal.

Informacion general

La nueva interfaz de usuario presenta todos los puestos y recursos del perfil de asignacién de
personal en una sola pdgina (sin paginacién). Los datos se cargan a medida que va desplazandose
hacia abajo en la pdgina Si tiene una gran cantidad de puestos y recursos en la pagina de perfil de
asignacion de personal, recomendamos cambiar a la nueva interfaz de usuario para evitar errores
de OutOfMemory y mejorar el rendimiento.

Staffing Profile: A/R Billing Upgrade  Tnis stafing profile is for Project - A/R Billing Upgrade @ E Ev
Done Legacy Ul More
~ Statistics rd
In Planning us October 2012 March 2013 More %
~ Allocations Send Resource Requests
‘ Total Positions: 9
W Fulfilled : 1
NotFulfilled :8 ( New:8 Requested : 0 Partially Assigned : 0 Soft Booked : 0 Rejected - 0
+ & EY &M&ed = = ElEIREEIENEIRERE
- - Q412 Qi3
Position Role Stat.. Resource ... Start .. Finish.. Total Hours | 5% v Becinz Jan 13
+ Application Des Applic Fulfi Commercia Oct 1 Mar 3 1,000.0 184.0 0.0 166.0 0.0 160.0 0.0 168.0 0.0

Application Des Applic New Jan Mar 3

Business Analyst Busin New Oct 1 Mar 3 2323 75 5.9 5.6 79,9763

Business Analyst Busin New Non-Develo

Business Relati...  Busin... New oct1,... Mar3... 3,555.0 79.8 728 69.4 147.4

Business User Busin New Oct 1 Dec 3 1220 438 400 38.1

Business User Busin New Oct 11 Dec 3 10 0.4 03 0.3

test Applic New Commercia

xCutsource Fill xOuts New Cct Dec 3 10,37 3,728.7 34045 32424
Forecast Total | (8 positions) 2473 40443 36926 3,516.8 81,2017

» »

+ Notes 5

Elementos de la interfaz de usuario

La siguiente tabla muestra las opciones de configuracion y los componentes de la nueva interfaz

de usuario de un perfil de asignacién de personal:

Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal

Nombre de elemento

Descripcion

Informacion en el encabezado del perfil de asignacién de personal

Nombre

Nombre del perfil de asignacién de personal.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento Descripcion

Listo Vuelve a la pagina desde la que llegé a la pagina Perfil
de asignacién de personal.

Interfaz de usuario heredada Cambie a lainterfaz de usuario heredada en la pagina
Perfil de asignacion de personal.

Este botdn solo esta disponible si define el parametro

ENABLE_STAFFING_PROFILE_LEGACY_VIEWcomo true
en la consola de administracion.

Si configura el parametro en false, la interfaz de
usuario heredada de la pagina Perfil del personal no
estard disponible para su uso. Solo puede interactuar
con el perfil de asignacién de personal en la nueva
interfaz de usuario. En este caso, este botén se
sustituye por el botén Cambiar encabezado.

Mas > Cambiar encabezado Cambia la informacidon que se muestra en el
encabezado del perfil de asignacién de personal.
Consulte el paso 3 para ver una descripcién de los
campos.

El botén Cambiar encabezado ya no aparece en la lista

de opciones Mas si el pardmetro ENABLE_STAFFING_
PROFILE_LEGACY_VIEW estd definido como true.

Mas > Configurar acceso Permite configurar el acceso al perfil de asignacién de
personal. Consulte Uso de la pagina Configurar acceso
(pagina 107).

Mas > Configurar notificaciones Selecciona el tipo de nofificaciones que recibe un
gestor de perfiles de asignacion de personal. Consulte
Modificacién de las notificaciones de los perfiles de
asignacion de personal (pagina 102).
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento

Mas > Eliminar perfil de asignacién
de personal

Mas > Registro de auditoria de perfil
de asignacion de personal

Estadisticas
Estado
Descripcidn
Creado el

Creado por

Descripcion

Suprime el perfil de asignaciéon de personal. Para poder
eliminar un perfil de asignacion de personal, el usuario
debe tener el privilegio de acceso Suprimir perfil de
asignacion de personal. Para poder eliminar un perfil
de asignacién de personal que contiene valores reales,
el usuario debe tener el privilegio de acceso Eliminar
perfiles de asignacién de personal con valores reales.
Para obtener mds informacién sobre los privilegios de
acceso de los perfiles de asignacion de personal,
consulte Seguridad de los perfiles de asignacion de
personal (pagina 105).

Muestra el registro de auditoria del perfil de asignacion
de personal. El registro de auditoria del perfil de
asignacion de personal hace un seguimiento de los
cambios producidos en los siguientes casos:

o Al crear un perfil de asignacién de personal.

o Al modificar el estado de un perfil de asignacion de
personal.

o Al editar demanda prevista en el cuadro de didlogo
de puestos de la pagina Perfil de asignacion de
personal o en la pagina Planificacion de prevision.

o Al eliminar puestos en el cuadro de didlogo de
puestos de la pagina Perfil de asignacion de
personal o en la pagina Planificacién de previsidn.

o Alagregar puestos en la pagina Perfil de asignacion
de personal o en la pdgina Planificacion de
prevision.

o Alimportar puestos en la pagina Perfil de
asignacion de personal.

Estado del perfil de asignacién de personal.
Descripcion del perfil de asignacién de personal.
Fecha de creacion del perfil de asignacion de personal.

Usuario que cred el perfil de asignacién de personal.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento Descripcion

Categoria de carga de trabajo Categoria de frabajo cuyo seguimiento realiza el perfil
de asignacién de personal.

Region Area geogréfica en la que se utiliza el perfil de
asignacion de personal; determina la programacion de
vacaciones.

Inicio de perfil Fecha de inicio del perfil de asignacién de personal.

Finalizacion de perfil Fecha de finalizacién del perfil de asignacién de
personal.

Conjunto de recursos Cuando se afiade una linea al perfil de asignacion de

predeterminado personal, en el campo Conjunto de recursos se

establece por defecto ese valor de forma automatica.

Este es un perfil de asignacién de Muestra a qué esta asociado el perfil de asignacion de
personal __ personal (Activo, Unidad organizativa, Propuesta,
Independiente o Proyecto) y el nombre.

7 Permite editar los campos de la seccién de estadisticas
' de la pagina Perfil de asignacion de personal.

También puede editar estos campos en la pagina
Cambiar encabezado haciendo clic en Mas > Cambiar
encabezado.

() Descarta los cambios realizados en la seccién
Estadisticas.

= Guarda los cambios realizados en la seccién
Estadisticas.

Mas Muestra toda la informacién del perfil de asignacién de
personal en la seccién Estadisticas.

Menos Oculta alguna informacién del perfil de asignacion de
personal en la seccidn Estadisticas.

Asignaciones

Gréfico circular de puestos Muestra el nimero de puestos clasificados por estado
de puesto. Al hacer clic en un estado especifico se
filtran los puestos en ese estado.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento Descripcion

Al hacer clic en él, se cambia el panel derecho de la

E=l tabla de puestos a la vista de Gantt. Para obtener mas
informacion, consulte Vista de Gantt y vista de tabla en
la nueva interfaz de usuario de un perfil de asignacién
de personal (pagina 69).

Al hacer clicen él, se cambia el panel derecho de la
fabla de puestos a la vista Tabla. Para obtener mas
informacion, consulte Vista de Gantt y vista de tabla en
la nueva interfaz de usuario de un perfil de asignacién
de personal (pagina 69).

i

Permite seleccionar el desglose del periodo del perfil
de asignacion de personal.

Posibles valores: Semana, Mes, Trimestre, Aflo

E

Nota: Si los datos se ven en la parte derecha de la
tabla sin arrastrar la barra de deslizamiento, la
primera columna muestra los datos de un periodo
(semana, mes, trimestre o afo) 3 veces anterior al
actual.

0F &

Por ejemplo, si la fecha actual es 13 de marzo de
2014 y en este campo selecciona Semana, la
primera columna mostrard los datos de la semana
gue comienza el 23 de febrero.

Para ver mas datos, arrastre la barra de
desplazamiento horizontal que se encuentraen la
parte inferior de la tabla. De esta forma se
cargardn datos de otras semanas y podrd verlos.

Permite seleccionar la unidad en que se miden las
asignaciones: equivalentes de fiempo completos (FTE),
horas o dias/persona.

(E

A partir de PPM 9.66, se puede utilizar el calendario
regional del recurso al calcular la asignacién en la
unidad FTE. Para obtener mas informacién, consulte
Utilizar el calendario regional para calcular el esfuerzo
en la unidad FTE (pagina 151).

©
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento

-+

3

i

el B

&

Descripcion

Afade una entrada de puesto a la lista de puestos.
Consulte Adicion de puestos en la nueva interfaz de
usuario (pagina 88).

Copia los puestos del perfil de asignacion de personal
seleccionado con la funcién autocompletar. Consulte
Importacién de puestos a un perfil de asignacién de
personal (pagina 93).

Clona los puestos del perfil de asignacion de personal
actual. Consulte Clonacion de puestos.

Elimina los puestos seleccionados.

Abre la pagina Comparar con plan de trabajo para el
proyecto, que compara las asignaciones del perfil de
asignacion de personal con las del plan de frabajo. Esta
opcién sélo esta disponible para los perfiles de
asignacion de personal adjuntos a proyectos. Consulte
Comparacion de las asignaciones de un proyecto con
su perfil de asignacién de personal (pdgina 143).

Selecciona las columnas que apareceran.

Para obtener mas informacién, consulte
Adicién/eliminacién de columnas en la pagina Perfil de
asignacion de personal. (pagina 100).

En el perfil de asignacion de personal, filtra puestos
por algunos de sus atributos bdsicos.

Para obtener mas informacion, consulte Filtrado de
puestos en la pagina Perfil de asignacion de personal
(pégina 96).

Exporta los datos de la pagina Perfil de asignacion de
personal (incluidos los atributos de datos) a un archivo
de Microsoft Excel.

Abre el cuadro de didlogo Leyenda de Gantt, que
ilustra el significado de los indicadores del diagrama de
Gantt.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento

«

»

Puesto

Funcion
Estado

Conjunto de recursos

Recursos especificos solicitados 1
Fecha de inicio
Fecha de finalizaciéon

FTE promedio / Horas totales /
Dias/persona

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Descripcion

Disponible solo en la vista de tabla. Se utiliza para
mostrar u ocultar la demanda no satisfecha.

Expande detalles de asignaciones de todos los puestos
en la pagina Perfil de asignacién de personal.

Contrae detalles de asignaciones de todos los puestos
en la pagina Perfil de asignacién de personal.

El puesto define la funcidn y las habilidades
requeridas, los atributos de recursos adicionales junto
con los equivalentes de tiempo completos (FTE)
previstos de los recursos y todas las asignaciones con
nombre realizadas.

La funcién del puesto.
Estado de la asignacion del puesto.

Conjunto del cual el puesto extrae recursos. El
conjunto se determina mediante la Ultima accién
realizada en el puesto.

Los recursos solicitados por el puesto.
Fecha de inicio del puesto.
Fecha de finalizacién del puesto.

Total de horas de cada puesto proyectado en el perfil
de asignacién de personal.

Sila unidad utilizada es FTE, el campo aparece como
FTE promedio. Si la unidad utilizada es Dias/persona,
el campo aparece como Dias/persona. Si la unidad
utilizada es Horas, el campo aparece como Horas
fotales.

Esta columna solo estd disponible en la vista Tabla.

Pagina 66 de 239



Guia del usuario de Gestion de recursos
Uso de Gestidn de recursos para la planificacion de capacidad

Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento Descripcion
Total de previsién | Demanda no El valor total para la previsidn de todos los puestos del
satisfecha total perfil de asignacidn de personal.

El valor total para la demanda no satisfecha (o exceso
de asignaciones) de todos los puestos del perfil de
asignacién de personal. La demanda no satisfecha
fotal aparece en anaranjado.

Esta fila solo esta disponible en la vista Tabla.

Diagrama de Gantt Muestra demandas previstas de puesto y asignaciones
de recursos.

Para obtener mas informacion, consulte Visualizacion
y configuracidn del diagrama de Gantt en la pagina
Perfil de asignacién de personal (pdgina 85).

Las solicitudes de recursos aparecen en la cola de
solicitudes de recursos del conjunto. Los gestores de
recursos pueden realizar asignaciones al perfil de
asignacion de personal. Consulte Envio de solicitudes
de recursos desde un perfil de asignacion de personal
(pégina 103).

|_-:_.5|1Enviar solicitudes de recurso

.L'} 2 Descarta los cambios realizados en la tabla de
asignaciones.

H 2 Guarda los cambios realizados en la tabla de
asignaciones.

Notas
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento Descripcion

Eq- Permite afiadir notas al perfil de asignacion de
personal en si.

1. Aleditar en linea el campo Recursos especificos solicitados, si selecciona Unicamente un
recurso que pertenece a diferentes conjuntos de recursos en periodos diferentes,
aparecera una ventana que le pedira que seleccione un conjunto de recursos para el
recurso solicitado. La columna Conjunto de recursos se completa con el conjunto de
recursos seleccionado. Las columnas Tipo de recurso y Categoria de costes se completan
con el tipo de recurso y la categoria de coste respectivamente.

Si selecciona mas de un recurso, las columnas Conjunto de recursos, Tipo de recurso y
Categoria de coste no se actualizaran ni se completaran con los atributos de los recursos.

2. Cuando no hay cambios en la tabla de puestos, los botones Guardar y Descartar estan
deshabilitados.

Al editar un puesto y cuando la linea del puesto no estd en el modo de edicién, aparece el
mensaje emergente "¢ Guardar los cambios?" inmediatamente debajo del botdn Guardar. El
mensaje desaparece en cinco segundos y no vuelve a aparecer si continlda editando
puestos sin guardar o descartando los cambios. Aparece de nuevo si continta editando
puestos después de grabar o descartar los cambios.

Cémo comprender los niumeros de puestos y recursos en un perfil de
asignacion de personal

En la vista de tabla

Por cada puesto, la nueva interfaz de usuario de un perfil de asignacién de personal muestra la
dedicacion solicitada y la demanda no satisfecha en el formato <Dedicacion solicitada> | <
Demanda no satisfecha>.

o Sila demanda insatisfecha estd en anaranjado, significa que el puesto tiene demanda no
satisfecha.

o Sila demanda no satisfecha esta en rojo, significa que el puesto tiene mas dedicacion asignada
de la solicitada. Tiene una asignacién excesiva.

Por cada recurso asignado a un puesto, la nueva interfaz de usuario de un perfil de asignacién de
personal muestra la dedicacion asignada y la restante en el formato <Dedicacion sin asignar> | <
Capacidad restante>.

« Sila capacidad restante esta en anaranjado, significa que el recurso tiene capacidad restante.

« Sila capacidad restante esta en rojo, significa que el recurso tiene asignada una dedicacién
mayor que la de su capacidad.
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En la vista de Gantt

Consulte Visualizacién y configuracién del diagrama de Gantt en la pagina Perfil de asignacion de
personal (pagina 85).

C} Consulte también:

o Interfaz de usuario heredada (pdgina 72)

Vista de Gantt y vista de tabla en la nueva interfaz de usuario de un perfil de
asignacion de personal

En la nueva interfaz de usuario de la pagina Perfil de asignacidén de personal, hay dos vistas (vista
de Ganftt y vista de tabla) disponibles para la tabla de puestos en la seccidon Asignaciones. Las dos
vistas proporcionan distintas formas de leer o editar las asignaciones.

Staffing Profile: Staffing Profile A This is freestanding staffing profile @ R B
Done Change Header More
- Statistics P
Status Region Start Pe End Period ript
In Planning Enterprise August 2 Decembe More ¥

- Allocations Send Resource Requests

Total Positions: 2

M Fulfilled : 0
NotFulfilled: 2 ( New:0 Requested - 1 Partially Assigned : 0 Soft Booked : 1 Rejected - 0

+ 8 BY v = ©.9IEIELIE]

Position Role Status Resource... Start Da AL.IQ 14 SED 14 gt::d Nov 14 Dec 14
-Dev 3, ., Dev Soft Booked sharon_RP 2012/201 ‘- 0
summe... Soft Booked sharon_RP 212201 1.00
QA QA Requested RP_RM 12/08/20 0.00/..
< > < >

(i) Because assigned resources may belong to a different region than the position's associated resource pool, unmet demand may be non-zero even if assigned FTES match
requested FTEs

+ Notes E“

Sihace clicen el icono de vista de Gantt ( B ) en la fabla de puestos, las asignaciones se
visualizan en forma del diagrama de Gantt.

Sihace clicen el icono de vista de Tabla ( e ) en la tabla de puestos, las asignaciones se
visualizan en forma de tabla.

Cada vez que se abre la nueva interfaz de usuario de la pagina Perfil de asignacién de personal, las
asignaciones se muestran en la vista establecida como la vista editable. Para obtener informacion
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acerca de la vista editable, consulte FEspecificacion de la vista editable de la nueva interfaz de
usuario de un perfil de asignacién de perfil (pagina 70).

Especificacidon de la vista editable de la nueva interfaz de usuario de un perfil
de asignacion de perfil

En la nueva interfaz de usuario de la pagina Perfil de asignacién de personal, como gestor de
proyectos o gestor de recursos, puede seleccionar la vista de Gantt o la vista Tabla como vista
editable. Solo cuando se encuentre en la vista editable, podrd editar la demanda prevista y la
asignacion. Una vez que configure una vista como la vista editable, la otra vista se convertird en de
solo lectura.

Por ejemplo, si configura la vista de Gantt como la vista editable, solo podrd editar la demanda
prevista o la asignacion en la vista de Gantt.

Puede configurar la vista editable predeterminada configurando el pardametro DEFAULT_
STAFFING_EFFORT_EDIT_MODE en la consola de administracion. Si establece este parametro como
Gantt o lo deja vacio, solo podra editar la dedicacién en la vista Gantt. Si establece este parametro
como Table o lo deja vacio, solo podra editar la dedicacion en la vista de Tabla.

Una vez que establezca un valor para el pardmetro, se aplicard a fodos los perfiles de asignacién
de personal del sistema. Sin embargo, puede modificar la vista editable por cada perfil de
asignacion de personal individual.

Para cambiar la vista editable al crear un perfil de asignacién de personal en blanco:

1. Abrala pagina Crear un perfil de asignacién de personal en blanco.

Create a Blank Staffing Profile

“Name:
Description:

Manager:  Admin User 3

“Start Period: Status:  In Planning -

“End Period: “Region Enterprise

Work Load Category:  Strategic Projects -
This staffing profile should show as work load: @ Yes & No
Copy positions from existing staffing profile: =]

* Thisisa Freestanding ~ Staffing Profile
Default Resource Pool: =

Editeffortin: @ Ganttview © Table View

Rellene los campos obligatorios.

En el campo Editar dedicacién en, seleccione Vista de Gantt o Vista de tabla como vista
editable.

4. Hagaclicen Crear.

Para cambiar la vista editable de un perfil de asignacién de personal existente:

1. Abra el perfil de asignacion de personal.
2. Haga clic en Cambiar encabezado en la esquina superior derecha de la pagina.

Se abrird la pagina Cambiar encabezado de perfil de asignacién de personal.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 70 de 239



Guia del usuario de Gestion de recursos
Uso de Gestidn de recursos para la planificacion de capacidad

Change Staffing Profile Header

“Name: Staffing Profile A

Description:

Manager: Admin User &

*Start Period: October 2015 5 Status:  InPlanning -
“End Period: MNovember 2016 =] *Region Enterprise =
Work Load Category:  Strategic Projects =

This staffing profile should show as work load: @ ves ) No

* Thisisa Freestanding - Staffing Profile
Default Resource Pool: =]

Editeffortin: @ Ganttview O Table View

3. En el campo Editar dedicacién en, seleccione Vista de Gantt o Vista de tabla como vista
editable.

4. Haga clic en Listo para guardar los cambios y cerrar la pdgina Cambiar encabezado.
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Interfaz de usuario heredada

Solo cuando configure el pardmetro ENABLE_STAFFING_PROFILE_LEGACY_VIEW como true, estard
disponible para su uso la interfaz de usuario heredada de la pagina de perfil de asignacién de

personal.

Figura 4-4. Interfaz de usuario heredada de una pagina de perfil de asignacion de personal

Staffing Profile:RMS 930 .
This staffing profile is for Project - RMS 930 [3;(:?2 N?U\ r‘.-i;:j)vre
Statistics
Status: Created On: Created By: Work Load Category: Region: Profile Start: Profile Finish: Default Resource Pool:
In Planning 2014-12-10 Admin User Enterprise  2014-8-1 2015-7-31
Description:

Allocation Detail for 2014-8-1 to 2015-7-31

+ Add A Position ‘i‘\_ Send Resource Requests /4 Import Positions ‘-':_ Compare to Work Plan Enter Allocation in:  Manths [ FTE L
% Expand All 2 Collapse All 25 Per Page v K < Page 1 of 1 > ]
Q314 Q414 Q115 Q215
Position Status Resource Pool Average FTE
Aug14 Sep14 Oct14 Nov14 Dec14 Jan15 Feb15 Mar15 Apri15 May 15
QA New Global 0.08 1.00
e New 0.66 100 2.00 2.00 2.00
sz Forecast Total (2 positions) 0.74 1.90 200 2.00 2.00 1.00
3
Check all

Unmet Demand:

Note: The position data might also be modified by others, so the values for "Forecast Total” might be inconsistent with the position data in your Staffing Profile page. Click "Refresh” to get up-to-date data
Because assigned resources may belong to a different region than the position's associated resource pool, unmet demand may be non-zero even if assigned FTEs match requested FTEs

Notes

4P Add Notes
La siguiente tabla muestra las opciones de configuracién y los componentes de la interfaz de
usuario heredada en un perfil de asignacién de personal:
Tabla 4-5. Opciones de configuraciéon y componentes de un perfil de asignacién de personal

Nombre de elemento Descripcion

Informacion en el encabezado del perfil de asignacion de personal

Este es un perfil de asignacién de personal __ Muestra a qué estd asociado el perfil de
asignacion de personal (Activo, Unidad
organizativa, Propuesta, Independiente 0
Proyecto) y el nombre.

Listo Vuelve a la pagina desde laque lleg6 a la
pagina Perfil de asignacién de personal.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento Descripcion
Nueva interfaz de usuario Cambie a la nueva interfaz de usuario.
Mas > Cambiar encabezado Cambia la informacién que se muestra en el

encabezado del perfil de asignacién de
personal. Consulte el paso 3 para ver una
descripcion de los campos.

Mas > Configurar acceso Permite configurar el acceso al perfil de
asignacion de personal. Consulte Uso de la
pagina Configurar acceso (pagina 107).

Mas > Configurar notificaciones Selecciona el tipo de notificaciones que
recibe un gestor de perfiles de asignacién
de personal. Consulte Modificacion de las
notificaciones de los perfiles de asignacién
de personal (pagina 102).

Mas > Eliminar perfil de asignacién de personal Suprime el perfil de asignacién de personal.
Para poder eliminar un perfil de asignacién
de personal, el usuario debe tener el
privilegio de acceso Suprimir perfil de
asignacion de personal. Para poder eliminar
un perfil de asignacion de personal que
contiene valores reales, el usuario debe
tener el privilegio de acceso Eliminar perfiles
de asignacién de personal con valores
reales. Para obtener mds informacién sobre
los privilegios de acceso de los perfiles de
asignacion de personal, consulte Seguridad
de los perfiles de asignacién de personal
(pagina 105).
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento

Mas > Registro de auditoria de perfil de
asignacion de personal

Mas > Exportar perfil de asignacién de personal

Estadisticas

Estado

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Descripcion

Muestra el registro de auditoria del perfil de
asignacion de personal. El registro de
auditoria del perfil de asignacién de
personal hace un seguimiento de los
cambios producidos en los siguientes casos:

Al crear un perfil de asignacién de
personal.

Cambie estado del perfil de asignacion
de personal.

Al editar demanda prevista en el cuadro
de didlogo de puestos de la pagina Perfil
de asignacién de personal o en la pagina
Planificacion de prevision.

Al eliminar puestos en el cuadro de
didlogo de puestos de la pagina Perfil de
asignacion de personal o en la pagina
Planificacion de prevision.

Al agregar puestos en la pagina Perfil de
asignacion de personal o en la pagina
Planificacion de prevision.

Alimportar puestos en la pagina Perfil
de asignacién de personal.

Exporta los dafos de la pagina Perfil de
asignacion de personal (incluidos los
afributos de datos) a un archivo de
Microsoft Excel.

Consejo: La exportacion de datosa un
archivo de Microsoft Excel (no una
pagina HTML) permite procesar los
datos usando mas funciones de Excel,
por ej. formato y calculo.

Estado del perfil de asignacién de personal.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento

Descripcidn

Creado el

Creado por

Categoria de carga de trabajo

Region

Inicio de perfil

Finalizacion de perfil

Conjunto de recursos predeterminado

Detalles de asignacion

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Descripcion

Descripcion del perfil de asignacion de
personal.

Fecha de creacion del perfil de asignacion
de personal.

Usuario que cred el perfil de asignacion de
personal.

Categoria de trabajo cuyo seguimiento
realiza el perfil de asignacion de personal.

Area geogréfica en la que se utiliza el perfil
de asignacién de personal; determina la
programacion de vacaciones.

Fecha de inicio del perfil de asignacién de
personal.

Fecha de finalizacién del perfil de
asignacion de personal.

Cuando se afiade una linea al perfil de
asignacion de personal, en el campo
Conjunto de recursos se establece por
defecto ese valor de forma automatica.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento Descripcion

Introducir asignacion en Permite seleccionar el desglose del periodo
del perfil de asignacién de personal.

Posibles valores: Semanas, Meses,
Trimestres, Afios

Nota: Si los datos se ven en la parte
derecha de la tabla sin arrastrar la barra
de deslizamiento, la primera columna
muestra los datos de un periodo
(semanas, meses, frimestres o afios) 3
veces anterior al actual.

Por ejemplo, si la fecha actual es 13 de
marzo de 2014 y en este campo
selecciona Semanas, la primera columna
mostrara los datos de la semana que
comienza el 23 de febrero.

Para ver mas datos, arrastre la barra de
desplazamiento horizontal que se
encuentra en la parte inferior de la
tabla. De esta forma se cargaran datos
de otras semanas y podra verlos.

FTE /Horas / Dias/persona Permite seleccionar la unidad en que se
miden las asignaciones: equivalentes de
tiempo completos (FTE), horas o
dias/persona.

Permite elegir el nUmero de puestos por
pagina que se mostraran (5, 10, 25, 50 o
100) o mostrar todos los puestos en la
pagina actual.

25 Per Page W

1< Permite volver a la primera pagina.

¢ Permite volver a la pagina anterior.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento Descripcion

P4gina <numero 1> de <numero 2> El <ndmero 1> representa el nimero de la
pagina actual. El <ndmero 2> representa el
namero total de paginas.

Permite introducir un nimero de pagina
vélido en el <ndmero 1> para desplazarse
hasta esa pagina.

» Permite desplazarse a la pagina siguiente.
» Permite desplazarse a la Ultima pagina.
Anadir puesto Abre una ventana que permite afiadir una

linea al perfil de asignacion de personal.
Consulte Afadir puestos en la interfaz de
usuario heredada (pdgina 90).

Enviar solicitudes de recurso Las solicitudes de recursos aparecen en la
cola de solicitudes de recursos del conjunto.
Los gestores de recursos pueden realizar
asignaciones al perfil de asignacion de
personal. Consulte Envio de solicitudes de
recursos desde un perfil de asignacion de
personal (pagina 103).

Importar puestos Copia los puestos del perfil de asignacién
de personal seleccionado con la funcién
autocompletar. Consulte el campo Puesto
gue aparece a continuacion para obtener
una descripcién de los puestos. Consulte
Importacidn de puestos a un perfil de
asignacion de personal (pagina 93).
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento

Comparar con plan de trabajo

Expandir todo

Contraer todo

Puesto

Estado

Conjunto de recursos

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion
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Descripcion

Abre la pagina Comparar con plan de
frabajo para el proyecto, que compara las
asignaciones del perfil de asignacion de
personal con las del plan de trabajo. Esta
opcidn sélo esta disponible para los perfiles
de asignacién de personal adjuntos a
proyectos. Consulte Comparacion de las
asignaciones de un proyecto con su perfil
de asignacién de personal (pagina 143).

Expande detalles de asignaciones de todos
los puestos de la pdgina actual.

Contrae detalles de asignaciones de todos
los puestos de la pagina actual.

El puesto define la funcion y las habilidades
requeridas, los atributos de recursos
adicionales junto con los equivalentes de
tiempo completos (FTE) previstos de los
recursos y todas las asignaciones con
nombre realizadas.

Puede filtrar puestos por filtros de puesto
(puesto/recurso, estado y conjunto de
recursos). Para obtener mas informacion,
consulte Filtrado de puestos en la pagina
Perfil de asignacion de personal (pdgina
96).

Estado de la asignacién del puesto.

Conjunto del cual el puesto extrae recursos.
El conjunto se determina mediante la Ultima
accion realizada en el puesto.

Fecha de inicio del puesto.

Fecha de finalizacién del puesto.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento

[totales del periodo]

Prevision total (niimero_de_puestos) 1

Asignaciones totales 1

Demanda no satisfecha total 1

Seleccionar todo

Asignar

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Descripcion

Total de horas de cada puesto proyectado
en el perfil de asignacién de personal.

Sila unidad utilizada es FTE, el campo
aparece como FTE promedio. Sila unidad
utilizada es Dias/persona, el campo aparece
como Dias totales. Si la unidad utilizada es
Horas, el campo aparece como Horas
fotales.

El valor total para la prevision de todos los
puestos del perfil de asignacion de
personal.

Al hacer clic aqui aparecen las Asignaciones
totales y la Demanda no satisfecha total, La
Prevision total es la suma de las
Asignaciones totales y la Demanda no
satisfecha total.

El valor total para las asignaciones de todos
los puestos del perfil de asignacién de
personal.

El valor total para la demanda no satisfecha
(o exceso de asignaciones) de todos los
puestos del perfil de asignacion de
personal.

Marque esta casilla para seleccionar toda la
demanda no satisfecha. Desmarque esta
casilla para cancelar la seleccion de toda la
demanda no satisfecha.

Asigna uno o varios recursos a la demanda
no satisfecha seleccionada. Para obtener
mas informacién, consulte Realizacion de
asignaciones (pagina 128).
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Tabla 4-5. Opciones de configuracién y componentes de un perfil de asignacién de personal, continuacién

Nombre de elemento Descripcion

Buscador de recursos Use el buscador de recursos para encontrar
un recurso. Para obtener mas informacion,
consulte Realizacion de asignaciones
(pdgina 128).

Rechazar Rechaza una solicitud de demanda no
satisfecha seleccionada. Para obtener mas
informacion, consulte Rechazo y reenvio de
demanda (pagina 130).

Reenviar Reenvia una solicitud a otro conjunto de
recursos. Para obtener mas informacion,
consulte Rechazo y reenvio de demanda
(pagina 130).

Preasignar Asigna un recurso preasignado. Consulte
Asignacidn de preasignaciones (pagina
132) y Preasignaciones (pagina 112) para
obtener mds informacién.

Actualizar 2 Al hacer clic en Actualizar, en la parte
inferior de la pdgina Perfil de asignacion de
personal, se actualizaran los datos de la
tabla de dicha pdgina. Los datos de la
seccion del encabezado no cambian.

Notas

Anadir notas Permite afiadir notas al perfil de asignacion

de personal en si.

1. Los valores totales se calculan siguiendo los siguientes criterios:

« Son valores totales para todos los puestos del perfil de asignacion de personal y no solo para los
puestos de la pagina actual.

o Los valores se vuelven a calcular si se filtran los puestos por un criterio distinto.
o La Prevision total se vuelve a calcular si hay algun cambio de prevision en los puestos.
2. Lafuncién de actualizacién también funciona si:
« Se afiade un nuevo puesto o se edita un puesto existente.
En este caso, solo se actualiza el puesto que se ha afiadido o editado.
e Se asignan recursos a un puesto.

En este caso, solo se actualizan los atributos correspondientes del puesto.
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Creacion de un perfil de asignacion de personal

Para crear un perfil de asignacion de personal:

1. Inicie sesion en PPM.

2. Seleccione Crear > Perfil de asignacién de personal en la barra de menus. Se abre la pagina
Crear un perfil de asignacion de personal en blanco.

Create a Blank Staffing Profile

“Name:
Description:

Manager:  Admin User

*Start Period:
*End Period:

Work Load Category: Strategic Projects

(2]

Status:  In Planning -

*Region Enterprise =

4

This staffing profile should show as work load: @ Yes

Copy positions from existing staffing profile:

* Thisisa Freestanding «» Staffing Profile

Default Resource Pool:

Edit effortin: @ Gantt View

_! Table View

3. Infroduzca los datos de todos los campos obligatorios (Nombre, Periodo de inicio, Periodo
final, Regién y Este es un Perfil de asignacién de personal __) y los campos opcionales.

Nombre de campo Descripcion

Nombre
Descripcidn
Gestor

Periodo de inicio

Periodo final

Nombre del perfil de asignacién de personal.

Descripcion del perfil de asignacién de personal.

Usuario responsable del perfil de asignacién de personal.
Periodo de inicio (mes fiscal) del perfil de asignacién de personal.

Periodo de finalizacién (mes fiscal) del perfil de asignacion de
personal.
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Nombre de campo

Estado

Regién

Categoria de carga
de trabajo

Este perfil de
asignacion de
personal debe
mostrarse como
carga de trabajo

Copiar puestos del
perfil de asignacion
de personal
existente

Este es un Perfil de
asignacion de
personal __

Conjunto de
recursos
predeterminado

Guia del usuario de Gestion de recursos
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Descripcion

Estado del perfil de asignacién de personal.

o En planificacién. El perfil de asignacion de personal se estd
desarrollando.

¢ Activo. El perfil de asignacion de personal esta disponible para ser
ejecutado.

« Finalizado. El perfil de asignacidn de personal ha finalizado la
ejecucion.
¢ Cancelado. El perfil de asignaciéon de personal se ha cancelado.

¢ Bloqueado. El perfil de asignacion de personal se ha bloqueado y
es de sdlo lectura (no puede actualizarse).

Area geogréfica en la que se utiliza el perfil de asignacion de
personal; determina la programacion de vacaciones.

Categoria de frabajo cuyo seguimiento realiza el perfil de asignacién
de personal.

Si se selecciona esta opciodn, los equivalentes de tfiempo completos
establecidos en el perfil de asignacidon de personal se consideran
asignaciones de frabajo reales en la visualizacidn de capacidad
Analizar carga de asignaciones en Gestién de recursos.

Copia los puestos del perfil de asignacion de personal seleccionado
con la funcién autocompletar.

Define si el perfil de asignacién de personal es independiente o esta
asociado a un activo, unidad org. o propuesta.

Para crear un perfil de asignacion de personal en un proyecto,
dirijase a la pagina Informacién general del proyecto. Para obtener
mas informacidn, consulte Creacion de un perfil de asignacion de
personal para un proyecto (pagina 83).

Cuando se afiade una linea al perfil de asignacién de personal, en el
campo Conjunto de recursos se establece por defecto ese valor de
forma automatica.

Una vez aqui, debe decidir:

Project and Portfolio Management Center (10.0)
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o Silaslineas del perfil de asignacién de personal contardn como carga de trabajo
o Sicopiard los puestos de un perfil de asignacién de personal existente y, silo hard, de cudl.

o Siel perfil de asignacion de personal se vinculara a una unidad organizativa, un activo, un
proyecto o una propuesta.

o Siel perfil de asignacidn de personal solicitara recursos de un determinado conjunto de
forma predeterminada, y si asi fuese, de cual.

4, Haga clicen Crear.

Se abre la pagina Perfil de asignacién de personal (la nueva interfaz de usuario).

Staffing Profile: Staffing Profile B This s freestanding staffing profile @ @ EV
Done LegacyUl More
— Statistics 7
In Planni... Enterprise January .. February... More ¥
— Allocations
« Create a Blank Position List = Copy Positions from an Existing Staffing
~| Profile
Clicking Start creates a blank position list. You b
can then add or import positions into the list. Clicking Selectthe Staffing Profile opens the

oR Import Positions dialog box.

Select the Staffing Profile

+ Notes &

Nota: Al hacer clic en Nueva interfaz de usuario, puede cambiar a la nueva interfaz de
usuario de la pagina Perfil de asignacién de personal.

5. Cree una lista de puestos en blanco o copie puestos de un perfil de asignacién de personal
existente.

o Al hacer clic en el botén Inicio de la opcidn Crear una lista de puestos en blanco, se crea un
perfil de asignacion de personal sin puestos.

o Alhacer clicen el boton Seleccionar el perfil de asignacién de personal de la opcién
Copiar puestos de un perfil de asignacidn de personal existente, se abrira el cuadro de
didlogo Importar puestos. En este cuadro de didlogo, puede crear un perfil de asignacion
de personal con puestos importados de otfros perfiles. Para mds informacién sobre la
importacion de puestos, consulte Importacion de puestos a un perfil de asignacion de
personal (pagina 93).

Creacién de un perfil de asignacion de personal para un proyecto

Para crear un perfil de asignacion de personal para un proyecto:
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1. Inicie sesién en PPM.
En la barra de menus, seleccione Buscar > Proyectos.

Haga clic en Buscar, una vez especificados los criterios de busqueda, y abra el proyecto que
quiera.

4. En el portlet Asignacién de personal de la pagina Informacién general del proyecto, haga clic
en Crear un perfil de asignacion de personal en blanco.

Se abre la pagina Crear un perfil de asignacidn de personal en blanco.
Especifique o edite los valores de los campos obligatorios u opcionales.

6. (Opcional) En la lista de autocompletar de Copiar puestos del perfil de asignacién de
personal existente, seleccione un perfil ya existente, si desea crear un perfil de asignacién de
personal con puestos copiados de otro perfil.

7. Hagaclicen Crear.

El nuevo perfil de asignacién de personal aparece en la ficha Asignacién de personal de la
pagina Informacién general del proyecto.

Project: APO Infrastructure (#33916) =
- 16%
June 2012 to November 2013
Joseph Banks
us
Assign Project Manager
Summary Details Exceptions Cost Staffing References
Staffing Profile: APO Infrastructure @ EJ'
Legacy Ul More
+ statistics rd
~ Allocations
+ Create a Blank Position List Copy Positions from an Existing Staffing
7 . - s_| Prof
Clicking Start creates a blank position list. You
can then add or import positions into the list Clicking Select the Staffing Profile opens the
m o Import Positions dizlog box
+ Notes =N

Nota: Al hacer clicen la Interfaz de usuario heredada, dejara la pagina Info general del
proyecto para ir a la interfaz de usuario heredada de la pagina Perfil de asignacién de
personal.

8. Siomite el paso 6, realice una de las siguientes acciones en la seccién Asignaciones:

o Al hacer clicen el botén Inicio de la opcion Crear una lista de puestos en blanco, se creard
un perfil de asignacion de personal sin puestos.

o Alhacer clicen el boton Seleccionar el perfil de asignacién de personal de la opcidn
Copiar puestos de un perfil de asignacion de personal existente, se abrira el cuadro de
didlogo Importar puestos. En este cuadro de didlogo, puede crear un perfil de asignacion
de personal con puestos importados de otros perfiles. Para mas informacién sobre la
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importacion de puestos, consulte Importacion de puestos a un perfil de asignacion de
personal (pagina 93).

Nota: Puede ve y editar la informacion del perfil de asignacion de personal en la ficha
Asignacion de personal de la misma forma que en la pagina Perfil de asignacion de personal.
Las acciones que aparecen en los menus de Més de la pagina Perfil de asignacién de personal

no se admiten en la ficha Asignacién de personal de la pagina Informacién general del

proyecto.

Visualizacion y configuracion del diagrama de Gantt en
la pagina Perfil de asignacion de personal

En la vista de Gantt en la nueva interfaz Ide a pagina Perfil de asignacion de personal es posible
ver y configurar un diagrama de Gantt. Dicho diagrama se muestra en el panel derecho de la tabla

de puestos en la seccidn Asignaciones.

~ Allocations

Total Positions: 2

Send Resource Requests

M Fulfilled : 1
Not Fulfilled : 1 ( New:0 Requested : 0 Partially Assigned : 0 Soft Booked - 1 Rejected : 0
+ 4 RIS Y Xl = = FIEIRE 2
Position Role Status Resource ... Start Date :?12313,5 Jun 6 ?5‘1,55 Aug 16 Sen 16

= Java Dev Dev Fulfilled Demo Res May 1, 2016 2.00/2.00

Emily Z DBA Committed Dema Res May 2, 2016 1.00/-0.26

Andre Developer. Committed Demo Res May 2, 2016 1.00/-0.26
- QA QA Engineer Soft Booked Demo Res... Jun 1,2016 200200

Andre... Developer... Committed Demo Res.... Jun 1,2016 0.50/-0.50 1.00/0.00

Emily Z.. DBA Committed Demo Res... Jun i, 2016 0.50/-0.50 1.00/0.00

Jane Wu Developer... Soft Booked Demo Res... Jun 1, 2016 1.00/0.00

> 3

{ i ) Because assigned resources may belong to a different region than the position’s associated resource pool, unmet demand may be non-zero even if assigned FTEs match requested FTEs

El diagrama de Gantt muestra la siguiente informacion del perfil de asignacion de personal:

o Estado de latodos los puestos

e Periodo y dedicacién demandada de todos los puestos
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Tome el puesto de QA, por ejemplo, estd ocupado. El nimero antes de la barra diagonal es la
dedicacion asignada, mientras que el nimero después de la barra es la dedicacién solicitada.

Periodo, dedicacion asignada, y capacidad restante de cada recurso

Tome el recurso Jane Wu, por ejemplo, el nimero (1,00) antes de la barra diagonal es la
dedicacién asignada al puesto de QA, mientras que el nimero (0,00) después de la barra es la
capacidad restante de Jane.

Siun recurso tiene una asignacion en exceso, la capacidad restante es un valor negativo
visualizado en rojo.
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Nota:

o En lavista de tabla, si un recurso tiene una asignacidn en exceso, la capacidad restante
del recurso es un valor positivo visualizado en rojo.

o Cuando se asigna un recurso a mas de un puesto de un perfil de asignacién de personal
y edifa la asignacién del recurso en uno de los puestos, la capacidad restante del recurso
se actualiza Unicamente en el puesto que esta editando. Debe actualizar la pagina para
actualizar la capacidad restante del recurso en los otros puestos.

Al hacer clic en el icono de la leyenda de Ganftt, * seabrela leyenda de Gantt del perfil de
asignacion de personal.

Gantt Legend »
New:
Drgg to Cre_a_lte or e
. - Adjust Position's
nmet: f— Period & Effort:
Fulfilled: | . .
Double-click to )
Owver Allocated: | Adjust Position's v
Period & Effort:
Resources
Allocation: Drag to Create or
) . Adjust Resource's
Current Date: i Period & Effort:
0.0Js40.0 _
o Double-click to —

Fulfilled Effort: Adjust Resource’s

Period & Effort:

0.0/40.0
Reauesteq ot Changed Position or
400 Resource:
Allocated Effort: (il

Affected Position or I
Resource:

Configuracién del diagrama de Gantt en la pagina Perfil de
asignacion de personal

Puede usar el diagrama de Gantt de la pagina Perfil de asignacion de personal para crear o ajustar
prevision de demanda de un puesto, y para crear o ajustar asignaciones de recursos.

Creacién de prevision de demanda de un puesto

Para crear el periodo y la demanda de un puesto en la vista de Gantt en la nueva interfaz de
usuario de la pagina Perfil de asignacién de personal:
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1. En eldiagrama de Gantt, haga clicen la linea del puesto para el que desea crear previsidon de
demanda.

Ubique el icono en la fecha en que empezara la demanda prevista del puesto.

3. Haga clicy mantenga pulsado el icono, y arrastrelo a la fecha en que finalizara la demanda
prevista del puesto.

4. Suelte el botdn del ratdn. Se abrird el siguiente cuadro de didlogo:

Period: bt

Apr10,2016 BY - |Aug 11,2016 HY

Effort:
2.00 Average FTE

= K

Nota: Si hace clic en Eliminar, cancelara la creacion de la prevision de demanda.

Modifique el periodo de la demanda del puesto.

Especifique la dedicacién de la demanda del puesto.

N o v

Haga clic en Confirmar.

8. Hagaclicen B para guardar los cambios.

Siguiendo los pasos anteriores, también puede crear asignaciones de recursos. La Unica diferencia
es que la accion empieza haciendo clic en la linea del recurso que desea asignar en el diagrama de
Gantt.

Ajuste de prevision de demanda de un puesto

Para ajustar el periodo y la demanda de un puesto en la vista de Gantt en la nueva interfaz de
usuario de la pagina Perfil de asignacién de personal:
1. En el diagrama de Gantt, haga clic en la demanda de puesto que desea ajustar.

2. Coloque el cursor en el extremo izquierdo de la barra de la demanda si desea ajustar la fecha
de inicio de la demanda del puesto, o coloque el cursor en el extremo derecho si desea ajustar
la fecha de finalizacion de dicha demanda, hasta que aparezca la flecha de dos puntas.

3. Haga clicy mantenga pulsado el cursor, y arrastrelo a la derecha o la izquierda hasta alcanzar
la fecha que busca.

4, Suelte el botdn del ratdon y se abrird el siguiente cuadro de didlogo:
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Period: e

Apr10,2016 HE -~ |Aug 11,2016 HY

Effort:
2.00 Average FTE

= =

Nota: Haga clic en Eliminar para eliminar la demanda prevista.

5. Modifique el periodo y la dedicacién de la demanda del puesto.

6. Haga clic en Confirmar.

7. Hagaclicen = para guardar los cambios.

También puede ajustar la demanda prevista del puesto haciendo doble clic en la barra de la
demanda para abrir el cuadro de didlogo vy, a continuacion, modificar el periodo y la dedicacion.

Siguiendo los pasos anteriores, también puede ajustar asignaciones de recursos. La Unica
diferencia es que la accién empieza haciendo clic en la asignacion de recurso que desea ajustar.

Anadir puestos

Adicidon de puestos en la nueva interfaz de usuario

Para afiadir un puesto en la nueva interfaz de usuario de pdgina Perfil de asignacién de personal,
puede hacer lo siguiente:

o Adadir un nuevo puesto, o

¢ Anfadir un puesto copiando un puesto que ya existe de la pagina Perfil de asignacién de
personal actual

Anadir un nuevo puesto

1. Hagaclicen el icono Anadir puesto + .
Se afadird una enfrada en la parte superior de la tabla.

2. Las columnas Puesto y Funcién son siempre obligatorias.
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Campo

(* Obligatorio) Descripcién

Puesto Nombre del puesto.
Si especifica una funcién del puesto en el campo Funcidn, el
campo Puesto se rellena previamente con el nombre de la funcién;
de lo contrario, el campo Puesto queda vacio.

Funcién * Funcién requerida para cubrir el puesto. Haga clic en el icono

Funcidn para especificar una funcion.

Otras columnas obligatorias y que se muestran de forma predeterminada son controladas

respectivamente por los parametros STAFFING_PROFILE_DEFAULT COLUMNY STAFFING
PROFILE_REQUIRED_COLUMNS. También puede afiadir columnas como se describe en
Adiciédn/eliminacién de columnas en la pagina Perfil de asignacidn de personal..

Consulte los pasos 2 a 4 para ver las descripciones de estas columnas.
3. Cree la previsién de demanda del puesto.

Para mas informacion sobre la creacion de prevision de demanda de un puesto, consulte
Configuracién del diagrama de Ganftt en la pagina Perfil de asignacion de personal (pagina
86).

4. Hagaclicen H en la parte superior derecha de la lista de puestos, y el puesto se afiadira.

Anadir un puesto por clonacion
1. Seleccione la casilla situada delante del puesto que desea copiar.

2. Hagaclicen |-_|__"I, situado encima de la fabla de asignaciones.
El puesto clonado se agregard en la parte superior de la tabla de asignaciones.

3. Seleccione el puesto clonado para editar los campos Puesto, Funcién y Conjunto de recursos
o las asignaciones planificadas.

Para ajustar la prevision de demanda del puesto, consulte Configuracién del diagrama de
Gantt en la pdgina Perfil de asignacion de personal (pagina 86).

4. Hagaclicen = para guardar todos los cambios.
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Afadir puestos en la interfaz de usuario heredada

1. Haga clic en Ahadir puesto.

Add Position

Summary Skills | Advanced |

“Role Required: | =] “Position Label:
Resource Type: Al Resource Pool:
Specific Resources Requested: a Response needed by:
Assignments Needed % Assignments in FTE
Mar 16 Apr 16 May 16 Jun 16

02/2.. |03/0.. |03/1.. |03/2.. |03/2.. |0&/0.. |0&/1.. |0&/1. |0&/2.. |05/0.. |05/0.. |05/1.. |O05/2. |05/3..

4 13
Tip: Click to highlight a cell; Shift-click to copy the value from the highlighted cell through the shift-clicked cell.
Comments:
......................................................................................................................................................... P
Add | | Add Another | | Cancel

2. Especifique la Funcién necesaria y |la Etiqueta de puesto para la linea del perfil de asignacion
de personal (campos obligatorios). Introduzca los datos de los campos opcionales, como las
asignaciones necesarias de cada periodo.

Campo Descripcion
Funcién necesaria Funcién requerida para cubrir el puesto.
Etiqueta de puesto Nombre del puesto.

Tipo de recurso Tipo de recurso requerido.
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Campo Descripcion
Conjunto de Conjunto de recursos del cual se asigna la funcion. Haga clicen
recursos Buscar para encontrar un conjunto de recursos.

Nota: Al hacer clic en Buscar (a la derecha del campo Conjunto
de recursos en el cuadro de didlogo Afadir puesto) para
buscar conjuntos de recursos, el resultado mostrard una lista
de todos los conjuntos de recursos que se ajustan a los
criterios de busqueda, independientemente de si dispone del
privilegio de acceso de visualizacién a fodos ellos o no.

Recursos especificos ' Nombre del recurso especifico que cubrira el puesto. La solicitud de

solicitados recursos incluird el nombre del recurso especifico. No obstante, el
gestor del conjunto de recursos puede decidir asignar otros
recursos.

Cuando se elige un recurso especifico solicitado, PPM rellena
automaticamente la columna Puesto y Funcidn con la funcion del
recurso; y la columna Conjunto de recursos con el conjunto de
recursos al que pertenece el recurso.

Nota:

e Siyaharellenado la columna Puesto o Funcidn antes de
especificar un recurso en particular, se le preguntara si
desea sobrescribir el puesto o funcion previamente
rellenados.

o Siun recurso tiene asignaciones en diferentes conjuntos de
recursos en diferentes periodos, PPM mostrara todos estos
conjuntos de recursos para que seleccione uno y rellene la
columna Conjunto de recursos. Sin embargo, si el
pardametro IGNORE_POOLS WITH ONLY_PAST_RESOURCE_
PARTICIPATION esta establecido en true, PPM solo
mostrara los conjuntos de recursos con asignaciones en el
futuro.

Respuesta necesaria = Fecha en que se debe cubrir el puesto.
el
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Campo Descripcion
Asignaciones Cantidad de equivalentes de tiempo completos (FTE) u horas que
necesarias se necesitan para cubrir el puesto. Para ahorrar tiempo, haga clicen

una celda para resaltarla y, a continuacion, pulse la tecla Mayis y
haga clic para copiar el valor de la celda en las otras celdas de la
misma fila.

Comentarios Cualquier nota que desee incluir acerca del puesto.

3. Silo desea, puede asignar habilidades al puesto. Para asignar habilidades a un puesto, siga
estos pasos:
a. Haga clicen la ficha Habilidades y después en Afadir habilidad.
Emergera una linea de habilidades para que seleccione el campo Habilidad y después el
campo Aptitud.

El campo Aptitud determina el minimo de competencia de habilidad que debe cumplir el
recurso.

b. Seleccione la habilidad en la lista de autocompletar y, a continuacién, especifique la
aptitud en la lista desplegable.

Una vez seleccionada la habilidad, la categoria de la habilidad aparecera en el campo
Categoria, si estd especificada.

Puede hacer clicen elicono ™ para suprimir una habilidad afiadida anteriormente.

Figura 4-5 Ficha Habilidades de un perfil de puesto

Add Position

Summary | Skills Advanced |

Skill Aptitude Category
A MS Access =g Level 2 ~ Database

® SAP Netweaver i m3 [ Level5(High) v  SAP

&

| Save H Done || Cancel
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4. Silo desea, en la ficha Opciones avanzadas, puede establecer la categoria de costes y el tipo

de gasto del puesto.

La categoria de costes se usa para clasificar costes de demanda no satisfecha. Si el proyecto
asociado al perfil de asignacion de personal esta configurado para que calcule los costes de
mano de obra previstos a partir del perfil de asignacion de personal, el campo de Categoria de
costes es obligatorio.

El fipo de gasto se usa para clasificar los gastos de inversiones y explotacién. El tipo de gasto
solo se puede editar si esta habilitado el seguimiento de SOP 98-1 en la entidad principal del
perfil de asignacion de personal.

Nota: Puede configurar el pardmetro DEFAULT_EXPENSE_TYPE_FOR_POSITIONS en el

archivo server. conf o Area de trabajo de Administration Console para definir el valor
predeterminado del tipo de gasto. Para obtener mds informacién sobre este parametro,
consulte la guia Installation and Administration Guide.

Para obtener informacidn sobre la configuracién de resimenes financieros y seguimiento de
SOP 98-1, consultela.

Haga clic en Anadir.
Se vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacién de personal con las lineas afiadidas.
Repita esto las veces que sean necesarias.

Puede afiadir varias lineas al perfil de asignacion de personal de una sola vez sin tener que
volver a la pagina Perfil de asignacién de personal, simplemente haga clic en Aiadir otro una
vez que haya introducido los valores de una linea.

Importacion de puestos a un perfil de asignacion de
personal

Si ha creado puestos en un perfil de asignacion de personal y desea ufilizarlos en un perfil nuevo o
existente, puede importar algunos de dichos puestos o todos ellos.

1

Abra el perfil de asignacion de personal al que desea afadir puestos.

Haga clicen -D

usuario heredada.

en la nueva interfaz de usuario o en Importar puestos en la interfaz de

Se abre el cuadro de didlogo Importar puestos.
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Import Positions

Import positions from existing Staffing Profile.

* Staffing Profile: =

Import || Cancel

3. Hagaclicen la lista de autocompletar Perfil de asignacién de personal para seleccionar el
perfil de asignacion de personal en el que desea importar puestos.

Nota: Si hace clic en Importar después de seleccionar el perfil de asignacion de personal
de origen, todos los puestos de dicho perfil se importan en el perfil actual.

4. Haga clic en Seleccionar puestos.
Se abre el cuadro de didlogo Seleccionar puestos.
Seleccione los puestos que desea importar en el perfil de asignacién de personal actual.
Haga clic en Aceptar.

Esta otra vez en el cuadro de didlogo Importar puestos, donde se indica el nimero de puestos
que se importaran.
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7.

Import Positions

Import positions from existing Staffing Profile.

* Staffing Profile:  Staffing Profile A E

2 positions will be imported

Select Positions

Import || Cancel

Haga clic en Importar.

Sincronizacion de puestos a partir de tareas de planes
de trabajo

Puede copiar tareas de planes de trabajo en el perfil de asignacién de personal como puestos y
sincronizar los cambios de las tareas de planes de trabajo.

Nota: Para copiar puestos de tareas de planes de trabajo:

En PPM 9.60 y versiones anteriores, el administrador del sistema debe configurar el
parametro SYNC_POSITIONS FROM_WORKPLAN como true en la consola de administracidn.

En PPM 9.61 y versiones posteriores, el administrador del sistema debe activar la funciéon
Sincronizacién entre tareas y puestos en la consola de administracion.

Abra el perfil de asignacién de personal del proyecto.

. t . . . .,
Haga clicen '-a en la barra de herramientas del perfil de asignacion de personal.

Las tareas del plan de trabajo que tienen funciones especificadas se copian en el perfil de
asignacion de personal como puestos.
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Estos puestos se indican con ID de tarea. Al hacer clicen el ID de la tarea, accedera a la pagina
de detalles de la tarea.

Nota:

o Solo las tareas hoja se copiardn en el perfil de asignacién de personal como puestos.

o Lastareas de hitos no se copiaran en el perfil de asignacion de personal como
puestos.

En la siguiente tabla, se muestra la asignacidon de datos entre el plan de trabajo y el perfil de
asignacion de trabajo.

Datos del plan de
trabajo Datos del perfil de asignacién de personal

Nombre de tarea Nombre de puesto

Nota: El nombre de una tarea puede tener un maximo de
300 caracteres, mientras que el nombre de un puesto
puede tener un maximo de 200 caracteres. Si el nombre
de una farea tiene mas de 200 caracteres, se truncara
cuando se copie en el perfil de asignacion de personal.

Funcién de tarea Funcion de puesto
ID de tarea ID de tarea

Inicio programado Fecha de inicio
Finalizacién Fecha de finalizacién
programada

Dedicacién Demanda prevista
programada

t
4. Después de copiar los puestos del plan de trabajo, haga clicen '-:I para sincronizar los
cambios del plan de trabajo al perfil de asignacién de personal.

Por lo tanto, PPM recomienda no editar los puestos copiados del plan de ftrabajo, ya que sus
modificaciones se perderian después de la préxima sincronizacion.

Filtrado de puestos en la pagina Perfil de asignacion de
personal

o Filtrado de puestos en la nueva interfaz de usuario

o Filtrado de puestos en la interfaz de usuario heredada (pagina 98)

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 96 de 239



Guia del usuario de Gestion de recursos
Uso de Gestidn de recursos para la planificacion de capacidad

Filtrado de puestos en la nueva interfaz de usuario

Puede filtrar puestos rapidamente por estado de puestos. Al hacer clic en un estado especifico se
filtran los puestos en ese estado. Al hacer clic en N° total de puestos aparecerdn tfodos los puestos
del perfil de asignacion de personal.

Allocations Send Resource Reguests

‘ Total Positions: 16
W Fulfilled : 2

Not Fulfiled : 14 ( New:2 Requested : 7 Partially Assigned - 4 Soft Booked : 1 Rejected - 0

También puede filtrar puestos en la nueva interfaz de usuario de la pagina Perfil de asignacién de
personal por filtros avanzados:

1. Hagaclicen Y para abrir el cuadro de didlogo:

e P e e el e Crve e A e AT e

2. Especifique los criterios de filtro tal y como se describe en la siguiente tabla:

Nombre de filtro Descripcion

Nombre de puesto Filtra los puestos que contienen el nombre que ha especificado.
Funcién Filtra los puestos con la funcién especificada.

Conjunto de Filtra los puestos que extraen recursos de los conjuntos de
recursos recursos especificados.

Incluir conjuntosde | Siselecciona esta casilla, se filtran los puestos que no tienen

recursos en blanco ningun conjunto de recursos especificado.
Recursos Filtra los puestos que contienen los recursos que ha especificado.
Tipo de recurso Filtra los puestos que contienen los tipos de recursos que ha

especificado.

Preasignar Si selecciona esta casilla, se filtran los puestos que tienen una
preasignacion.

Demanda no Filtra los puestos con demandas no satisfechas iguales o
satisfecha no menor  superiores al nimero de FTE que ha especificado.
que
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Asignacién en Filtra los puestos con un exceso de asignaciones igual o superior al
€xceso No menor numero de FTE que ha especificado.

que

Desde _ Hasta _ El intervalo de tiempo en que se produce la demanda no satisfecha

0 el exceso de asignaciones.

Estos dos filtros solo estan habilitados cuando ha marcado la casilla
Demanda no satisfecha no menor que 0 Asignaciéon en exceso no
menor que. De forma predeterminada, el intervalo de tiempo es el
mismo que el del perfil de asignacién de personal.

3. Hagaclicen Q X

Se muestra una lista de los puestos que cumplen los requisitos del filtro. Los filtros
especificados se muestran en la seccidén del gréfico circular.

Nota: En la nueva interfaz de usuario no se pueden filtrar puestos que tengan demandas no
satisfechas o asignaciones en exceso. Si desea hacerlo, cambie a la interfaz de usuario
heredada.

Filtrado de puestos en la interfaz de usuario heredada

En la interfaz de usuario heredada de la pagina de perfil de asignacién de personal, los puestos se
pueden filtrar por una o mds de las siguientes entidades:

e Puesto/Recurso
e Estado

« Conjunto de recursos

Filtrar puestos por puesto/recurso

En el perfil de asignacidon de personal, puede filtrar puestos por algunos de sus atributos basicos.
Paraello,

1. Mueva el ratén por encima de la columna Puesto.

2. Hagaclicenelicono T

Se abrird el siguiente cuadro de didlogo.
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Position Resource

Filter by Position Label:
Keywords

Filter by Unmet Demand and Over Allocation:

[7 unmet Demand no less than
[C] over Allocation no less than
From:

To:

FTE
FTE

| Cancel ||

Apply |

La siguiente tabla describe los campos del cuadro de didlogo:

Nombre de campo
Puesto (puesto)

Filtrar por etiqueta de puesto

Demanda no satisfecha no
menor que _FTE

Asignacién en exceso no menor
que _FTE

Desde _Hasta _

Puesto (recurso)

Nombre de recurso

Descripcion

Filtra los puestos que contienen el fexto que ha
especificado.

Filtra los puestos con demandas no satisfechas iguales
o superiores al numero de FTE que ha especificado.

Filtra los puestos con un exceso de asignaciones igual o
superior al nimero de FTE que ha especificado.

Elintervalo de tfiempo en que se produce demanda no
satisfecha o exceso de asignaciones. Estos dos filtros
solo estdn habilitados cuando ha marcado la casilla
Demanda no satisfecha no menor que 0 Asignacién en
exceso no menor que. De forma predeterminada, el
intervalo de tiempo es el mismo que el del perfil de
asignacion de personal.

Filtra los puestos que contienen los recursos que ha
especificado.
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Preasignar Filtra los puestos que contienen los recursos o
asignaciones preasignados que ha especificado.

Este filtro solo esta disponible si el pardmetro ENABLE
PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION del archivo
server.conf se ha establecido en true. Para obtener

informacion sobre la edicidon del archivo server. conf,
consulte la guia Installation and Administration Guide.

3. Hagaclicen la ficha Puesto 0 Recurso y proporcione informacion para los filtros que desee.

4. Haga clic en Aplicar.

Filtrar puestos por estado o conjunto de recursos
De igual manera, si desea filtrar puestos por estado o conjunto de recursos, haga clic en el icono

¥ dela columna Estado o Conjunto de recursos.

Sidesea filtrar puestos que se encuentran en un estado determinado, seleccione la casilla
correspondiente.

Sidesea filtrar puestos que forman parte de un conjunto de recursos determinado, seleccione la
casilla correspondiente. Si selecciona la casilla (En blanco) se filtraran los puestos que no forman
parte de ningln conjunto de recursos.

Adicion/eliminacion de columnas en la pagina Perfil de
asignacion de personal.

Puede afiadir o suprimir columnas en la nueva interfaz de usuario de la pagina Perfil de asignacién
de personal:

1. Abra el perfil de asignaciéon de personal en la nueva interfaz de usuario.

2. Hagaclicen D_E para abrir un cuadro de didlogo de seleccion multiple.

3. Seleccione las columnas que desea agregar y anule la seleccién de las columnas que desea
suprimir. Las columnas Puesto y Funcion estan seleccionadas de manera predeterminada y
no se puede anular su seleccién.

Haga clic en la flecha arriba o abajo para ver mas columnas. Si se selecciona Seleccionar todo
se muestran todas las columnas de la pagina Perfil de asignacién de personal.

4, Haga clic fuera del cuadro de didlogo para cerrarlo.

Visualizacion de los perfiles de asignacion de personal

La forma mas sencilla de acceder a los perfiles de asignacidn de personal es mediante el portlet de
lista de perfiles de asignacion de personal.

Figura 4-6. Portlet de lista de perfiles de asignacion de personal
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MNetwork Security Update
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Los usuarios con acceso de visualizacion o edicion a perfiles de asignacion de personal pueden
anadir el portlet de lista de perfiles de asignacién de personal a Cuadro de mando de PPM.

También se puede acceder a los perfiles de asignacion de personal con el cuadro Buscar o la
pagina Buscar perfiles de asignacién de personal.

Uso del cuadro de busqueda

El cuadro Buscar se utiliza para localizar y abrir perfiles de asignacién de personal en funcién de
nombres de perfiles de asignacion de personal que contienen el texto especificado. Utilice el
cuadro Buscar si conoce el nombre del perfil de asignacién de personal o si desea buscar uno o
varios perfiles de asignacion de personal que contengan una frase o un fragmento de texto
especifico en su nombre. El cuadro Buscar se encuentra en la esquina superior derecha.

Para localizar y abrir un programa con el cuadro de busqueda:

1. Inicie sesidon en PPM.

2. Enelcuadro Buscar, situado a la derecha de la barra de menus, escriba @ seguido por el texto
gue desea buscar en el nombre de los perfiles de asignacién de personal. Cuando empiece a
escribir el texto, aparecera un submenu (la busqueda no diferencia entre mayusculas y
minusculas).

3. Cuando haya acabado de escribir su texto de busqueda, seleccione Buscar perfiles de
asignacion de personal: <texto_de_busqueda>.

Si el texto de busqueda concuerda solamente con el nombre de un solo perfil de asignacién
de personal, se abre la pagina Perfil de asignacion de personal de ese perfil.

Si el texto de busqueda concuerda con varios nombres de perfiles de asignacion de personal,
se abre la pdgina Buscar perfiles de asignacion de personal que mostrara una lista de perfiles
de asignacién de personal con nombres que coinciden. Haga clic en el nombre de un perfil de
asignacion de personal para abrir la pagina del mismo.

Uso de la pagina Buscar perfiles de asignacion de personal

Use la pagina Buscar perfiles de asignacion de personal si desea buscar un perfil de asignacion de
personal basandose en criterios como el tipo o el estado del perfil de asignacién de personal.

Para localizar y abrir un perfil de asignacién de personal con la pdgina Buscar perfiles de
asignacion de personal:
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1. Inicie sesion en PPM.
En la barra de menus, seleccione Buscar > Perfiles de asignacién de personal.
Se abre la pagina Buscar perfiles de asignacién de personal.

3. Especifique los criterios de busqueda en los campos pertinentes.

4. Haga clic en Buscar.

Se vuelve a cargar la pagina Buscar perfiles de asignacion de personal y se muestran los
resultados de la busqueda.

5. Haga clic en el nombre de un perfil de asignacién de personal para abrir la pagina del mismo.

Modificacion de las notificaciones de los perfiles de
asignacion de personal

Las notificaciones permiten avisarles por electrénico a los gestores de perfiles de asignacién de
personal sobre el reenvio o el rechazo de solicitudes de recursos y su asignacion. De forma
predeterminada, las notificaciones de los perfiles de asignacidon de personal se envian para
notificar a los gestores cuando se rechaza un mensaje de solicitud de recursos, se confirma un
recurso o cuando un recurso confirmado cambia a reservado o se suprime, y cuando se ajustan la
fecha de inicio, la fecha de finalizacidn o los equivalentes de tiempo completos (FTE) de un
recurso confirmado.

Para modificar nofificaciones de un perfil de asignacién de personal:

1. Abra el perfil de asignacion de personal.
2. En la pagina Perfil de asignacién de personal, haga clic en Mas > Configurar notificaciones.
3. Marque o desmarque la opcién para el nivel de notificacion que desee.

De forma predeterminada, la opcion Evite las notificaciones por correo electrénico
relacionadas con este perfil no estd seleccionada. Si marca esta opcion, deshabilitard todas
las demds opciones de esta pagina.

La opcion Impedir las notificaciones por correo electrénico relacionadas con este perfil de
asignacion de personal esta pensada para perfiles de asignacion de personal vinculados a
proyectos confidenciales. Con esta opcion, puede evitar que se envien notificaciones por
correo electrénico sobre el perfil de asignacion de personal. Por lo tanto, al marcar esta
opcion estard protegiendo la informacidn confidencial sobre el perfil de asignacién de
personal y el proyecto correspondiente.

Por ejemplo, al marcar esta opcion, esta deshabilitando las notificaciones por correo
electrénico que genera el sistema cuando se envian solicitudes de recursos a conjuntos de
recursos.

Nota: Las nofificaciones por correo electrénico generadas automaticamente no se
pueden deshabilitar con ninguna opcién de la pagina Notificaciones de configuraciones.
Con esta opcidn seleccionada, sélo los usuarios que tengan los permisos apropiados (el
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gestor de perfiles de asignacién de personal, el gestor del conjunto de recursos y el
gestor de proyectos) pueden ver las solicitudes de recursos después de iniciar sesion en

el sistema.

4. Haga clic en Guardar.

Envio de solicitudes de recursos desde un perfil de

asignacion de personal

Al crear un perfil de asignacidn de personal, las lineas representan las previsiones de las funciones
a las que les falta un recurso especifico. Una vez creado el perfil de asignacion de personal, se
pueden enviar solicitudes de asignaciones a los conjuntos de recursos especificados en cada linea
del perfil de asignacion de personal. Las solicitudes de asignaciones se mostrardn en cada

conjunto de recursos para que las satisfaga el gestor de recursos.

Figura 4-7. Conjunto de recursos con solicitudes de recursos no cumplidas

Resource Requests

Staffing Profile Position

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Business Analyst

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Application Designer

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Architect

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Business Relationship Manager
Cross Org Allocation (CB-DR- S) Developer - Application

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSF S) QA Engineer

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Trainer

Cross Org Allocation (CB-DR:- S) Developer - Java/Web Technologies
Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) DBA

A/R Billing Upgrade *Outsource Fill

Hide past not-fulfilled resource requesis Showing 1 to 10 of 10
Status Requested By Response Needed By
Soft Booked Joseph Banks
Soft Booked Joseph Banks
Soft Booked Joseph Banks
Soft Booked Joseph Banks
Soft Booked Joseph Banks
Soft Booked Joseph Banks
Soft Booked Joseph Banks
Soft Booked
Soft Booked
Soft Booked Etienne Canaud

Showing 1 to 10 of 10

Para enviar solicitudes de recurso para un perfil de asignacién de personal en la nueva interfaz de

usuario:

1. Abra el perfil de asignaciéon de personal en la nueva interfaz de usuario.

2. Seleccione el puesto para el que desea enviar una solicitud de recurso.

3. Hagaclicen E&Enviar solicitudes de recurso.

Se abre el cuadro de didlogo Enviar solicitudes de recurso.
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4,

Send Resource Requests X
Position Resource Pool Total #of ... Position S... Response ne... Specific Re...
FA Banks Pool 544.0 New B

Nota: No se pueden enviar solicitudes de recursos para los siguientes puestos:

o Puestos solicitados
e Puestos ocupados
o Puestos reservados que tienen cero demanda no satisfecha

Aunque aun puede seleccionar estos puestos para que aparezcan en la ventana Enviar
solicitudes de recursos, no hay casillas de seleccién delante de ellas. Por lo tanto, al hacer
clic en Enviar en la ventana Enviar solicitudes de recursos, no se envian solicitudes de
recursos para estos puestos.

Especifique o edite el conjunto de recursos para extraer recursos en el campo Conjunto de
recursos.

Especifique la fecha maxima para dar la respuesta en el campo de fecha La respuesta se
necesita.

Haga clic en Enviar.

Las solicitudes de asignaciones se envian a los conjuntfos de recursos correspondientes. Para
obtener informacion sobre lo que sucede una vez que se realizan las solicitudes de
asignacion, consulte Asignacion de los recursos de los conjuntos de recursos (pagina 126).

Para enviar solicitudes de recurso para un perfil de asignacion de personal en la interfaz de
usuario heredada:

1
2.

Abra el perfil de asignacién de personal en la interfaz de usuario heredada.

Haga clic en Enviar solicitudes de recurso.

Se abre el cuadro de didlogo Enviar solicitudes de recurso.

Seleccione la casilla situada junto a cada puesto para los que desea enviar una solicitud de

asignacion.

Nota:
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o Paralos puestos que tienen conjuntos de recursos especificados, no se pueden
cambiar dichos conjuntos en la interfaz de usuario heredada.

o Lalista no incluye los puestos que no tienen un conjunto de recursos especificado.

4, Especifique la fecha para la que deberia efectuarse la respuesta en el campo Respuesta
necesaria el.

5. Haga clic en Enviar.

Nota: Silos comentarios de los puestos del perfil de asignacion de personal exceden las
limitaciones del campo, los comentarios se truncan automaticamente (no se muestra un
mensaje de advertencia). Las limitaciones de campo incluyen los comentarios que
superan los 2.000 caracteres y los que superan los 255 que se envian en nofificaciones
(el comentario en la nofificacion se trunca).

Seguridad de los perfiles de asignacion de personal

El acceso a los perfiles de asignacién de personal se controla principalmente mediante los
privilegios de acceso establecidos en las definiciones de grupos de seguridad. Para una mayor
pormenorizacion, el usuario que crea un perfil de asignacion de personal puede especificar una
lista de los usuarios que pueden verlo, editar las lineas, modificar la informacion basica o la
seguridad.

Los perfiles de asignacidn de personal adjuntos a proyectos pueden ser vistos por todos los que
participen en el proyecto y tengan los privilegios de acceso pertinentes (consulte Privilegios de
acceso a los perfiles de asignacion de personal (pagina 105)), sin necesidad de aparecer en la lista
para el perfil de asignacion de personal que se especificd en la pagina Configurar acceso (consulte
P4gina Configurar acceso para perfil de asignacion de personal (pagina 107)).

Nota: Cuando los usuarios que estan asignados a tareas del plan de trabajo o que se han
especificado en el propio perfil de asignacién de personal solo tienen el privilegio de acceso
Ver perfiles de asignacion personal alin deben ser afiadidos a la pagina Configurar acceso. De
lo contrario, no verian el perfil de asighacion de personal del proyecto.

Ademads, los gestores de proyecto pueden editar los perfiles de asignacion de personal adjuntos a
sus proyectos. El mismo tipo de acceso se utiliza para los usuarios de Gestion de cartera en los
perfiles de asignacién de personal adjuntos a propuestas y activos.

Privilegios de acceso a los perfiles de asignacion de personal

Los usuarios estdn vinculados a privilegios de acceso mediante el grupo de seguridad del que
forman parte. Los privilegios de acceso referentes a perfiles de asignacion de personal se tratan en
mayor profundidad en la Tabla 4-6. Privilegios de acceso a los perfiles de asignacion de personal
(pagina 106). Sin estos privilegios de acceso, los usuarios no pueden ver ni editar perfiles de
asignacion de personal por mds que estén en la lista de la pagina Configurar acceso del perfil de
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asignacion de personal o participen en el proyecto al que estd adjunto el perfil de asignacion de
personal (si hubiera alguno).

Para obtener mas informacion sobre los privilegios de acceso y los grupos de seguridad,
consulte la guia Security Model Guide and Reference.

Para obtener mas informacion sobre los participantes en proyectos y en procesos de proyectos,

consultela.

Tabla 4-6. Privilegios de acceso a los perfiles de asignacién de personal

Privilegio de acceso

Ver perfiles de asignacion de
personal

Ver todos los perfiles de
asignacion de personal

Editar perfiles de asignacion de
personal

Crear perfiles de asignacion de
personal

Editar todos los perfiles de
asignacion de personal

Actualizar estado del perfil de
asignacion de personal

Eliminar perfil de asignacién de
personal

Eliminar perfiles de asignacién de
personal con valores reales

Preasignar recursos sin especificar

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Descripcion

El usuario puede ver cualquier perfil de asignacién de
personal para el cual tenga autorizacion en la lista de
visualizacidn o edicion especificada.

El usuario puede ver cualquier perfil de asignacion de
personal que haya en el sistema.

El usuario puede editar cualquier perfil de asignacion de
personal para el cual tenga autorizacidn en la lista de
edicién especificada.

El usuario puede crear perfiles de asignacién de personal.
Adicional a los privilegios de acceso Editar perfiles de
asignacion de personal o Editar todos los perfiles de
asignacion de personal.

El usuario puede editar cualquier perfil de asignacién de
personal que haya en el sistema.

El usuario sélo puede actualizar el Estado de perfil.
Adicional a los privilegios de acceso Editar perfiles de
asignacion de personal o Editar todos los perfiles de
asignacion de personal.

El usuario puede eliminar un perfil de asignacién de
personal siempre y cuando no haya valores reales
especificados.

El usuario puede eliminar cualquier perfil de asignacion de
personal que haya en el sistema.

El usuario puede asignar un recurso preasignado.
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Pagina Configurar acceso para perfil de asignacién de personal

La pdgina Configurar acceso para perfil de asignacién de personal se utiliza para otorgar
privilegios de acceso de edicién adicionales a cada usuario de la lista de forma individual. Todos los
usuarios que aparecen en la lista de la pagina Configurar acceso tienen como minimo acceso de
visualizacién.

Nota: Sin los privilegios de acceso apropiados, los usuarios no pueden ver ni editar un perfil de
asignacion de personal, independientemente de que aparezcan en la lista de la pagina
Configurar acceso del perfil. Para obtener mas informacion, consulte Privilegios de acceso a
los perfiles de asignacion de personal (pagina 105).

Las opciones de la pagina Configurar acceso se explican mas detalladamente en la Tabla 4-7.
Opciones de seguridad de la padgina Configurar acceso de un perfil de asignacion de personal
(pagina 107).

Tabla 4-7. Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de un perfil de asignacién de personal

Opcién Descripcion
Acceso de El usuario puede ver el perfil de asignacidn de personal pero no puede editar
visualizacién lainformacién. Todos los usuarios que aparecen en la lista tienen acceso de

visualizacion.

Editar El usuario puede editar los campos de la seccién del encabezado del perfil de
encabezado asignacion de personal, pero no puede modificar las lineas ni cambiar
periodos.

Editar puestos | Elusuario sélo puede editar las lineas del perfil de asignacién de personal.

Editar valores | Elusuario sélo puede editar los valores de las lineas del perfil de asignacién de

reales de personal.

asignacion

Editar El usuario puede utilizar la pagina Configurar acceso para editar la
seguridad visualizacion o la seguridad del perfil de asignacién de personal.

Uso de la padgina Configurar acceso

Para configurar una lista de usuarios con acceso de visualizacion o de ediciéon a un perfil de
asignacion de personal:
1. Abra el perfil de asignacion de personal.
Si tiene permisos para modificarlo, se habilitard el boton Configurar acceso.
2. Haga clicen Mas > Configurar acceso.

Se abre la pagina Configurar acceso para Perfil de asignacion de personal.
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3. Afiada un usuario a la lista haciendo clic en Afadir usuario y marcando las casillas de la lista.

Configure Access for Staffing Profile: Billing System

The following users have access to view the Staffing Profile for HP Project and Porifolio Management Center. Provide additional editing access on an individual basis.

View Access

Username Edit Header Edit Positions Edit Assignment Actuals Edit Security

Project Managers
Project Participants
Joseph Banks

Add Security Group

4. Configure el acceso de cada uno de los usuarios de forma individual marcando las casillas de
cada categoria.

Otorgar el acceso de edicién a un usuario implica que también tiene acceso de visualizacion.
Para obtener mas informacion sobre cada opcion, consulte la Tabla 4-7. Opciones de
seguridad de la pagina Configurar acceso de un perfil de asignacidon de personal (pagina
107).

5. Haga clic en Guardar.
Si tiene el privilegio de acceso de Editar seguridad para la pagina Configurar acceso de un perfil de
asignacion de personal, puede agregar grupos de seguridad a un perfil de asignacién de personal.

Para afiadir un grupo de seguridad a un perfil de asignacién de personal:

1. Abra el perfil de asignacion de personal.
Si fiene permisos para modificarlo, se habilitara el botdn Configurar acceso.
2. Haga clicen Mas > Configurar acceso.
Se abre la pagina Configurar acceso para Perfil de asignacion de personal.
3. Agregue un grupo de seguridad haciendo clic en Ahadir grupo de seguridad y seleccionando

el grupo de seguridad deseado en la lista.

Nota: Si algun grupo de seguridad estd duplicado, no se podra agregar.

4. Configure el acceso del grupo de seguridad activando las casillas de cada categoria.
El acceso de visualizacion se otorga automdticamente al grupo de seguridad.

5. Haga clic en Listo.

Borrar prevision y asignaciones futuras

Alfinalizar un perfil de asignacién de personal, tiene la opcidn de borrar la previsién y las
asignaciones futuras (aquellas que superan la fecha de finalizacién) del perfil de asignacién de
personal. Si se borran la previsidn y las asignaciones futuras, dejardn de reflejaran en dreas como
los portlets de analisis de carga de asignaciones y de conjuntos de recursos, la capacidad de carga
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de frabajo de los recursos, el buscador de recursos, la demanda prevista, el perfil de asignacién de
personal y la pagina Gestidn de asignaciones de recursos.

Para borrar la prevision y las asignaciones futuras (debe tener el privilegio de acceso Editar
puestos):
1. Abra el perfil de asignacion de personal.

Si el estado del perfil de asignacion es Finalizado, se habilitara el boton Borrar previsién y
asignaciones futuras.

2. Haga clic en Mas > Borrar previsiéon y asignaciones futuras.
Se abre el cuadro de didlogo Borrar prevision y asignaciones futuras.

3. Especifique la fecha desde la que desea borrar toda la informacidn de previsién y de las
asignaciones. La fecha debe ser posterior a la fecha de inicio del perfil.

Nota: Corrobore la Fecha de inicio de borrado. Una vez que haga clic en Aceptar, no se
podra restaurar nila prevision ni las asignaciones.

4, Haga clicen Aceptar.

Se borraran del perfil de asignacidn de personal la previsidn y las asignaciones a partir de la
fecha especificada al futuro.

Eliminacion de perfiles de asignacion de personal

Si cred un perfil de asignacion de personal que ya no necesita, puede eliminarlo.

1. Abra el perfil de asignacion de personal.

Si tiene permisos para eliminarlo, se habilitard el botén Eliminar perfil de asignacién de
personal.

2. Hagaclicen Mas > Eliminar perfil de asignacién de personal.
3. Para confirmar que desea eliminar el perfil de asignacién de personal, haga clic en Eliminar.

Se eliminara el perfil de asignacion de personal.

Usar otras caracteristicas del perfil de asignacion de
personal

Los perfiles de asignacidn de personal fienen otras caracteristicas que les son Utiles a los gestores
de recursos.

Perfiles de asignacion de personal y Gestion de cartera

Gestidn de cartera permite crear propuestas, proyectos y activos para que pueda consolidar y
monitorizar su cartera. Si un perfil de asignacion de personal estd asociado a una de estas
entidades de Gestidn de cartera (propuesta, proyecto o activo); entonces la entidad a la que esté
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vinculado ese perfil determina las fechas del perfil en cuestion. Silas fechas de la entidad cambian,
también lo haran las fechas de inicio y de finalizacidn del perfil de asignacién de personal.

Conjuntos de recursos predeterminados para los perfiles de
asignacion de personal

El campo Conjunto de recursos predeterminado se uftiliza para especificar el conjunto de recursos
predeterminado al cual un perfil de asignacion de personal realiza solicitudes. Esta puede ser
forma de ahorrar tiempo al crear lineas para un perfil de asignacién de personal.

Ocultar el nombre del campo de datos de usuario en un perfil de
asignacion de personal

Cuando la descripcion del campo de datos de un usuario empieza con "!", el nombre del campo de
datos del usuario es el valor detras del "!". Por lo tanto, si desea ocultar el nombre del campo de
datos del usuario, configure la descripcién del campo como "!".

Comando especial de perfil de asignacién de personal de linea de
base

El comando especial del sistema ksc_create_baseline_staffing_profile se puede usar para
crear lineas de base para los perfiles de asignacién de personal asociados con proyectos. Este
comando especial incluye los dos pardmetros predeterminados siguientes:

o STAFFING_PROFILE_ID

o SP_BASELINE_NAME

El comando especial se puede configurar en las siguientes entidades:

e Tipos de objetos
e Tipos de solicitud
e Tiposdeinforme
e Validaciones
o Origenes de pasos de flujo de trabajo
Nota: Para usar este comando especial, debe tener el privilegio de acceso para editar el

comando especial. Para obtener mas informacién sobre cdémo usar comandos especiales,
consulte la guia Commands, Tokens, and Validations Guide and Reference.

Excepciones
Si ejecuta este comando especial en los siguientes escenarios, aparecerdn errores:

o No tiene el permiso necesario para crear lineas de base en el proyecto.

o Creaunalinea de base para un perfil de asignacidn de personal que no estd asociado a ningun
proyecto.
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Calculo de los costes previstos de mano de obra del perfil de
asignacion de personal

Gestién financiera permite organizar y realizar un seguimiento de los costes. Puede resumir los
costes reales de un plan de trabajo en un resumen financiero. Si decide calcular los costes
previstos de mano de obra de las previsiones y las asignaciones de los puestos de un perfil de
asignacion de personal, esta creando lineas en el resumen financiero para los costes planificados
de mano de obra que se calculan automaticamente con reglas de indice de costes.

Para obtener mds informacién sobre las reglas de indice de costes y los resimenes financieros,
consulte la Financial Management User Guide. Para obtener mds informacion sobre la
configuracion de Gestidn financiera en la directiva Coste y dedicacion, consulte la Project
Management User Guide y la Financial Management User Guide.

PPM mantiene dos decimales durante el cdlculo de los costes de mano de obra previstos y, por
tanto, puede dar lugar a desviaciones minimas en el resumen financiero.

Nota: Por ejemplo, en mayo de 2012 hay 23 dias laborables. Ha introducido 10 horas como
costes de mano de obra en ese mes. PPM almacena datos por dia laborable, por lo que el
coste medio de mano de obra diario es 10/23 = 0,434782608695652. Si PPM calcula los
costes de mano de obra previstos en Resumen financiero, los costes de mano de obra
previstos de mayor de 2012 seran 0,434782608695652*40,45*23 =
404,4999999999998382; no 10*40,45 = 404,5.

Para ver mas ejemplos de calculo de demanda no satisfecha, consulte Ejemplo de escenarios de
calculo de demanda no satisfecha (pagina 218).

Introducir valores reales directamente

Puede especificar la carga o dedicacidn reales de un puesto directamente desde la interfaz de
usuario heredada de la pagina Perfil de asignacion de personal.

Nota: Los valores reales no se pueden especificar en el cuadro de didlogo del puesto abierto
desde la nueva interfaz de usuario de la pagina Perfil de asignacion de personal, ya que es de
sélo lectura.

1. Abra un perfil de asignacion de personal existente.
2. Hagaclicen el puesto en el que desea introducir valores reales.

3. Enlatabla Asignaciones necesarias, desplacese hacia abajo hasta el usuario al cual desea
ingresar valores reales y establecer la dedicacidn real.

4. Sidesea afadir valores reales a mds usuarios, haga clic en Guardar. De lo contrario, haga clic
en Listo para guardar los datos y salir del cuadro de didlogo.

La dedicacion real puede verse en el portlet de analisis de carga de asignaciones.
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Nota: La pagina Perfil de asignacién de personal muestra datos por horas con el formato de
un decimal, mientras que el portlet de andlisis de carga de asignaciones muestra datos con el
formato de dos decimales.

Si el perfil de asignacién de personal esta asociado a un proyecto, la dedicaciéon real puede usarse
para realizar un seguimiento del uso de recursos. Esto se controla mediante la configuracion del
proyecto en la directiva Coste y dedicacién. Para obtener mas informacion sobre la configuracion
y las directivas de proyectos, consulte la Project Management User Guide.

Ajustar los periodos de las asignaciones

Cuando un proyecto (con un perfil de asignacién de personal asociado) cambia su fecha de inicio
o de finalizacion, las Ultimas previsiones y asignaciones vistas (ya sean en horas o en FTE) se
mantienen mientras que las asignaciones no vistas se ajustan. Por ejemplo, si un proyecto (que
comienza en enero Y finaliza en febrero visto en FTE con un FTE por mes) se adelanta un mes
(comienza en diciembre y finaliza en enero), el periodo de asignacién de cada mes se mantendrd
en 1 FTE por mes mientras que las horas equipararan al 1 FTE por mes. O bien, si el proyecto (el
mes de enero se ve en horas con 80 horas) se retrasa un mes (febrero), el periodo de asignacién
de febrero se mantendra en 80 horas mientras que los FTE se ajustardn hasta equiparar las 80
horas.

Preasignaciones

Las preasignaciones son asignaciones de recursos que no fienen una identidad o un nombre
especificos. Pueden utilizarse cuando un recurso estd asignado pero no estd definido en PPM
(por ejemplo, un subcontratista). O bien, pueden usarse para confirmar recursos y asignar uno
especifico mas adelante. No se pueden infroducir valores reales para las preasignaciones.

Esta caracteristica debe habilitarse y puede usarse en la pagina Perfil de asignacion de personal y

Gestidn de asignaciones de recursos. Para habilitarla, establezca el parametro ENABLE_PROMISE _
RESOURCE_ALLOCATION en TRUE. Para afiadir, asignar, modificar o eliminar preasignaciones, el
usuario debe tener el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin especificar.

Los calculos, como la demanda no satisfecha, la demanda actual y la capacidad restante, siempre
incluyen a las preasignaciones. Incluso si la caracteristica esta deshabilitada, si hay preasignaciones
(es decir, si se ingresaron valores antes de que se deshabilite la caracteristica), entonces estan
presentes en todos los calculos aunque no sean visibles en la interfaz.

Los calculos que emplean un calendario (como recalcular una preasignacion de horasa FTE o
resumir los costes previstos de mano de obra de un perfil de asignacidén de personal en un
resumen financiero) utilizan el calendario regional del conjunto de recursos del puesto al cual esta
destinada la preasignacion. El calendario regional determina los dias laborables y no laborables de
la asignacién de preasignacion. No se puede configurar un calendario de recursos para una
preasignacion.
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Sincronizar las fechas de los perfiles de asignacion de personal con
las fechas del proyecto

Requisitos previos: La funcion “Sincronizar las fechas de los perfiles de asignacién de personal con
las fechas del proyecto” estd activada.

Cuando un proyecto (con un perfil de asignacidon de personal asociado a él) cambia su inicio
planificado y su periodo de finalizacién, el periodo inicial y de finalizacién de su perfil de
asignacion de personal asociado se actualiza automdticamente con los nuevos periodos del
proyecto.

Sin embargo, puede ajustar manualmente el periodo inicial y de finalizacién del perfil de
asignacion de personal para que sean diferentes a los de un proyecto. El periodo inicial y de
finalizacién del perfil de asignacién de personal se sincronizard cuando el inicio planificado y el
periodo de finalizacién del proyecto se modifiquen la proxima vez.

Visualizacion de los costes previstos de mano de
obra desde un perfil de asignacion de personal

Al planificar la demanda y la asignacién de recursos, es conveniente conocer los costes previstos
de la demanda y las asignaciones. En lugar de ir al resumen financiero que solo muestra un total de
los costes previstos, puede ver los detalles de los costes previstos sin salir de la pagina del perfil de
asignacion de personal. Esto proporciona un contexto mas claro para que pueda planificar los
recursos y decidir la estrategia de costes de la iniciativa.

Los detalles de costes previstos en la pagina de perfil de asignacién de personal le ayudan a
predecir:

o ¢(Cudntos recursos se necesitan para satisfacer la demanda de un determinado puesto?
o ¢(Cudntos recursos se necesitan para satisfacer todas las solicitudes de recursos de la iniciativa?
¢ ¢Cuanto cuesta asignar un determinado equipo a un puesto?

¢ ¢(Cuanto cuesta asignar un determinado recurso a un puesto?

Nota: Los costes de mano de obra previstos estan disponibles en los perfiles de asignacion
personal para propuestas, proyectos y activos.

Requisito previo:
Los siguientes requisitos deben cumplirse antes de ver los costes previstos.

Requisito previo: Detalles
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La funcién "Ver coste previsto de la
mano de obra desde el perfil de
asignacion de personal” esta
activada.

La funcién "Asignacién de equipos
en perfiles de asignaciéon de
personal" esta activada.

La entidad principal del perfil de
asignacion de personal permite
calcular los costes previstos de
mano de obra a partir del perfil de
asignacion de personal.

Las reglas de costes de los equipos
estan disponibles para calcular los
costes de los equipos.

Puede ver los datos de coste de la
entidad principal.

Consulte "Using Feature Management to Enable or
Disable a Feature"..

Opcional.

Si esta funcidn no esta activada, podra seguir viendo los
costes previstos desde el perfil de asignacién de personal.
No se pueden asignar equipos desde el perfil de
asignacion de personal y, por lo tanto, los costes
previstos de las asignaciones de equipos no estan
disponibles.

Consulte "Using Feature Management to Enable or
Disable a Feature"..

Para obtener mas informacién, consulte Configuring
Financial Summary Settings for Capitalization and Roll-
Ups.

Consulte la Guia del usuario de Gestion financiera.

¢ Puede ver lainiciativa.
e Puede ver el resumen financiero de la iniciativa.
o Puede ver el perfil de asignacién de personal.

o (Obligatorio solo para proyectos) Tiene el privilegio de
acceso "Ver datos de coste de proyecto, programa y
parte de horas".

Para obtener detalles sobre los privilegios de acceso
necesarios, consulte Access Grants.

Como ver los costes previstos a partir del perfil de
asignacion de personal

Normalmente, se visualizan los costes previstos después de planificar la demanda vy la asignacion
de recursos, y se espera o se activa manualmente el servicio en segundo plano para que calcule los
costes, como se ilustra en el proceso que figura a continuacién.
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Planificar la demanda y la asignacion

Para obtener mas informacion, consulte la Seguimiento de la demanda mediante los perfiles de
asignacion de personal y la Realizacion de asignaciones

Actualizar costes

Cuando se planifica o actualiza la demanda y la asignacién, PPM no calcula los costes previstos
inmediatamente. Debe esperar a que el servicio en segundo plano calcule los costes o hacer clicen
el botdn Actualizar costes para activar el calculo inmediato.

+ 89 ?ﬂﬁSY&'v\*l“’@

Position Role Status Total Costs Cost Categ...
- Application Team 4, - Acplication..  Soft Booked 517.652  Contractor
&8 Alpha Team . Committed 257.842

£ Delta Team 2, Soft Booked 43.452

Ver costes previstos

S - 1B = NE = EISROE - |
Hz19

Q319 Q19

i 75170 117.331 125151
[T §7.905 110.611

| 12212 18.745 12.496

1. Cambie a la vista de costes del perfil de asignacién de personal.

Compatibilidad de la vista de costes del perfil de asignacién de personal:

Project and Portfolio Management Center (10.0)

o Lavista de costes estd deshabilitada cuando el perfil de asignacién de personal se muestra
en la vista de Gantt o en la vista semanal.

o Lavista de Gantty la vista semanal estdn deshabilitadas cuando el perfil de asignacién del
personal se muestra en la vista de costes.

De forma predeterminada, los costes se muestran en la moneda local. Sila moneda local de la
iniciativa es diferente de la moneda base, puede elegir mostrar los costes en cualquiera de
ellas.

Haga clic en el icono Columnas para afiadir la columna Costes totales. Esta columna muestra el
total de los costes previstos.

Séltese este paso si ya ha afiadido la columna FTE promedio o Horas totales al ver el perfil de
asignacién de personal en otras vistas. La columna se reemplazard automaticamente con la
columna Costes totales de la vista de costes del perfil de asignacién de personal.

4. Los costes previstos de la demanda y la asignacién se muestran linea por linea, por periodo y
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en total.
+ 89 FEY R A * a2 C AUD(x1.000) | USD =] 2 EED = |
Role status Tofal Costs | Cost Cates.. T i ) ) B =TT
4, - Acplication..  Soft Em:ke Contracter 54259 40.845 39.132 L0911 3
2, Committed 257.841 L9L7 632 2 884 £.379
4 Soft Books| 680 6.532 6248 964 6.532
dev Soft Booked 233.941 Contractor 27.040 31.096 29.744 28392 31.096 2]
= Pilatform Team J' see dev Soft Booked 395439 Employee 45952 52.163 50.547 47568 52.163
BhaeTeam 3, Soft Booked 279568 52320 57.168 35552 55,936 37.168 3
Stein Alan Saft E:ckeo 6816 7.498 7.48 6816 7.498
QA P A New 436, Contr 68.160 75676 74976 68.160 74676
mobile develop 4y -~ Application .. New 27.264 LL.GB6 LL.086 £0.896 LL.GB6 3
ux design 4, -+ Integration New 343528 a £0.896 45,686 44986 £0.896 44986 3
Total Costs (6 positions) 7 o 245.571 289.052 286,371 263.265 289.117 19
1 Costes previstos de la demanda del puesto para todo el periodo

= Costes de asignacién de recursos/equipos + Costes de la demanda no
satisfecha

¢ Coste de asignacion de recurso = Dedicacién asignada al recurso * tasa de
coste de la regla de coste que recae sobre el recurso

o Coste de asignacion de equipo = Dedicacidn asignado al equipo * tasa de
coste de la regla de coste que recae sobre el equipo

e Coste de demanda no satisfecha = Dedicacion de demanda no satisfecha *
tasa de coste de la regla de coste que cae en el puesto

2 Costes previstos de la demanda del puesto por mes/trimestre/afo, segun la
vista que se muestre

3 Costes previstos de la asignacion de equipos para todo el periodo

4 Costes previstos de la asignacion de equipos por mes/trimestre/afio, segun la
vista que se muestre

5 Costes previstos de la asignacion de recursos para tfodo el periodo

6 Costes previstos de la asignacion de recursos por mes/trimestre/afio, segun la
vista que se muestre

7 Costes previstos de la demanda de todos los puestos para todo el periodo
El total solo incluye el coste de demanda de todos los puestos que se muestran
en la pagina.

8 Costes previstos de la demanda de todos los puestos por mes/trimestre/afio,

segun la vista que se muestre

El total solo incluye el coste de demanda de todos los puestos que se muestran
en la pagina.
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Planificacion de prevision

Al planificar varios proyectos en una organizacion, es posible que el gestor de perfiles de

asignacion de personal necesite que su equipo realice entregas de varios proyectos. En lugar de

acceder al perfil de asignacién de personal de cada proyecto uno por uno, el gestor puede crear

planes de prevision de los distintos proyectos en una sola pagina llamada Planificacion de

prevision.

La pdgina Planificacion de prevision permite al gestor de perfiles de asignacion de personal:

o Ver todos los puestos y todos perfiles de asignacidon de personal a su cargo, incluso si abarcan
varios proyectos

o Filtrar los puestos y los perfiles de asignacién de personal que se muestran

¢ Ver las previsiones de todos los proyectos en forma simultanea y estimar con exactitud los
recursos requeridos

o Editar las previsiones de recursos de todos los perfiles de asignacién de personal
o Anadir puestos a un perfil de asignacion de personal

¢ Enviar solicitudes de recurso

Configuracion de la pagina Planificacion de prevision

Puede modificar los pardmetros del archivo server. conf para cambiar el nimero de puestos de
perfiles de asignacion de personal que aparecen en una sola pagina y cambiar las unidades
predeterminadas que aparecen en las medidas y las agrupaciones del cuadro de didlogo Opciones
de visualizacién. La modificacién de estos pardametros es opcional.

Para obtener informacion sobre cémo editar el archivo server. conf, consulte la guia Installation
and Administration Guide.

Tabla 4-8. Parametros de server.conf de Planificacion de prevision

Parametro Descripcion

FORECAST_ Numero de puestos de perfiles de asignacidn de personal que aparecen en la
PLANNING_ pagina Planificacién de previsidn.

PAGE_SIZE

RM_ Tipo predeterminado de dedicacidon que aparece en el cuadro de didlogo
DEFAULT_ Opciones de visualizacion. El gestor de perfiles de asignacién de personal
EFFORT_ puede cambiar el tipo de dedicacién con el campo Medir dedicacién en del
TYPE cuadro de didlogo Opciones de visualizacidn. Valores validos: FTE, horas,

dias/persona. Valor predeterminado: FTE
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Tabla 4-8. Parametros de server.conf de Planificacién de previsién, continuacién

Parametro Descripcion
RM_ Seccion de periodo de tiempo predeterminado que aparece en el cuadro de
DEFAULT_ didlogo Opciones de visualizacion. El gestor de perfiles de asignacién de

PERIOD_TYPE personal puede cambiar la seccién de periodo de tiempo predeterminado con

el campo Agrupar periodos por del cuadro de didlogo Opciones de
visualizacidn. Valores validos: semana, mes. Valor predeterminado: mes.

El pardmetro EXCEL_EXPORT_POSITIONS_LIMIT se puede modificar en la Area de trabajo de
PPM para cambiar el nimero maximo de puestos que se pueden exportar a Microsoft Excel en la
pagina Planificacién de previsién. De manera predeterminada, el valor es 2000.

Nota: Cuando configure este pardmetro, tenga en cuenta sus objetivos de rendimiento. Si se
exportan grandes cantidades de datos, puede darse un problema de rendimiento.

Configuracioén de privilegios de acceso

Para acceder a la pagina Planificacion de prevision, los usuarios deben tener alguno de los
siguientes privilegios de acceso:

o Gest. recursos: Editar todos los perfiles de asignacion de personal

o Gest. recursos: Editar perfiles de asignacion de personal

Para obtener mas informaciéon sobre los privilegios de acceso, consulte la guia Security Model
Guide and Reference.

Acceso a la pdgina Planificacion de prevision

Puede acceder a la pagina Planificaciéon de previsidon desde la barra de mends.

Nota: Para acceder a la pagina Planificacion de prevision, debe tener los privilegios de acceso
necesarios. Consulte Configuracion de privilegios de acceso (pagina 118).

1. Seleccione Abrir > Gestién de proyectos > Perfiles de asignacién de personal > Gestionar
prevision.

2. Seleccione los criterios de busqueda y haga clic en Buscar. Para obtener mas informacion
acerca de los campos de busqueda, consulte Filtro de busqueda (pdgina 124).
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Se muestra la pdgina Planificaciéon de prevision.

Forecast Planning

[ Export to Excel | | | | Cancel
Filter For: Modify Filtered on 01:36 PM for: Showing 1to 4 of 4
== Expand All = Collapse All | Showing from Jan 1, 2016 to Dec 31,2016 | Change | ‘ Display Options
Staffing Profile & Q116 Q216 Q316 Q416
Position Resource Pool Jan16 Feb16 Mar16 Apr16 May... Jun16 Jul16 Aug16 Sep16 Oct16 MNov16 Dec116
¥ _=| ~ Billing System
* Dev Banks Pool 0.00 0.50 1.00 1.00 0.24 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
X FA Banks Pool 0.58 1.00 1.00 0.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

¥ =| v Staffing Profile A
X Dev Banks Pool 0.00 0.50 1.00 1.00 0.24 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
x FA Banks Pool 0.58 1.00 1.00 0.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Projected Resource Pool Utilization

4 m 2

Tip: Clickto highlight a cell, Shift-click to copy the value from the highlighted cell through the shift-clicked cell.

|| Cancel |

Nota: Los perfiles de asignacion de personal que aparecen en la pagina Planificacion de
prevision son los perfiles que usted gestiona cuyos estados son Bloqueado, Cancelado o
Finalizado.

La pagina Planificacion de previsién carga los datos una vez. Si los datos son modificados
por otro usuario (fuera de la pagina Planificacion de prevision actual o con otra instancia
de la misma), los datos de la pagina actual no se actualizaran. Si alguna modificacién
efectuada por usted contradice las que guardd otro usuario, sus modificaciones no se
guardaran. Se volvera a cargar la pagina Planificacién de prevision y deberd volver a
intfroducir los datos. Para evitar que entren en conflicto, se recomienda guardar con
frecuencia los cambios.

L 4

Uso de la pagina Planificacion de prevision
Utilice la pagina Planificacion de prevision para:

o Editar y guardar datos de previsién

o Anadir o suprimir puestos

o Enviar solicitudes de recursos

o Verinformacion detallada acerca de un perfil de asignacién de personal o un puesto

También puede modificar la cantidad de informacién que aparece en la pdgina Planificaciéon de
prevision con los filtros de busqueda y de los periodos de tiempo o ajustando las opciones de
visualizacién.
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Modificacion de los datos de prevision

Para actualizar un valor de previsién:

1. Seleccione la celda que desea actualizar.
2. Reemplace el valor existente por un nuevo valor de prevision.

3. Pulse la tecla TAB o haga clic en otra celda.
Para copiar el valor de una celda en varias:

1. Seleccione la celda que desea copiar.

2. Pulse la tecla Mayus y haga clic para copiar el valor en todas las celdas contiguas. Es decir, se
actualizardn los valores todas las celdas desde la celda de la que quiere copiar hasta la ultima

celda seleccionada.

Guardar cambios de los datos de previsidon

Para guardar los cambios realizados o para salir de la pdgina Planificacién de previsién, haga lo
siguiente:

o Para guardar los cambios realizados en la pagina Planificacién de previsién, haga clicen
Guardar.

o Parasalir y guardar los cambios realizados en la pagina Planificacidn de previsidn, haga clicen
Listo.

o Para cancelar los cambios realizados en la pdgina Planificacidn de previsidén desde la ultima vez
que se guardaron, haga clic en Cancelar.

Nota: Sirealizé cambios e intenta guardar datos que fueron modificados en forma reciente
por otfro usuario (es decir, los datos que aparecen en la pagina Planificacion de prevision no
son los mas actuales), se mostrard un mensaje y los datos no se guardaran. Se volvera a cargar
la pagina Planificacién de prevision y debera volver a introducir los datos.

Adicion de un puesto
Para afadir un puesto a un perfil de asignacién de personal, haga lo siguiente:

1. En la pagina Planificacién de prevision, haga clic en el icono _El_*_ situado junto al perfil de
asignacion de personal y seleccione Aiadir puesto.
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2.

3.

Se abre el cuadro de didlogo Afiadir puesto.

Add Position

Summary | | Skils | Advanced |

*Role Required: g *Position Label:

Resource Type: - Resource Pool: ]

Specific Resources Requested: Response needed by:

E)
<l

[ 4]

Comments:

Add | [AddAncther | [ Cancel

Especifique la Funcién necesaria, la Etiqueta de puesto (nombre del puesto) y el Conjunto de
recursos.

Nota: Al hacer clic en Buscar (a la derecha del campo Conjunto de recursos en el cuadro
de didlogo Afadir puesto) para buscar conjuntos de recursos, el resultado mostrard una
lista de todos los conjuntos de recursos que se ajustan a los criterios de busqueda,
independientemente de si dispone del privilegio de acceso de visualizacion a todos ellos o
no.

(Opcional) Introduzca los datos en los campos opcionales.

Nota: Se mostrara un mensaje si los datos introducidos no coinciden con la informacién
del filtro que se especificd en el cuadro de didlogo Buscar perfiles de asignacion de
personal (el puesto afiadido no aparecera en la pagina Planificacion de prevision).

Para ver una descripcion de los campos, consulte el paso b.
Repita esto las veces que sean necesarias.

Puede afiadir varios puestos de una sola vez sin tener que volver a la pagina Planificacion de
prevision, simplemente haga clic en Afadir otro una vez que haya intfroducido los valores de
un puesto.

Haga clic en Afadir.

Se vuelve a cargar la pagina Planificaciéon de previsiéon con los puestos afiadidos.
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Supresion de un puesto

Los puestos afadidos a un perfil de asignacion de personal también pueden suprimirse del perfil.
Para suprimir un puesto, haga lo siguiente:

1. Hagaclicen elicono * situado junto al puesto que desea eliminar. El puesto y sus datos
permaneceran pero apareceran en gris.

2. Haga clic en Guardar en la pagina Planificacion de prevision.

Para volver a afiadir un puesto seleccionado para ser eliminado, haga clicen €. Este icono aparece
solamente cuando se selecciona un puesto para ser eliminado pero antes de hacer clicen el botén
Guardar en la pagina Planificacién de previsidn.

Envio de una solicitud de recursos

Para enviar una solicitud de recursos para uno o varios puestos de un perfil de asignacién de
personal:

1. En la pégina Planificacién de previsién, haga clic en el icono _El_*_ situado junto al perfil de
asignacion de personal y seleccione Enviar solicitudes.

Se abre el cuadro de didlogo Enviar solicitudes de recurso.

Send Resource Requests

Resource requests for the following positions will be sent.
Position Resource Pool Total # of Hours Position Status Response needed by Specific

Requested Resources
Requested

FA Banks Pool 54400 Mew P}

[ checkal
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2. Seleccione la casilla situada junto a cada puesto para los que desea enviar una solicitud de
recursos.

3. Especifique la fecha para la que deberia efectuarse la respuesta en el campo Respuesta
necesaria el.

4, Haga clic en Enviar.

Las solicitudes de recursos se enviaran a los conjuntos de recursos correspondientes. Para
obtener informacién acerca de cémo asignar recursos, consulte Asignacion de recursos a
tareas (pagina 179).

Visualizacion de la informacion de un puesto o perfil de asignacién
de personal

Puede ver informacién adicional acerca de un puesto o un perfil de asignacién de personal usando
una informacién sobre herramientas o abriendo una ventana de informacién general.

Visualizacion de la informacién de un perfil de asignacion de personal
La informacidn de un perfil de asignacidon de personal puede visualizarse de dos maneras:

o Coloque el cursor sobre el perfil de asignacién de personal para ver la informacién sobre
herramientas. Se mostrara la siguiente informacion: nombre del perfil de asignacién de
personal, estado, gestor del perfil de asignacién de personal, nombre del proyecto, fecha de
inicio, fecha de finalizacidn y categoria de carga de frabajo.

o Haga clicen el nombre del perfil de asignacién de personal para abrir en otra ventana la pagina
de informacién general del perfil.

Nota: La informacion que aparece es sélo de referencia. No edite el perfil de asignacion de
personal desde esta ventana. Si realiza cambios en ella, es posible que no se guarden los
cambios en la pagina Planificacién de previsién.

Visualizacion de la informacién de un puesto
Lainformacién de un puesto puede visualizarse de dos maneras:

o Coloque el cursor sobre un puesto para ver la informaciéon sobre herramientas. Se mostrara la
siguiente informacién: nombre del puesto, estado, respuesta necesaria el, funcién, conjunto de
recursos y tipo de recurso.

o Haga clicen el nombre del puesto para abrir en otra ventana la pagina de informacién general
del puesto.

Filtrado y clasificacién

Los filtros permiten modificar la informacién que aparece en la pagina Planificacidon de previsidn.
El filtro de busqueda permite filtrar perfiles de asignacidn de personal, funciones, conjuntos de
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recursos y puestos. El filtro de periodo de tiempo permite filtrar el periodo de inicio y de
finalizacién. La informacién también se puede clasificar por perfil de asignacién de personal.

Los filtros utilizados en la pagina Planificacion de prevision aparecen en la parte superior de la
tabla al lado de la hora en que se abrid la pagina. Si la lista de los filtros utilizados estd truncada,
mueva el cursor hasta el filtro para mostrar todos los filtros aplicados.

Filtro de busqueda

El filtro de busqueda se utiliza para seleccionar los distintos elementos que desea filtrar en la
pagina Planificacion de prevision. Para establecer un filtro de busqueda, haga lo siguiente:

1. Hagaclicen el botdn Medificar situado junto al encabezado Filtrar por.

2.

Se muestra la pdgina Buscar puestos.

Search Positions

Staffing Profile:
Resource Pool:

Role: =

Position Name (contains):

Introduzca informacién en los campos con los que desea crear el filtro.

Nombre de
campo

Perfil de
asignacion
de personal

Funcion

Conjunto de
recursos

Nombre de
puesto
(contiene)

Descripcion

Seleccione uno o varios perfiles de asignacion de personal. Este filtro
muestra los datos de los puestos de los perfiles de asignacion de personal
contenidos en los perfiles seleccionados.

Seleccione una o varias funciones. Este filtro muestra los datos de los
puestos de los perfiles de asignacion de personal que contienen las
funciones seleccionadas.

Seleccione uno o varios conjuntos de recursos. Este filtro muestra los datos
de los perfiles de asignacién de personal que pertenecen a los conjuntos de
recursos seleccionados.

Escriba una cadena de texto. Este filtro muestra los datos de los puestos de
los perfiles de asignacién de personal que contienen el texto que se
infrodujo en el nombre del puesto.

3. Haga clic en Buscar.

Filtro de periodo de tiempo

Mostrando de<fecha>a<fechas es el periodo de los datos que se muestran.. El periodo de tiempo
predeterminado es un afio a partir del mes anterior al actual.
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Para cambiar el periodo, haga lo siguiente:

1. Haca clic en el botén Cambiar situado junto al periodo que se muestra (Mostrando de
<fecha> a <fecha>).

Aparecerd el cuadro de didlogo Cambiar periodos de tiempo.

Change Time Periods

*Start Period: January 2018 = “*End Period: December 2016 is

Change || Cancel |

2. Seleccione las fechas del periodo de inicio y del periodo final. Los meses que se especifiquen
se incluyen en el periodo de tiempo de los datos que se muestran.

3. Haga clic en Cambiar.

Clasificacion por perfil de asignacion de personal

De forma predeterminada, la lista de los perfiles de asignacion de personal esta organizada en
orden alfabético. Para clasificar los perfiles de asignacién de personal en orden alfabético
invertido, haga clic en el encabezado de perfil de asignacion de personal. El icono para efectuar la
clasificacion () se encuentra junto al encabezado de perfil de asignacion de personal.

Cambio de las opciones de visualizacion

Las opciones de visualizacion modifican la cantidad de datos que se muestran en la pagina
Planificacion de prevision. Se pueden cambiar el tipo de periodo vy el tipo de dedicacion.

Para modificar las opciones de visualizacion, haga lo siguiente:

1. Hagaclic en Opciones de visualizacién. Se muestra el cuadro de didlogo Cambiar opciones de
visualizacion.
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2. Cambie una o las dos opciones:

Nombre de

campo Descripcion

Agrupar Tipo de periodo (cdémo esta dividido el periodo de tiempo). Seleccione
periodos por Semana, Mes o Trimestre.

Medir Tipo de dedicacién (cémo estd medida la dedicacién). Seleccione FTE,
dedicacién en Horas o Dias/persona.

3. Haga clic en Cambiar.

Visualizacion de los puestos

En la pagina Planificacién de previsidon, puede expandir y contraer un perfil de asignacién de
personal para visualizar los puestos:

« Paraver todos los puestos de todos los perfiles de asignacion de personal, haga clicen =
« Paraocultar todos los puestos de todos los perfiles de asignacién de personal, haga clicen %,

« Para ver todos los puestos de un perfil de asignacion de personal, haga clicen el icono *
situado junto al perfil.

o Paraocultar todos los puestos de un perfil de asignacién de personal, haga clicen el icono ¥
situado junto al perfil.

Visualizacion de paginas de datos adicionales

En base a los filtros que se seleccionen, los datos apareceran en una o varias paginas en
Planificacién de prevision. En la esquina superior derecha de la tabla se indica cuantas paginas de
datos se pueden ver y qué pagina se estd mostrando.

Para ver la pagina de datos siguiente, haga clic en Siguiente.

Para ver la pagina de datos anterior, haga clic en Ant..

Asignacion de los recursos de los conjuntos de
recursos

Al crear un perfil de asignacion de personal, los puestos representan funciones necesarias que no
tienen recursos especificados. Una vez creado el perfil, el gestor de proyecto puede enviar desde
alli solicitudes de asignacién de recursos a diversos conjuntos de recursos especificados en cada
puesto del perfil de asignacidon de personal (para obtener mas informacion, consulte Envio de
solicitudes de recursos desde un perfil de asignacion de personal (pdgina 103)). Entonces el
gestor de recursos puede revisar las solicitudes de asignaciones de cada conjunto de recursos e
ingresar a cada perfil de asignacién de personal y realizar las asignaciones correspondientes para
cada linea.
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Recopilacion de solicitudes de recursos

Como gestor de recursos, puede ver solicitudes de recursos de puestos en cualquiera de las
siguientes ubicaciones:
o Lapagina Conjunto de recursos. Esta pagina enumera:

e Puestos solicitados

e Puestos reservados

e Puestos asignados parcialmente

Resource Requests Hide past not-fulfilied resource requests Showing 1 to 10 of 10
Staffing Profile Position Status Requested By Response Needed By
Cross Org Allocation (CB-DR-AMSI Business Analyst Soft Booked Joseph Banks
Cross Qrg Allocation (CB-DR- Application Designer Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CB-DR- Architect Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CB-DR- Business Relationship Manager Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CB-DR- Developer - Application Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CE-DR- QA Engineer Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CB-DR- Trainer Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CB-DR- Developer - Java/WWeb Technologies Soft Booked
Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) DBA Soft Booked
AR Billing Upgrade xQutsource Fill Soft Booked Etienne Canaud

Showing 1 to 10 of 10

Puede seleccionar la opcion Ocultar solicitudes de recursos anteriores no completadas para
mostrar Unicamente las solicitudes de recursos de puestos con fechas de finalizacién de
demanda posteriores a la fecha actual (inclusive).

Nota: Esta opcidn estd disponible a partir de la version 9.54 o superior. Al abrir la pagina
por primera vez, el estado de la casilla de verificacion (seleccionada o desactivada) depende
del valor del pardmetro CHECK_HIDE_PAST_NOT_FULFILLED_REQUESTS, establecido
por el administrador de PPM.

PPM recuerda el estado de la casilla de verificacién por conjunto de recursos y por usuario.

o Péagina Gestion de asignaciones de recursos. Esta pagina enumera:
e Puestos ocupados
e Puestos solicitados
e Puestos asignados parcialmente
e Puestos reservados
¢ Portlet de solicitud de recursos
El portlet enumera todos los puestos que cumplen con los filtros del portlet, excepto los

puestos ocupados cuyas horas no satisfechas totales es cero.

Nota: Los nuevos puestos, puestos que no enviaron solicitudes de recursos, también
pueden mostrarse en el portlet.
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Realizacion de asignaciones

Las asignaciones pueden realizarse desde las paginas Perfil de asignacion de personal y Gestion
de asignaciones de recursos.

Nota: Para poder asignar recursos a un perfil de asignacidon de personal, estos deben estar en
un conjunto. De forma predeterminada, solamente el gestor del conjunto de recursos (o el
gestor de un conjunto principal) tienen permisos para realizar dicha asignacion. Para permitir
que un gestor de proyecto asigne cualquier recurso (de cualquier conjunto) a un plan de
trabajo, a un perfil de asignacion de personal o a ambos, establezca el parametro RM_
OVERRIDE_ASSIGNMENT CONTROLS del archivo server.conf en TRUE en el PPM Server.

Sélo puede realizar asignaciones del conjunto de recursos especificado por la solicitud
originaria cuando se usa el botén Asignar, pero puede asignar recursos de otros conjuntos
que gestiona usando el buscador de recursos. El conjunto de recursos especificado incluye los
recursos de los conjuntos secundarios.

Para satisfacer una solicitud de asignacién de recursos:

1. Abraun conjunto de recursos.

2. Enlaseccién Solicitudes de recursos de la pagina Conjunto de recursos, haga clicen el
nombre del perfil de asignacion de personal. Se abre la pagina Perfil de asignacién de
personal.

3. Asigne uno o varios recursos.
¢ Enlanuevainterfaz de usuario de la pagina Perfil de asignacién de personal:
Requisito previo:

Usted debe ser el administrador del conjunto de recursos y poder editar el perfil de
asignacion de personal; o bien, debe tener el privilegio de acceso "Asignar recursos a
puestos de solo lectura no solicitados" y la licencia de Gestién de proyectos, asi como
poder ver el perfil de asignacidn de personal.

i. Haga clicen el icono Asignar situado junto al puesto que desea asignar uno o varios
recursos.

ii. Enelcuadro de didlogo Buscador de recursos, seleccione los recursos que desea
asignar.

Nota:

o Elndimero maximo de recursos devueltos se controla mediante el pardmetro
RESOURCE_FINDER_SEARCH_MAX_USERS.

o Seleccione Seleccionar todo si desea seleccionar todos los recursos
visualizados.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 128 de 239



Guia del usuario de Gestion de recursos
Uso de Gestidn de recursos para la planificacion de capacidad

o Al hacer clicen Opciones avanzadas en el cuadro de didlogo, se abre el cuadro
de didlogo Seleccionar el recurso que se va a asignar, donde puede utilizar la
funcionalidad mejorada del buscador de recursos. Para obtener mas
informacion acerca del buscador de recursos mejorado, consulte Buscador de
recursos escalable (pagina 195).

iii. (Opcional) Marque la opcién Confirmar recursos seleccionados si desea confirmar los
recursos seleccionados después de que se asignen.

Esta opcion aparece solo cuando hay recursos disponibles en el buscador de recursos
y el pardmetro ENABLE_COMMIT RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER esta definido
como true. Si desea que esta opcion esté marcada de forma predeterminada, defina

el pardmetro CHECK_COMMIT_RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER como trueenla
consola de administracion.

iv. (Opcional) Marque la opcidn Distribuir demanda homogéneamente entre los
recursos seleccionados si desea distribuir la demanda del puesto uniformemente
entre los recursos seleccionados.

Esta opcion solo aparece cuando se seleccionan al menos dos recursos y el pardmetro
ENABLE_DISTRIBUTE_RESOURCES IN_RESOURCE_FINDER esta definido como true. Si
desea que esta opcion esté marcada de forma predeterminada, defina el pardmetro

CHECK_DISTRIBUTE_RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER como true en la consola de
administracion.

Nota: La demanda del puesto se distribuye uniformemente entre los recursos
seleccionados, incluso cuando se produce una sobreasignacion de algunos de los
recursos.

v. Haga clicen Asignar.

¢ Enlainterfaz de usuario heredada de la pagina Perfil de asignacion de personal, los
puestos con solicitudes de asignacion de recursos pendientes muestran el mensaje
Demanda no satisfecha en anaranjado.

i. Marque la casilla Demanda no satisfecha del puesto que desea asignar.

ii. Haga clic en Asignar para asignar uno o mas recursos, o bien, haga clic el icono del
buscador de recursos para buscar un recurso idéneo con el buscador.

Se abrird el cuadro de didlogo Capacidad de recurso con asignaciones, en el que se
mostrara la capacidad actual del recurso seleccionado con las confirmaciones de la linea del
perfil de asignacién de personal marcadas como Reservado.

o Enla pagina Gestidn de asignaciones de recursos, consulte Asignacion de un recurso a una
solicitud de recursos en la pagina Gestidn de asignaciones de recursos (pagina 159).

Nota: Si se han solicitado uno o mas recursos especificos, se abrira el cuadro de didlogo
Recursos especificos solicitados. Puede seleccionar y asignar los recursos especificos o
hacer clic en Elegir otros recursos para asignar otros recursos.
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4. Realice cualquier cambio necesario a la confirmacién del recurso en la linea del perfil de
asignacion de personal.

o Puede cambiar la naturaleza de la confirmacién del recurso entre Reservado y
Comprometido, 0 bien puede suprimirla por completo.
¢ Puede cambiar el nUmero de horas confirmadas para el perfil de asignacién de personal.

« Siel conjunto de recursos estd configurado para enviar nofificaciones al recurso, puede
optar por no enviar una notificacion por correo electrénico.

5. Haga clic en Listo.

Se vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacién de personal con los cambios realizados. Si
aun hay demanda no satisfecha, repita la operacion las veces que sean necesarias.

Rechazo y reenvio de demanda

Un conjunto de recursos en particular puede rechazar la demanda de recursos proveniente de
perfiles de asignacién de personal en el acto, o bien, puede reenviarla a otro conjunto para que
realice la asignacidn. La demanda solo se puede rechazar o reenviar desde las paginas Perfil de
asignacion de personal y Gestidon de asignaciones de recursos.

Cuando se realizan asignaciones a un perfil de asignacidén de personal en respuesta a una solicitud
de asignacién de recursos, los botones Rechazar y Reenviar aparecen al lado del botén Asignar y
delicono del buscador de recursos en la pagina Perfil de asignacion de personal.

Para rechazar la demanda de recursos no satisfecha de una linea de perfil de asignacién de
personal:

1. Hagaclicen la flecha hacia abajo junto al icono Asignar de la(s) linea(s) de perfil de asignacion
de personal que desea rechazar, si se encuentra en la nueva interfaz de usuario de la pagina
Perfil de asignacién de personal.

O bien, seleccione la casilla de verificacidén junto a la demanda no satisfecha en las lineas del
perfil de asignacion de personal que desea rechazar, si se encuentra en la interfaz de usuario
heredada de la pagina Perfil de personal.

2. Haga clic en Rechazar.
Se abre el cuadro de didlogo Rechazar solicitud para demanda no satisfecha.

3. Indique el motivo del rechazo de la demanda de recursos en el campo Comentarios y haga clic
en Listo.

Para reenviar la demanda de recursos no satisfecha de una linea de perfil de asignacién de
personal a otro conjunto de recursos:

1. Hagaclicen la flecha hacia abajo junto al icono Asignar de la(s) linea(s) del perfil asignacién
de personal que desea reenviar, si se encuentra en la nueva interfaz de usuario de la pagina
Perfil de asignacién de personal.
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O bien, seleccione la casilla de verificacion junto a la demanda no satisfecha en las lineas del
perfil de asignacion de personal que desea reenviar, si se encuentra en la interfaz de usuario
heredada de la pagina Perfil de personal.

2. Haga clic en Reenviar.
Se abre el cuadro de didlogo Reenviar solicitud a otro conjunto.
3. Especifique el conjunto de recursos en el campo Reenviar al conjunto de recursos.
En la nueva interfaz de usuario de un perfil de asignacién de personal, puede verificar la
disponibilidad de cualquier recurso al reenviar solicitudes.
a. Hagaclicen elicono B, junto al campo Reenviar al conjunto de recursos.

Se abre la pagina de consulta de recursos y muestra todos los recursos asignables del
conjunto de recursos especificado.

Role: == Category: == Resource Name = @ Q, Advanced  Sort By | Suitability v m
Application Designer needed between Mar 1, 2016 and Dec 31, 2016
Chris Clark Chris Heather Chris Mahler Clark Kent45 Claudia Noite
00% 00% 00% | fE 00 00%
4 100% o 100% o 100% @ A 10
Crystal Oleary Daniel South Jane Thompson Jane Wu Jean-Marc Salle
00% 00% | #E 100% 00% | fE 100% 00% | #E 100% 00% | fE
A 100% 4 100% | £n20% A 100% €3 20% o 100% | £ a1 A 100% B
More

b. Sidesea verificar los recursos asignables de otro conjunto de recursos, realice una de las
siguientes acciones:

o Haga clic en Listo para cerrar la pdgina de consulta de recursos y volver a la ventana
Reenviar solicitud a otro conjunto y, a contfinuacién, repita el paso 3 > a.

o Utilice la pagina de consulta de recursos avanzados.
A. Haga clic en Opciones avanzadas.
La pagina de consulta de recursos avanzados se abre en la ficha Resultados de
los recursos, que muestra mas detalles de los recursos asignables.

B. Haga clicen la ficha Modificar criterios de busqueda.

C. Enelcampo Conjunto de recursos, seleccione el conjunto de recursos que desea
verificar.

D. Haga clic en Buscar.

La ficha Resultados de los recursos muestra los recursos asignables del conjunto
de recursos.

E. Haga clic en Listo para cerrar la pagina de consulta de recursos avanzados y
volver a la ventana Reenviar solicitud a otro conjunto.
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4. Indique el motivo del reenvio de la demanda de recursos en el campo Comentarios y haga clic
en Listo.

En la pagina Gestidn de asignaciones de recursos también se puede rechazar o reenviar demanda.
Consulte Rechazo de solicitudes de recursos desde la pagina Gestidén de asignaciones de recursos
(pagina 170) y Reenvio de solicitudes de recursos desde la pagina Gestién de asignaciones de
recursos (pagina 168) para obtener mas informacion.

Asignacion de preasignaciones

Las preasignaciones solo se pueden realizar desde las paginas Perfil de asignacién de personal y
Gestion de asignaciones de recursos.

Para satisfacer una solicitud de asignacidén de recursos con una preasignacion:

1. Abraun conjunto de recursos.

2. Enlaseccion Solicitudes de recursos de la pdgina Conjunto de recursos, haga clicen el
nombre del perfil de asignacién de personal.

Los puestos con solicitudes de asignacién de recursos pendientes se mostrardn con el
mensaje Demanda no satisfecha en anaranjado. Se seleccionard el puesto que necesite
recursos.

3. Realice una preasignacion.

Nota: Debe tener el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin especificar

y el pardmetro ENABLE_PROMISE RESOURCE_ALLOCATION debe estar habilitado para
poder usar el botdn Preasignar.

e Enlanuevainterfaz de usuario de la pagina Perfil de asignacién de personal,

i. haga clicen la flecha hacia abajo junto al icono Asignar en la linea de perfil de
asignacion de personal donde desea realizar preasignaciones.

ii. Haga clic en Preasignar.

o Enlainterfaz de usuario heredada de la pagina Perfil de asignacién de personal, los
puestos con solicitudes de asignacion de recursos pendientes muestran el mensaje
Demanda no satisfecha en anaranjado.

i. Marque una casilla de verificacion junto a Demanda no satisfecha (solo se puede
seleccionar una casilla de verificacion).

ii. Haga clic en Preasignar.

Se abrird el cuadro de didlogo Ajustar asignaciones de preasignacion y se mostrard la
preasignacion y el estado.

o Enla pagina Gestidn de asignaciones de recursos, consulte Asignacién de un recurso a una
preasignacion desde la pagina Gestidn de asignaciones de recursos (pagina 162).
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4, Realice todos los cambios necesarios en la confirmacién del recurso preasignado para la linea
del perfil de asignacién de personal.

o Puede cambiar la naturaleza de la confirmaciéon de la preasignacién a Reservado
oComprometido, 0 puede suprimirla por completo. El valor predeterminado de la
confirmacién es Reservado.

o Puede cambiar el nUmero de horas, FTE o dias/persona confirmados para el perfil de
asignacion de personal. Los valores predeterminados son los de la demanda no satisfecha
del puesto.

5. Haga clic en Listo.

Se vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacion de personal con los cambios realizados. Si
aun hay demanda no satisfecha, repita la operacion las veces que sean necesarias.

Analisis de los conjuntos de recursos

La planificacién de la capacidad de recursos normalmente implica el uso de los conjuntos de
recursos Y los perfiles de asignacién de personal. Con los conjuntos de recursos se puede realizar
el seguimiento de la capacidad proyectada de recursos mientras que los perfiles de asignacién de
personal pueden realizar el seguimiento de la demanda anticipada. La comparaciéon de un
conjunto de recursos con un perfil de asignacion de personal proporciona valiosa informacién
sobre la futura implementacidon de recursos ya que se ésta se pondera en relacion a la capacidad
de recursos planificada.

Comparacion de conjuntos de recursos con perfiles de
asignacion de personal

El portlet de analisis de conjuntos de recursos proporciona una forma de evaluar la carga
planificada de los conjuntos de recursos mediante la comparacion directa de la proyectada de uno
o varios perfiles de asignacién de personal con la capacidad planificada de uno o varios conjuntos
de recursos. En la Figura 4-9. Portlet de analisis de conjuntos de recursos (pagina 134) se muestra
el portlet de analisis de conjuntos de recursos.
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Figura 4-9. Portlet de anailisis de conjuntos de recursos
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View Data Table

Las principales caracteristicas del portlet de andlisis de conjuntos de recursos incluyen:

o Lalinea azul representa la capacidad total de los conjuntos de recursos analizados.

o Lalinea negra representa la capacidad total de los recursos con nombre de los conjuntos
analizados.

o Las barras del gréfico representan las asignaciones de recursos de los perfiles de asignacién de
personal por periodo. A su vez se pueden dividir infernamente por estado o por perfil de
asignacion de personal.

El portlet de analisis de conjuntos de recursos puede filtrarse de acuerdo con los parametros
descritos en la tabla 4-9.

Tabla 4-9. Portlet de andlisis de conjuntos de recursos: parametros

Nombre de campo Descripcion
Filtrar por

Analizar capacidad de los Opcion de campos de seleccién multiple que se autocompletan
conjuntos de recursos que selecciona los conjuntos de recursos que desea analizar.
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Tabla 4-9. Portlet de analisis de conjuntos de recursos: parametros, continuacién

Nombre de campo

Incluir (sélo) perfiles de
asignacion de personal en el
estado

Perfiles de asignacion de
personal con categoria de
carga de trabajo

Incluir (s6lo) lineas de los
conjuntos de recursos y
perfiles de asignacién de
personal con una funcién
especifica

Periodo de tiempo

Periodo

Mostrar (x) periodos
anteriores

Mostrar (x) periodos futuros

Organizar datos

Agrupar por

Descripcion

Selecciona los perfiles de asignacion de personal con los
estados especificados que se mostraran.

Selecciona los perfiles de asignacidon de personal que se
mostrardn de una determinada Categoria de carga de trabajo.

Opcién de campos de seleccidon multiple que se autocompletan
que selecciona una funcién o un conjunto de funciones de los
conjuntos de recursos y los perfiles de asignacién de personal
en proceso de analisis.

Establece el periodo que se va a utilizar en el portlet de andlisis
de conjuntos de recursos como Semana, Dia, Trimestre, Mes 0
Ano.

Selecciona hasta 20 periodos de tiempo anteriores a la fecha
actual que se incluiran en el portlet de andlisis de conjuntos de
recursos. Si el periodo es anual, selecciona hasta 12 periodos.
Es atil para ver tendencias histéricas.

Selecciona hasta 20 periodos de tiempo posteriores a la fecha
actual que se incluirdn en el portlet de analisis de conjuntos de
recursos. Si el periodo es anual, selecciona hasta 8 periodos.

Determina si los resultados se mostraran por Perfil de
asignacién de personal 0 por Demanda comprometida,
reservada y no satisfecha.

Nota: Si se ha finalizado un perfil de asignacion de personal, se pueden borrar futuras
previsiones y asignaciones (aquellas anteriores a la fecha de finalizacidn del perfil de
asignacion de personal) y no se mostraran en el portlet. Para obtener mas informacion,
consulte Borrar prevision y asignaciones futuras (pagina 108).

Si se suministran grandes cantidades de datos al portlet, pueden ocurrir problemas de
rendimiento. Por tanto, los umbrales de este portlet pueden especificarse en el archivo

server.conf y se proporcionan los valores predeterminados para que el rendimiento sea 6ptimo.
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e ARP_MAX_RESOURCES: numero maximo del total de recursos. El valor predeterminado es
300.

o ARP_MAX_RESOURCE_POOLS: nimero maximo del total de conjuntos de recursos. El valor
predeterminado es 30.

Para obtener informacion sobre cémo editar el archivo server. conf, consulte la guia Installation
and Administration Guide.

Siun umbral se excede, el portlet no se muestra. A cambio, aparece un mensaje que contendra el
valor umbral y el valor actual que excede el umbral. Para que el portlet se muestre, puede editar las
preferencias del mismo de tal forma que el umbral ya no se exceda. Micro Focus no recomiende
que se aumente el valor del umbral, ya que esto puede causar problemas en el rendimiento.

Sila cantidad de datos que se necesitan para el andlisis excede los umbrales, puede exportar los
datos a Microsoft Excel. Para exportar el portlet de analisis de conjuntos de recursos a Microsoft
Excel, siga los siguientes pasos:

1. Seleccione Abrir > Gestién de recursos > Exportaciones de datos > Analizar conjunto de
recursos.

2. Establezca los criterios de filtro para la exportacion.

Se incluye un campo adicional para los criterios de filtro: Incluir datos detallados. Seleccione
esta casilla de verificacion si desea obtener un desglose de la capacidad total de los recursos
en relacion a la carga por perfil de asignacién de personal (datos mostrados en la tabla de
andlisis del desglose de conjuntos de recursos).

3. Haga clic en Exportar a Excel.

La fecha de la instantanea se incluye en la exportacion.

Tabla de analisis del desglose de conjuntos de recursos

Para obtener un desglose de la capacidad total de los recursos en relacién con la carga por perfil
de asignacién de personal, haga clic en Ver tabla de datos. Se abre en una nueva ventana la tabla
de analisis del desglose de conjuntos de recursos, representada en la Figura 4-10. Tabla de analisis
del desglose de conjuntos de recursos (pagina 137).

Nota: Para los conjuntos de recursos principales, la linea de capacidad incluye los equivalentes
de tiempo completos (FTE) de todos los conjuntos secundarios, esto significa que se incluyen
las lineas de resumen. De la misma forma, las barras de asignacidn de recursos representan
todos los perfiles de asignacion de personal que extraen de los conjuntos de recursos
secundarios.
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Figura 4-10. Tabla de anélisis del desglose de conjuntos de recursos
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La fabla de andlisis del desglose de conjuntos de recursos puede utilizarse para obftener un
desglose numérico mas preciso de la distribucién de las cargas proyectadas. Las cifras también
pueden exportarse a Microsoft Excel para seguir manipulandolas.

Para realizar el seguimiento de distintos conjuntos de recursos, puede tener varias instancias de
este portlet en Cuadro de mando de PPM.

Tabla 4-10. Descripciones de las filas de la tabla de andlisis del desglose de conjuntos de recursos

Fila Descripcion

Recursos con nombre Cantidad maxima de dedicaciéon que puede asignarse a
recursos con nombre.

Recursos sin nombre Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a
recursos sin nombre.

Capacidad total Cantidad total maxima de dedicaciéon que puede asignarse a
recursos cony sin nombre.
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Tabla 4-10. Descripciones de las filas de la tabla de anilisis del desglose de conjuntos de recursos, continuacién

Fila
Prevision total

Recursos reservados

Recursos confirmados

Preasignaciones reservadas

Preasignaciones confirmadas

Asignaciones totales

Demanda no satisfecha

Capacidad restante

Desglose por funcién

Con nombre

Descripcion
Demanda anticipada para recursos con o sin nombre.d

Cantidad de dedicacién proporcionada por los recursos
asignados que aun no fueron confirmados.

Cantidad de dedicacién proporcionada por los recursos
asignados confirmados.

Cantidad de dedicacién proporcionada por los recursos
preasignados que aun no fueron confirmados. Visible si el

pardmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION esta
habilitado.

Cantidad de dedicacién proporcionada por los recursos
preasignados que estan confirmados. Visible si el parametro
ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION esta habilitado.

Dedicacién total proporcionada por los recursos asignados y
preasignados que fueron reservados y confirmados.?

Cantidad de dedicacion requerida de los recursos sin
asignar. Se muestra en diferentes dimensiones en funcién de
la configuracién del tipo de periodo (cdmo estd dividido el
periodo de tiempo) y el tipo de dedicacion (como estd
medida la dedicacién).

Demanda no satisfecha = Prevision total — Asignaciones
totales®

Para ver ejemplos sobre como usar el calculo de demanda no
satisfecha en diferentes escenarios, consulte Ejemplo de
escenarios de cdlculo de demanda no satisfecha (pdgina
218)

Capacidad disponible del conjunto de recursos seleccionado.

Capacidad restante = Capacidad total — Asignaciones totales

Cantidad maxima de dedicacién que puede asignarse a
recursos con nombre para la funcidn especificada.
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Tabla 4-10. Descripciones de las filas de la tabla de anilisis del desglose de conjuntos de recursos, continuacién

Fila Descripcion

Sin nombre Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a
recursos sin nombre para la funcién especificada.

Total Cantidad total maxima de dedicaciéon que puede asignarse a
recursos con y sin nombre para la funcién especificada.

Total de prevision Demanda anticipada de recursos con y sin nombre y de
recursos preasignados para la funcién especificada.

Total asignado Cantidad total de dedicacién que puede asignarse a recursos
cony sin nombre y a recursos preasignados para la funcién
especificada.

a. La previsidn total se calcula en base al calendario del conjunto de recursos asociado al puesto.
b. La asignacién total se calcula en base al calendario del conjunto de recursos asociado al
recurso asignado.

La asignacién total también se calcula en base a la configuracidon de Coste y dedicacion del
proyecto: Si esta seleccionada la opcidon "Los perfiles de asignacién de personal representan la
carga de trabajo impuesta por el proyecto", la asignacidn total incluye la suma de la dedicacién
programada en los perfiles de asignacion de personal relacionados. Sin embargo, si estd
seleccionada la opcidn "Las asighaciones de tareas del plan de trabajo representan la carga de
trabajo impuesta por el proyecto", la asignacion total incluye la suma de la dedicacién
programada en el plan de trabajo relacionado.

¢. Un caso especial de calculo de demanda no satisfecha se encuentra en la pagina Ver
demanda prevista del conjunto de recursos. La demanda negativa no satisfecha (es decir, el
exceso de demanda en un puesto) se omite cuando se muestra la demanda no satisfecha de
todo el conjunto de recursos. Esto es debido a que, si lo que de verdad interesa es la demanda
real no satisfecha de un conjunto de recursos, quizds no queremos que la demanda negativa no
satisfecha del puesto 1 desplace la demanda positiva no satisfecha del puesto 2, durante un
periodo de tiempo determinado.

Anadlisis de perfiles de asignacion de personal
asociados a proyectos

Los perfiles de asignacién de personal que estan asociados a proyectos pueden compararse con el
objeto de ver como se equiparan los datos en funcidn de la asignacion de recursos y la carga de
trabajo real.
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Seguimiento automatico de los valores reales de los
perfiles de asignacion de personal

Si un perfil de asignacion de personal estd asociado a un proyecto, puede configurarlo para que
resuma los valores de dedicacion real directamente en el plan de trabajo. Esto se controla
mediante la configuracion del proyecto en la directiva Coste y dedicacién. Para obtener mas
informacion sobre la configuracion y las directivas de proyectos, consulte la.

Nota: Un perfil de asignacién de personal sélo puede estar asociado a un solo proyecto y
viceversa.

El resumen de los valores de dedicacion real en un plan de trabajo funciona asi:

o Losvalores reales de FTE se calculan a partir de la dedicacién real cuyo seguimiento se realizé
en las tareas del plan de trabajo. Los valores de dedicacidn real aparecen solo en la pagina
Comparar con plan de trabajo.

e Lapagina Comparar con plan de trabajo muestra la dedicacién programada y real del plan de
trabajo del proyecto agrupadas por recurso o funcién.

o Al ver la pagina Comparar con plan de trabajo agrupada por recursos, si un recurso aun no se
ha asignado a una tarea, el resumen de dedicacidon programada aparecera en una recopilacién
sin asignar.

o Al ver la pagina Comparar con plan de trabajo por funcién, la dedicaciéon programada y real
aparecera debajo de la funcién especificada en la tarea.

o Ladedicacién real incluye las preasignaciones.

Nota: Los perfiles de asignacion de personal para proyectos deben crearse en la pagina
Informacién general del proyecto.

Para configurar Perfil de asignacidn de personal para que realice un seguimiento de los valores
reales de un proyecto:
1. Inicie sesién en PPM.
2. Enlabarra de mends, seleccione Buscar > Proyectos y abra el proyecto que desee.
3. Haga clic en Configuracién y en la directiva Coste y dedicacién.
Nota: Es posible que la directiva Coste y dedicacion no sea modificable. En caso conftrario,
no podra modificar la configuracién de Coste y dedicacién del proyecto a menos que
modifique el tipo de proyecto que rige el proyecto. Para obtener mas informacién sobre

cdmo los tipos de proyectos rigen su configuracién mediante las directivas de proyectos,
consulte la Project Management User Guide.

4. Seleccione Los perfiles de asignacion de personal representan la carga de trabajo impuesta
por el proyecto.
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5. Seleccione Usar datos reales del plan de trabajo y Gestion de horas al ver valores reales en
el perfil de asignacién de personal.

6. Haga clic en Guardar.

Seguimiento automatico de valores reales con Gestidon de horas

Un perfil de asignacién de personal vinculado a un proyecto puede resumir incluso datos de la
dedicacion real mds exactos si la Gestion de horas estd habilitado y estd configurado
correctamente para el proyecto. Para obtener mas informacién sobre Gestion de horas, consulte la
Guia del usuario de Gestion de horas.

La directiva Coste y dedicacién de la configuracion del proyecto determina si se va a realizar un
seguimiento de los datos financieros de un proyecto y cdmo se han de calcular los valores reales,
en caso de que se calculen. La directiva Coste y dedicacién también determina el modo en que se
utiliza Gestidon de horas para realizar un seguimiento de la dedicacidn si se ha habilitado Gestion
de horas en el sistema.
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Figura 4-11. Configuracion del proyecto: Coste y dedicacion

Cost and Effort

Resource Load Settings

Work Load Category: -

@ Staffing Profile represents the work load imposed by the project
Itis recommended that you use the staffing profile as the planned work load for your project. This allows the project manager to plan and
schedule the projectin phases without concern that the resources will appear unutilized.
In this option, the staffing profile represents both planned and actual resource load. Planned load is always entered directly on the staffing
profile. Actual load can be entered directly on the stafing profile or on the work plan or fime sheets

Enter actuals directly on the staffing profile

Use actual information from the work plan and Time Management when viewing actuals in the staffing profile

Actual Effert must be tracked on the work plan in order to use this option.

@ Work plan task assignments represent the work load imposed by the project

This option is only recommended for shart projects when the work plan is fully defined and scheduled

Scheduled Effort and Actual Effort must be tracked on the work plan in order to use the work plan as work load.

Scheduled Effort in the Work Plan

Use Scheduled Effort during planning
Tracking Scheduled Effort in the work plan is required when automatically calculating planned costs or when the work plan represents
resource work load

Automatically calculate Scheduled Effort

Manually enter Scheduled Effort per task assignment

Allow override of effort calculation mode in the work plan

Actual Effort in the Work Plan

Track Actual Effort per resource assignment
Tracking Actual Effortin the work plan is required when automatically calculating actual costs, when using Time Management to track
actuals againstthe work plan, or when the work plan represents resource work load.
Require resources to enter % Complete along with actual effort
Ifthis option is selected, when a resource enters actual effort for an assigned task (on time sheets or elsewhere), the resource must also
specify a non-zero value for % Complete. Ifthis option is not selected, resources do not need to specify % Complete, and project
managers can specify it [ater.

[T Track Estimated Remaining Effart per resource assignment

Tracking Estimated Remaining Effortis not allowed when using Time Management to frack actuals against the work plan at a summary
task or project level. Once actuals have been entered, this option cannot be deselected

Time Management
[Vluse Time Managementto track actuals against this project.
‘When the project has a work plan, you can integrate with Time Management if your organization uses time sheets, allowing resources to
entertheir actuals data in a single location
Track time at the:
Task level
Summary tasks at hierarchy level: | 2

Mot available when tracking Estimated Remaining Effort
) Project lavel
Mot available when tracking Estimated Remaining Effort

Allow the following to report time on this project:
() Projectresources

Resources assigned to tasks, resources on the staffing profile, and summary task owners.
() Assigned resources

Resources can log time against tasks to which they are assigned, or (if tracking time at a summary task or project level) to summary
tasks above them in the project hierarchy

Al resources
All resources who can see the project can log time against it

After a task is complete, allow time to be logged:
Day(s) more
Time period(s) more (for time period in which the task is complete, enter 0)

Anyfime
Do not allow. Resources cannot add tasks that are complete to their imesheets.

ime logged against this project must be approved by a project representative from the following group:

Participant Group Project Managers -
Security Group

Financial Management
[¥Enable Finandial Management for work plan
Planned labor costs on the work plan will be:

based on effort and rates
() Manually entered on tasks and rolled up to summary tasks

Actual labor costs on the work plan will be:

Automatically calculated based on actual effort and rates
Manually entered on tasks and rolled up to summary tasks

Costs on the Financial Summary

[7] Calculate the forecasted labor costs from the staffing profile

[7] Calculate the actual labor costs from the work plan and time sheets. (Mote: Financial Management for the work plan must be enabled.)
Allow manual adjustment on the actual labor cost

[7] Calculate the actual non-abor costs from the work plan. (Mote: Financial Management for the wark plan must be enabled.)
[Allow manual adjustment on actual non-abor cost
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Una vez que Gestidon de horas se haya activado en el proyecto, los valores de dedicacion real
proporcionados se resumiran en el perfil de asignacién de personal, suponiendo que éste se haya
configurado correctamente (consulte Seguimiento automatico de los valores reales de los perfiles
de asignacion de personal (pagina 140)).

Para configurar Gestion de horas para que realice un seguimiento de la dedicacién real de un
proyecto:

1. Inicie sesién en PPM.

2. Enlabarra de mendus, seleccione Buscar > Proyectos y abra el proyecto que desee.

3. Haga clic en Configuracién y en la directiva Coste y dedicacién.

Nota: Es posible que la directiva Coste y dedicaciéon no sea modificable. En caso conftrario,
no podra modificar la configuracién de Coste y dedicacion del proyecto a menos que
modifique el tipo de proyecto que rige el proyecto. Para obtener mds informacién sobre
cémo los tipos de proyectos rigen su configuracion mediante las directivas de proyectos,
consulte la Project Management User Guide.

4, Seleccione Usar Gestion de horas para hacer el seguimiento de la dedicacién real en este
proyecto.

5. Seleccione el nivel adecuado de plan de trabajo al que desea realizar un seguimiento.

6. Haga clic en Guardar.

Comparacion de las asignaciones de un proyecto con su
perfil de asignacion de personal

La pagina Comparar con plan de trabajo, representada en la Figura 4-12. Pagina Comparar con
plan de trabajo (pagina 144), compara la capacidad (como los perfiles de asignacidn de personal
activos de un proyecto) con las asignaciones dentro del plan de trabajo asociado al proyecto, que
se pueden ver por funcidn o por recurso. Se puede utilizar para monitorizar el cumplimiento del
plan y los valores reales del proyecto en los niveles de asignacién de personal acordados por la
organizacién para el proyecto. Para abrirlo, haga clic en Comparar con plan de trabajo en la
pagina Perfil de asignacién de personal.
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Figura 4-12. Pagina Comparar con plan de trabajo

Compare to Work Plan For Project Billing System

View By: Role | Resource U% Export to Excel

Staffing Details by Roles (Shown in Hours)
Role Q415 a 16 Qz16 Q3 16 Q4 16
Oct... | No... De... Jan... |Fe... Ma... | Ap... Ma... Ju... Jul... |Au... e Oct... | No...

Dev

Forecast 80.0 | 1840 | 168.0 40.0

Allecation 800 | 1840 | 168.0 40.0

Scheduled Effort

Actual Effort

Forecast 88.0 | 160.0 | 1840 M2.0
Allocation
Scheduled Effort
Actual Effort
Unspecified Role
Scheduled Effort 88.0
Actual Effort

Done

Los datos de la pdgina Comparar con plan de trabajo también pueden exportarse a un archivo
Microsoft Excel para su uso en presentaciones o para un analisis adicional. Para exportar la pagina
Comparar con plan de trabajo a un archivo Microsoft Excel, haga clic en el vinculo Exportar a
Excel.

Nota: Si tiene problemas con los datos en Excel, es posible que tenga que configurar las
opciones de Internet de su explorador web. Para obtener mas informacidn, consulte la .

Anadlisis de perfiles de asignacion de personal
asociados a activos
Si el perfil de asignacidn de personal estd asociado a un activo, puede:

o recopilar los valores reales en un parte de horas y resumirlos en el perfil de asignacién de
personal;
o ver los valores reales consignados al activo;

e ver la carga de recursos que incluye el tiempo registrado en el activo.

Resumen del tiempo de un activo en un perfil de
asignacion de personal

Si el tipo de solicitud del activo de una solicitud de activo esta configurado para utilizar Gestion de
horas para que realice un seguimiento de los valores reales (los valores reales se recopilan de un
parte de horas del activo), el tiempo se resume en el perfil de asignacion de personal del activo.
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Visualizacion de valores reales

Si el perfil de asignacion de personal esta asociado a un activo, puede ver una tabla que contiene
un desglose de los valores reales consignados al activo:

1. Abra el perfil de asignacion de personal.

2. Haga clic Ver valores reales.
La tabla mostrara los valores reales y la carga de asignaciones de recursos que proporcionaron

horas al activo asociado al perfil de asignacién de personal.

Los valores reales no estan limitados por el periodo del perfil de asignacién de personal.

Portlet de analisis de carga de asignaciones

Si el perfil de asignacién de personal estd asociado a un activo, el portlet de andlisis de carga de
asignaciones incluye el tiempo registrado en el activo (el fiempo registrado en las solicitudes de
activos se cuentan como dedicacion real).

Gestion de asignaciones de recursos

La gestion de asignaciones de recursos le permite al gestor del conjunto de recursos evaluar y
gestionar recursos y solicitudes de recursos de un solo conjunto en una pagina de edicién rapida.

Acceso a la pagina Gestion de asignaciones de recursos

o Desde la barra de mends:
a. Seleccione Abrir > Gestion de recursos > Recursos > Gestionar asignaciones.

b. Seleccione un conjunto haciendo clic en Seleccionar conjunto de recursos o en el enlace
especifique un conjunto de recursos.

o Enla pagina Informacién general del conjunto de recursos, haga clic en Gestionar asignacién.

Al hacer clic en Cambiar junto al nombre de la pagina, puede abrir la pdgina de otro conjunto de
recursos.

Nota: Debe ser gestor de al menos un conjunto de recursos para poder acceder a la pagina
Gestidn de asignaciones de recursos.
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Informacion acerca de las vistas Gestion de
asignaciones de recursos

o Lapdgina proporciona fanto la vista Gantt como la vista Tabla.

Para obtener mas informacion, consulte la Vista de Gantt de la pagina Gestion de asignaciones
de recursos y la Vista de tabla de la pdgina Gestion de asignaciones de recursos

o Laprimeravez que abre la pagina, se abre en la vista de Gantt.

o Gestién de recursos hace un seguimiento de la vista de todas las paginas Gestion de
asignaciones de recursos. Si cierra la sesion y vuelve a la pagina mas farde, se abre en la vista en
que la dejo.

Gestion de solicitudes de recursos en la pagina Gestion
de asignaciones de recursos

Qué puede hacer Cémo

Asignar unrecurso auna | Asignacion de un recurso a una solicitud de recursos en la pagina

solicitud de recurso Gestion de asignaciones de recursos

Reenviar solicitudes de Reenvio de solicitudes de recursos desde la pagina Gestion de
recursos asignaciones de recursos

Rechazar solicitudes de Rechazo de solicitudes de recursos desde la pagina Gestién de
recursos asignaciones de recursos

Asignar unrecurso auna | Asignacion de un recurso a una preasignacion desde la pagina

preasignacion Gestion de asignaciones de recursos

Obtener Obtencion de recomendacién de recursos en la pagina Gestion de
recomendaciones de asignaciones de recursos

recursos

Realizar preasignaciones = Realizacion de preasignaciones desde la pagina Gestion de
asignaciones de recursos

Crear o ajustar Creacion o ajuste de la asignacion de un recurso en la pagina
asignaciones de recursos = Gestion de asignaciones de recursos

Eliminar un recurso Supresién de un recurso asignado o modificacion de su estado
asignado o modificar su
estado

Suprimir preasignaciones = Supresion de preasignaciones
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Procedimientos recomendados de la pagina Gestion de
asignaciones de recursos

o (Especifico s6lo para la vista de Tabla) No cargue los datos de Utilizacion de conjunto de
recursos proyectada, a menos que necesite verlos. La carga de estos datos puede reducir el
rendimiento del sistema.

o Elexplorador Mozilla Firefox procesa las tablas con mas eficiencia que Microsoft Internet
Explorer.

o Guarde los cambios con frecuencia. Esto reduce las probabilidades de perder los datos a causa
de contradicciones provocadas por las actualizaciones de los mismos datos hechas por otro
usuario en el mismo momento.

La pagina Gestidon de asignaciones de recursos carga los datos una vez. Silos datos son
modificados por otro usuario (fuera de la pagina Gestién de asignaciones de recursos actual o
con otra instancia de la misma), los datos de la pagina actual no se actualizaran. Sialguna
modificacién que realice contradice las que guardd otro usuario, sus modificaciones no se
guardaran. Deber3 salir de la pagina Gestidon de asignaciones de recursos, volver a cargarla e
infroducir nuevamente los datos. Para evitar que entren en conflicto, se recomienda guardar
con frecuencia los cambios.

o Use los filtros para mostrar un nimero acotado de puestos (20 o menos) si estd asignando
recursos.

o Cambie el periodo de tiempo para mostrar el periodo lo mds acotado posible si estd asignando
recursos.

Parametros que controlan la pagina Gestion de
asignaciones de recursos

Mediante la modificacién de los siguientes parametros, los administradores del sistema pueden
cambiar el maximo de filas que se muestra en una sola pagina, cambiar el nUmero de puestos del
perfil de asignacidén de personal que se muestra en una sola pagina, cambiar las unidades de
medida que se muestran en el cuadro de didlogo Opciones de visualizacién, cambiar la unidad
predeterminada de grupos y medidas que se cambian en el cuadro de didlogo Opciones de
visualizacién, y cambiar el nimero maximo de recursos para los que se calcula el resumen de
Utilizacidon de conjunto de recursos proyectada.
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Parametro Descripcion
ENABLE_PROMISE_ Habilite o deshabilite la preasignacién de recursos. Las
RESOURCE_ALLOCATION preasignaciones son asignaciones de recursos que no fienen

una identidad o un nombre especificos. Pueden utilizarse
cuando se asigna un recurso pero éste no esta definido en
PPM (por ejemplo, un subcontratista), o bien, para confirmar
un recurso y luego asignar uno en especifico mds adelante.

Silas preasignaciones estdn habilitadas pero el usuario no
tiene el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar
recursos sin especificar, sélo se pueden ver.

Ya sea que estén habilitadas o deshabilitadas, las
preasignaciones se utilizan en todos los cdlculos (como la
demanda actual y la capacidad restante).

Es posible que haya preasignaciones aunque el parametro
esté deshabilitado si los valores se introdujeron antes de que
se lo deshabilite. Es decir, el pardmetro estaba habilitado, se
intfrodujeron las preasignaciones, y luego se deshabilité el
parametro.

Si esta deshabilitado, todas las preasignaciones existentes
sélo se pueden ver.

falso (deshabilitado)

RAMP_MAX_RA_PER_PAGE @ Numero maximo de filas de datos que se muestran en una
sola pagina. Valor predeterminado: 200.

RAMP_PAGE_SIZE 3 Numero maximo de puestos de perfiles de asignacion de
personal que se muestran en una sola pagina. Valor
predeterminado: 20.

RM_ALLOWED_EFFORT_ Tipos de dedicacion que el gestor del conjunto de recursos

TYPES puede seleccionar en el campo Medir dedicacién en del
cuadro de didlogo Opciones de visualizacion. Valores validos:

FTE, horas, dias/persona. Valor predeterminado: FTE, horas.

RM_DEFAULT_EFFORT_ Tipo predeterminado de dedicacion. El gestor del conjunto de
TYPE recursos puede cambiar el tipo de dedicacién con el campo

Medir dedicacién en del cuadro de didlogo Opciones de
visualizacion. Valores validos: fte, horas, dias/persona. Valor

predeterminado: fte.
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Parametro Descripcion
RM_DEFAULT_PERIOD_ Seccién de periodo de tiempo predeterminado. El gestor del
TYPE conjunto de recursos puede cambiar la seccién de periodo de

tiempo predeterminado con el campo Agrupar periodos

por del cuadro de didlogo Opciones de visualizacion. Valores
vdlidos: afio, frimestre, semana, mes. Valor
predeterminado: mes.

RM_MAX_RESOURCE_IN_ Numero maximo de recursos de un conjunto con los que se

POOL @ calcula el resumen Utilizacién de conjunto de recursos
proyectada. Si el nimero de recursos del conjunto excede
este nimero, no se podrdn cargar ni ver los datos del resumen
Utilizacidon de conjunto de recursos proyectada. Valor
predeterminado: 250.

a. Estos parametros son especificos de la vista de Tabla de la pagina Gestion de asignaciones de
recursos.

Vista de Gantt de la pagina Gestion de asignaciones de
recursos

Esto es solo especifico para la vista de Gantt de la pdgina Gestidn de asignaciones de recursos.

Informacion general

La vista de Gantt de la pagina Gestidn de asignaciones de recursos presenta tfodos los puestos y
recursos del conjunto de recursos especificado en una sola pagina (sin paginaciéon). Los datos se
cargan a medida que va desplazdndose hacia abajo en la pagina Si fiene una gran cantidad de
puestos y recursos en el conjunto de recursos especificado, recomendamos cambiar a la vista de
Gantt para evitar errores de memoria insuficiente y mejorar el rendimiento.
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Resource Allocation Management for APO Group ~ Change H @ =
Table View Done Exportto Excel

Resource Allocation Management (Showing from Jan 1, 2014 to Feb 29, 2016) Change Time Periods [l =]

Total Positions: €

M Fulfilled : 0
Not Fulfilled : 6 ( New:0 Requested: 2 Partially Assigned : 1 Soft Booked : 3 Rejected : 0
Y i = = Month Hours
a3 14 Qd 14
Staffing Profile Position Status Role iiiaa Aug 14 Sep 14 o0 ] o
= APO Project
— Development 1, -  Soft Booked Developer 0.0/216.0 77.0/252.0 358.4/2.. 108... 32 240.0/.. 432.0/648.(
i I e A s—
Felix Yan Committed Developer 1 7920
Promise 3, Soft Booked 77.0 261.8 36.0 1200
~ Testing 4, - SonBooked QAEngineer e ———
Agnes Ren Soft Elooke QAEngineer .1‘.3;3'3 o 244.0
Elva Chen Soft Booked QA Engineer 1,304.0
Promise %, Soft Booked 3
Gareth Liu Soft Booked QA Engineer
+ testdemo
< | . 2Kl [} r

Nota: Si selecciona un conjunto de recursos y periodos de tiempo en la vista de Gantt de la
pagina Gestion de asignacion de recursos y luego actualiza la pagina, se eliminaran el
conjunto de recursos y los periodos de tiempo que selecciond. Esto es una limitacion. Si desea
hacerlo, cambie a la vista de Tabla.

Elementos de la interfaz de usuario

La siguiente tabla describe los elementos tipicos de la vista de Gantt de la pdgina Gestion de
asignaciones de recursos.

Elemento de la
{V) Descripcion

Gréfico circular  El grafico circular situado encima de la tabla indica el nimero total de
puestos que hay en el conjunto de recursos especificado. Tiene distintos
colores seguin el estado del puesto. Los estados y nimeros que aparecen al
lado del grafico circular sirven de filtros rdpidos para la pagina Gestién de
asignaciones de recursos.

Para obtener mas informacion, consulte Filtros rapidos de la vista de Gantt.
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I. Proporciona recomendaciones de recursos para facilitar la eleccion del
o recurso que se asignard a un puesto.

Para obtener mas informacion, consulte Obtencion de recomendacién de
recursos en la pdgina Gestion de asignaciones de recursos (pagina 162).

T Filtra puestos en el conjunto de recursos especificado por atributo de
puesto.

Para obtener mas informacién, consulte Filtro avanzado de la vista de Gantt.

Abre el cuadro de didlogo Leyenda de Gantt, que ilustra el significado de los
indicadores del diagrama de Gantt.

Diagrama de Se muestra:

Gantt
o Estado de latodos los puestos

e Periodo y dedicacién demandada de todos los puestos

El nimero antes de la barra diagonal es la dedicacion que se le asigna,
mientras que el nimero después de la barra es la dedicacion solicitada.

o Periodo, dedicacién asignada, capacidad restante de cada recurso

El nimero antes de la barra diagonal es la dedicacién asignada al puesto,
mientras que el nimero después de la barra es la capacidad restante del
recurso.

Siun recurso fiene una asignacion en exceso, la capacidad restante es un
valor negativo visualizado en rojo.

Nota: Cuando se asigna un recurso a mas de un puesto de un perfil
de asignacion de personal y edita la asignacion del recurso en uno de
los puestos, la capacidad restante del recurso se actualiza Unicamente
en el puesto que estd editando. Debe actualizar la pagina para
actualizar la capacidad restante del recurso en los otros puestos.

() Descarta los cambios realizados en la pagina Gestién de asignaciones de
recursos.

= Guarda los cambios realizados en la pagina Gestidn de asignaciones de
recursos.

Utilizar el calendario regional para calcular el esfuerzo en la unidad
FTE

Sila opcion de la funcidn Utilizar el calendario regional al convertir el esfuerzo de los recursos
esta activado, PPM calcula el esfuerzo de los recursos en la unidad FTE basandose en el
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calendario regional de un recurso. Si la funcién esta desactivada, se utiliza el calendario de
recursos.

Esto solo esta disponible en la vista de Gantt de la pagina Gestidon de asignaciones de recursos y
en la nueva interfaz de usuario de un perfil de personal.

Nota: Esta es una caracteristica beta. Para obtener mas informacién, consulte Feature types.

Cada vez que active o desactive esta funcién, deberd detener el servidor PPM vy ejecutar el
siguiente SQL en el esquema de la base de datos PPM para que el esfuerzo se calcule utilizando la
configuracién actual.

UPDATE RSC_RESOURCE_ASSIGNMENTS

SET SIMPLE_ASK_READY = 'N'

WHERE RESOURCE_ASSIGNMENT ID IN (SELECT DISTINCT ASSIGNMENT ID
FROM RSC_SIMPLE_ASK_ALLOCATIONS);

COMMIT;

Le recomendamos que guarde una copia de la tabla RSC_RESOURCE_ASSIGNMENTS antes de
ejecutar el SQL anfterior.

Vista de tabla de la pagina Gestion de asignaciones de
recursos

Resource Allocation Management for APO Group [ Change |

] Expaort to Exce | Gantt View | | || Cancel |
Filter For: an~  Filtered on 02:26 PM for: All < |Showingito3of3
= ExpandAll & Collapse All | Showing from Jun 1, 201410 Aug 31,2014 [ Change | |[ Display Options | | [ Legena |
Staffing Profile 4 Paosition Jul 14 Aug 14 .
06129 | 07106 o713 07720 072 Position: Forecast
¥ APOProjed 2. Development 480 0.0 64.0 0.0 I_E!!.u T ™o o0 00 TO Resource:
% FelixYan Committed = 480  (240) | 640  (320) | 80O | (400) 800 | (40.0) 8O0  (40.0) Remaining Capacity
v APOProjed &), FA 320 320 0.0 -:o.al 00 400 00 400 00 .
Resource: Allocation
% RoyLing Committed ~ 240 o.! 320 00 400 o 400 00 300 TO o
¥ APOProject 2|, Testng 48.0 0. 1) T T00 T me T 00 LA Position:
X Agnes Ren “SoBooked 240 00 320 00 400 00 200 00 400 00 Unmet Demand
- Promise Soft Booked ~ 8.0 0.0 00 0.0 0.0
% ElaChen Soft Bocked - 16.0 80 320 0.0 40,0 0.0 400 0.0 40.0 00

> Projected Resource Pool Utilization

. '|| v

[ cancer |
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Elemento de la IU Descripcion
Opciones de Puede cambiar el tipo de periodo, el tipo de dedicacidn y las columnas
visualizacion de datos que se muestran.

e Agrupar periodos por

Tipo de periodo (cémo esta dividido el periodo de tiempo).
Seleccione Mes o Semana. Valor predeterminado: el valor
establecido en el parametro RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE dela
pagina Configuracion de aplicacion PPM o del archivo
server.conf. Valores validos del pardmetro: semana, mes.

¢ Maedir dedicacién en

Tipo de dedicacién (cémo estd medida la dedicacién). Seleccione
FTE (equivalentes de tiempo completos) o Horas.

NOTA: Si se establece el valor FTE, es posible que la demanda no
satisfecha del puesto no se calcule correctamente. En su lugar,
utilice los valores de demanda no satisfecha de la pagina Perfil de
asignacion de personal. Valor predeterminado: el valor establecido
en el pardmetro RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE de la pagina
Configuracién de aplicacién PPM o del archivo server. conf.

e Ocultar columnas Capacidad disponible/Demanda no satisfecha

Marque esta casilla para ocultar la segunda columna de datos
(contiene los valores de demanda no satisfecha y de la capacidad
restante) de cada seccidn de periodo de tiempo. Esta casilla de
verificacidon no estd seleccionada, de forma predeterminada.

Si la casilla estd seleccionada y se asigna un recurso, las asighaciones
se estableceran en cero de forma automatica. Como la demanda no
satisfecha del puesto y la capacidad restante del recurso no se
calculan, no puede calcularse la asignacidn del recurso vy, por tanto,
se establece en cero.

Leyenda Ilustra cdmo se visualizan en la tabla la demanda de puestos y la
dedicacion de los recursos.
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Elemento de la IU Descripcion

Utilizacion de Asignacidén y capacidad del conjunto de recursos seleccionado Haga
conjunto de recursos  clicen elicono ™ para ver los datos. Esta informacién cambia cuando
proyectada se modifican las asignaciones de un recurso.

NOTA: La carga de estos datos puede reducir el rendimiento del
sistema.

La informacién no incluye nunca los recursos de los conjuntos
secundarios. Marcar la casilla Incluir conjuntos de recursos
secundarios al calcular la carga de recursos en este conjunto de
recursos (en la pagina Editar conjunto de recursos) no afecta a los
datos de la pagina Gestidn de asignaciones de recursos.

Para obtener mds informacion, consulte Visualizacion de la utilizacion
de conjunto de recursos proyectada en la pagina Gestidn de
asignaciones de recursos (pagina 173).

Nota: Incluso sila preasignacidn esta deshabilitada, si hay preasignaciones (es decir, si se
ingresaron valores antes de que se deshabilite la caracteristica), entonces estan presentes en
todos los cdlculos (como la demanda actual y la capacidad restante) aunque no sean visibles
en lainterfaz.

Filtrado y clasificacion en la pagina Gestion de
asignaciones de recursos

Los filtros permiten restringir la informacion que se muestra en la pagina Gestidn de asignaciones
de recursos. La informacion también se puede clasificar por perfil de asignacién de personal y por
puesto de perfil de asignacion de personal.

Filtros rapidos

Filtros rapidos de la vista de Gantt

En la vista de Gantt de la pagina Gestion de asignacion de recursos, hay un grafico circular como el
siguiente que clasifica los puestos segun los estados Satisfactorio e Insatisfactorio.

‘ Total Positions: 35

M Fulfilled : 1
Mot Fulfilled : 34 ( Requested : 2 Partially Assigned : 2 Soft Booked : 30

Al hacer clic en N° total de puestos, se muestran fodos los puestos que:
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o Enviaron solicitudes de recursos al conjunto de recursos especificado y no fueron rechazadas.

e Tienen recursos del conjunto de recursos asignado.

Los puestos sin ocupar se clasifican a su vez en puestos solicitados, parcialmente asignados y
reservados. Al hacer clic en un estado especifico de un puesto, se muestran los puestos que estén

en dicho estado.

Filtros rapidos de la vista de Tabla

En la vista de Tabla de la pagina Gestidn de asignaciones de recursos, use la lista desplegable
Filtrar por para seleccionar un elemento de filtro.

Elemento de
filtro

Todo

Insatisfactorio

Solicitado

Reservado

Asignado
parcialmente

Perfil de
asignacion de
personal

Recurso

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Descripcion

Muestra todos los puestos que solicitaron recursos y los puestos cuyos
recursos solicitados se reservaron, se asignaron parcialmente, se
satisficieron o se rechazaron. Los puestos nuevos no se muestran.

Muestra todos los puestos que solicitaron recursos y los puestos cuyos
recursos solicitados se reservaron o se asignaron parcialmente. De forma
predeterminada, se selecciona este filtro al abrirse la pagina Gestién de
asignaciones de recursos.

Muestra tfodos los puestos que solicitaron recursos.

Muestra todos los puestos a los que se les reservaron recursos. Los puestos
reservados contienen recursos reservados del conjunto seleccionado (e
incluyen las solicitudes reenviadas).

Muestra tfodos los puestos a los que se les asignaron parcialmente recursos.
Los puestos parcialmente asignados tienen confirmados todos los recursos
y hay demanda no satisfecha. Si uno o mas recursos no estan confirmados
(es decir, uno 0 mas recursos estan reservados), el puesto se considera
reservado. Los puestos parcialmente asignados no incluyen a los puestos
cuyas solicitudes de recursos se han asignado parcialmente del conjunto
seleccionado y la parte restante de la solicitud se ha reenviado.

Muestra todos los puestos de los perfiles de asignacién de personal
seleccionados en el cuadro de didlogo. Los perfiles de asignacion de
personal cuyo estado es Bloqueado, Finalizado o Cancelado no se muestran
en el filtro.

Muestra todos los puestos de los recursos seleccionados en el cuadro de
didlogo.
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Filtro avanzado

El filtro avanzado se utiliza para seleccionar los distintos elementos que desea filtrar en la pagina
Gestidn de asignaciones de recursos.

Filtro avanzado de la vista de Gantt

Para establecer un filtro avanzado en la vista de Gantt:

Y

1. Hagaclicen para abrir el cuadro de didlogo.

Staffing Profile: Role: Resources: 2 Q Advanced

2. Introduzcainformacion en los campos con los que desea crear el filtro.

Nombre de

campo Descripcion

Perfil de Seleccione uno o varios perfiles de asignacion de personal. Este filtro

asignacion de | muestra los datos de los puestos de los perfiles de asignacién de

personal personal contenidos en los perfiles seleccionados. Los perfiles de
asignacion de personal cuyo estado es Bloqueado, Finalizado o
Cancelado no se muestran en el filtro.

Funcién Seleccione una o varias funciones. Este filtro muestra los datos de los
puestos de los perfiles de asignacion de personal que contienen las
funciones seleccionadas.

Recursos Seleccione uno o varios recursos. Este filtro muestra los datos de los

puestos de los perfiles de asignacién de personal que contienen los
recursos seleccionados.

3. Hagaclicen Q y se mostraran los puestos del perfil de asignacién de personal que cumplen
los criterios. Los filtros seleccionados se muestran en la seccidon del grafico circular.

4. Hagaclicen T y, a continuacion, en Opciones avanzadas si desea usar cualquier filtro que no
sea Perfil de asignacion de personal, Funcion y Recursos.
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Se muestra el cuadro de didlogo Buscar puestos de perfil de asignaciéon de personal.

Search for Staffing Profile Positions X

Position Status:

Staffing Profile STatu51

Role: skill:

Staffing Profile Manager: Position Name:

Resource Type:

=\

Resources:

Staffing Profile:

Only Keep Positions With Promises

carml

Los filtros que ha especificado antes de hacer clic en Opciones avanzadas se mantienen.

5. Introduzca informacién en los restantes campos con los que desea crear el filtro.

Nombre de
campo Descripcion

Estado de puestos = Seleccione uno o varios estados de puestos. Este filtro muestra todos
los puestos de los perfiles de asignacidon de personal que coinciden
con los estados seleccionados. Las opciones incluyen: Nuevo,
Solicitado, Asignado parcialmente, Reservado, Satisfactorio
Yy Rechazado.

Si deja este campo vacio, PPM muestra todos los puestos excepto los
nuevos.

Para buscar nuevos puestos, debe seleccionar Nuevo en este campo.

Estado de perfil Seleccione uno o varios estados de perfil de asignacién de personal.
de asignacién de Este filtro muestra todos los puestos de los perfiles de asignacién de
personal personal cuyo estado de perfil coincide con los estados seleccionados.

Las opciones incluyen: Activo, En planificacion, Cancelado, Finalizado
y Bloqueado. Obsérvese que los estados Aprobado y Linea de base
no estan disponibles.

Habilidad Seleccione una o varias habilidades. Este filtro muestra los datos de
los puestos de los perfiles de asignacidn de personal que contienen
las habilidades seleccionadas.

Gestor de perfiles = Seleccione uno o varios gestores de perfiles de asignacion de

de asignacién de personal. Este filtro muestra los datos de los puestos de los perfiles

personal de asignacién de personal controlados por los gestores de perfiles de
asignacion de personal seleccionados.
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6.

Nombre de
campo Descripcion
Nombre de Infroduzca una cadena de texto. Este filtro muestra los datos de los

puesto (contiene)  puestos de los perfiles de asignacién de personal que contienen el
texto que se especificd en el nombre del puesto.

Tipo de recurso Seleccione uno o varios fipos de recursos. Este filtro muestra los
datos de los puestos de los perfiles de asignacion de personal que
contienen los tipos de recursos seleccionados.

Conservar solo Marque esta opcidén para mostrar Unicamente los puestos que
puestos con contienen asignaciones de preasignacion.
preasignaciones

Haga clic en Buscar.

Filtro avanzado de la vista de Tabla

Para establecer un filtro avanzado en la vista de Tabla:

1
2.

4,

Haga clic en la lista desplegable Filtrar por.

Seleccione Opciones avanzadas.

Se muestra el cuadro de didlogo Buscar puestos de perfil de asignacién de personal.
Introduzca informacién en los campos con los que desea crear el filtro.

Para ver las descripciones de los campos, consulte las tablas de Filtrado y clasificacion en la
pagina Gestién de asignhaciones de recursos (pagina 154).

Haga clic en Buscar.

Filtro de periodo de tiempo

Mostrando de <fecha> a <fecha> es el periodo de los datos que se muestran. El periodo de
tiempo predeterminado que se muestra es un afio, a partir del mes anterior al actual.

Para cambiar el periodo, haga lo siguiente:

1

Haga clic en las opciones Cambiar periodos de tiempo (en la vista de Gantt) 0 en Cambiar (en

la vista de Table), que se encuentran al lado del periodo que se muestra (Showing from
<fecha> to <fecha>).

Aparecerd el cuadro de didlogo Cambiar periodos de tiempo.
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2. Especifique las fechas del periodo de inicio y del periodo final.

Nombre de
campo Descripcion

Periodo de inicio Especifique la fecha a partir de la cual desea que se muestren los
datos.

Periodo final Especifique la fecha hasta la cual desea que se muestren los datos.

3. Haga clic en Cambiar.

Clasificacion por perfil de asignacién de personal y puesto de perfil
de asignacion de personal

De forma predeterminada, la lista de los perfiles de asignacidon de personal y los puestos esta
organizada en orden alfabético. Se puede clasificar por puesto de perfil de asignacién de personal
haciendo clic en el encabezado Puesto. El icono para clasificar (+) se encuentra al lado del
encabezado del elemento con el cual se clasificara.

También se pueden clasificar los perfiles de asignacién de recursos o los puestos en orden
alfabético invertido haciendo clic en el encabezado correspondiente.

Esto es solo especifico para la vista de Tabla de la pdgina Gestion de asignaciones de recursos.

Asignacion de un recurso a una solicitud de recursos en
la pagina Gestion de asignaciones de recursos

Asignar un recurso a una solicitud de recursos en la vista de Gantt:

1. En la pdgina Gestion de asignaciones de recursos, haga clicen el icono 4. situado al lado del
puesto que se va a asignar.
Role == Category: £=| Resource Name: = Q Q Advanced  SortBy Suitability v

Check Application Designer needed between Mar 1, 2016 and Dec 31, @ Commit selected " Distribute demand evenly to selected
All 16 resources Tresources
« Jack Foster « Jane Thompson Jane Wu Fawn Tru Frederic Duffour
00% | §Z 100% 00% | fZ 100% 00% | fZ 100% [ 50% | §E 100% [ 50% | §E 100%
o 100% | (20% o 100% | (20% o 100% | (41% o 75% | (230% o 75% | (D25%
Hu Chang Jean Bouillin Jan Fischer Jane Tuff aaa aaa
[ 50% | §5 100% [ 50% | §E 100% [ 48% | §E 100% [ 26% | §5 100% [ 2%

o 75% | (24% o 75% | (25% o T4% | D 25% o 53% | D43% o 51%

The resource in the dotted box means the resource is already specified

The resource with no checkbox in front of it means the resource has already been assigned to the position. Mare
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Nota: Los recursos de los conjuntos secundarios no se muestran en la ventana.

De manera predeterminada, los recursos con la misma funcién que el puesto se muestran en
orden de idoneidad. También es posible buscar recursos con los filtros que se describen en la
siguiente tabla.

Nombre de
filtro Descripcion

Clasificar por El orden en que se muestran los recursos.

o Capacidad: Muestra los recursos en orden descendente segun su
puntuacién de disponibilidad.

o Habilidad: Muestra los recursos en orden descendente segun su
puntuacién de habilidades.

¢ Idoneidad: Muestra los recursos en orden descendente segin su
puntuacién de idoneidad.

o Nombre de recurso: Muestra los recursos alfabéticamente por nombre
de recurso.

¢ Uso previsto: Muestra los recursos en orden descendente segun su
puntuacién de uso previsto.

Las puntuaciones de los criterios anteriores se muestran debajo de cada
recurso, excepto el nombre del recurso. Para obtener informacién acerca
de cdmo se calculan estas puntuaciones, consulte Célculos del buscador
de recursos (pagina 199).

Funcion La funcidn del recurso que se va a asignar.
Categoria El fipo de recurso del recurso que se va a asignar.
Nombre de El nombre del recurso.

recurso

2. Active la casilla que esta delante del recurso que se va a asignar al puesto.

Puede seleccionar mds de un recurso para asignarlos.
Nota:

o De forma predeterminada, se muestra un maximo de 10 recursos. Si hay mas de
10 recursos disponibles para asignar, haga clic en Mas en la parte inferior para ver
10 recursos mas.

o Haga clic en Seleccionar todo si desea seleccionar todos los recursos visualizados. Los
recursos que se muestran Unicamente después de hacer clicen Mas no se
seleccionardn.
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Si marca Seleccionar todo y, a continuacidon, desmarca algunos recursos, esta opcion
seguird estando seleccionada; sin embargo, solo se asignaran los recursos
seleccionados.

o Al hacer clic en Opciones avanzadas en el cuadro de didlogo, se abre el cuadro de
didlogo Seleccionar el recurso que se va a asignar, donde puede utilizar la
funcionalidad mejorada del buscador de recursos.

Para obtener mas informacion acerca del buscador de recursos mejorado, consulte
Buscador de recursos escalable (pagina 195).

3. (Opcional) Marque la opcidon Confirmar recursos seleccionados si desea confirmar los
recursos seleccionados después de que se asignen.

Esta opcidn aparece solo cuando hay recursos disponibles en el buscador de recursos y el
parametro ENABLE_COMMIT RESOURCES IN_RESOURCE_FINDER esta definido como true. Si
desea que esta opcidon esté marcada de forma predeterminada, defina el pardmetro CHECK_
COMMIT_RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER como true en la consola de administracion.

4, (Opcional) Marque la opcion Distribuir demanda homogéneamente entre los recursos
seleccionados si desea distribuir la demanda del puesto uniformemente entre los recursos
seleccionados.

Esta opcidn solo aparece cuando se seleccionan al menos dos recursos y el pardmetro
ENABLE_DISTRIBUTE_RESOURCES IN_RESOURCE_FINDER esta definido como true. Sidesea
gue esta opcidn esté marcada de forma predeterminada, defina el parametro CHECK _
DISTRIBUTE_RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER como true en la consola de administracién.

5. Hagaclic en Asignar.
La asignacién provista para el recurso es el valor mds bajo de la capacidad restante del
recurso o la demanda no satisfecha del puesto. Sila capacidad del recurso se usa como
asignacion de recursos, la demanda no satisfecha del puesto se actualiza (la demanda no
satisfecha del puesto actualizado=demanda no satisfecha inicial- la asignacién del recurso).
Si se asigna mds de un recurso a un puesto, la dedicacién asignada de los recursos se usa en
un orden concreto que se decide en funcién de cdémo se muestran los recursos segun el

campo Clasificar por. En este ejemplo, si asigna Elva y Johnson al puesto, primero se usa la
asignacion de Elva.

Asignar un recurso a una solicitud de recursos en la vista de Tabla:

1. Enla pdgina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en el icono E'->| ~_situado al lado

del puesto al que realizara la asignacién y seleccione Asignar.

Nota: Si se han solicitado uno o mas recursos especificos, se abrira el cuadro de didlogo
Recursos especificos solicitados. Puede seleccionar y asignar los recursos especificos o
hacer clic en Elegir otros recursos para asignar otros recursos.

2. Busque el recurso especifico y seleccione el que asignara al puesto.
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Nota: Los recursos de los conjuntos secundarios no se muestran en la ventana de
autocompletar.

3. Haga clic en Guardar.

Nota: Debe hacer clic en Guardar en la vista Tabla de la pagina Gestién de asignaciones
de recursos para guardar las asighaciones realizadas.

@ Consulte también:

e Obtencidn de recomendacién de recursos en la pagina Gestién de asignaciones de recursos

Asignacion de un recurso a una preasignacion desde la
pagina Gestion de asignaciones de recursos

Una preasignacion para un puesto puede asignarse a un recurso en particular. Debe tener el
privilegio de acceso Gest. recursos: Tanto el privilegio de acceso Preasignar recursos sin especificar

como el parametro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION deben habilitarse:

Para asignar un recurso a una asignacion de preasignacion en la vista de Gantt:

1. Hagaclicen elicono <+ que aparece al lado de la preasignacién.
2. Seleccione el recurso que asignara a la preasignacion.
3. Hagaclic en Asignar.

La asignacién provista para el recurso es el valor mas bajo de la capacidad del recurso, o bien,
de la preasignacidn. Si la capacidad del recurso estd utilizada y es inferior a la preasignacién,
ésta permanecerd en el perfil de asignacion de personal y se mostrara la asignacion restante
(capacidad restante = preasignacién inicial — capacidad usada del recurso). En caso de que no
haya asignacion restante, se suprimird la preasignacion.

Para asignar un recurso a una asignacién de preasignacion en la vista de Tabla:

1. Hagaclicenelicono _*_ que aparece al lado de la preasignacién y seleccione Asignar.

2. Seleccione el recurso que asignara a la preasignacion.

Nota: Sélo se puede asignar un recurso a una preasignacion.

3. Haga clic en Guardar en la pdgina Gestion de asignaciones de recursos.

Obtencion de recomendacion de recursos en la pagina
Gestion de asignaciones de recursos

En la vista de Gantt de la pdgina Gestion de asignaciones de recursos, puede servirse de la
caracteristica Optimizacion de la gestidn de recursos (RMO para abreviar), es decir, puede obtener
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recomendaciones de recursos para los puestos a los que desea asignar recursos. Esto facilita la
toma de decision a la hora de elegir los recursos que se asignaran.

Uso de RMO para obtener recomendaciones de recursos

1. Enla pdgina Gestion de asignacién de recursos, haga clic en Seleccionar conjunto de recursos

para especificar el conjunto de recursos del que se asignaran los recursos.

2. Seleccione el o los puestos a los que desea asignar recursos.

Si desea asignar recursos a todos los puestos de un perfil de asignacién de personal,
seleccione dicho perfil directamente.

Si desea asignar recursos a fodos los puestos de una pagina, seleccione la casilla Seleccionar

todo.

Nota: El nimero y la duracion de los puestos seleccionados no pueden exceder lo
especificado en los pardmetros RMO_MAX_POSITION AMOUNT y RMO_MAX_PERIOD_AMOUNT.

Para obtener mas informacion sobre estos parametros, consulte Parametros que
controlan la Optimizacion de Gestidn de recursos.

3. Hagaclicen

Lo

Se abre el cuadro de didlogo RMO.

Resource Management Optimization

Demand Fullfillment Ratio

Staffing Profile Position
- PJ0819_0133
- DEV
testf userd
= Manager
testd userd
= PJOB11_03148
- QA
test1G userlf

test1d user13

test12 useri2

Recommended Effort 3280 Hours

Demanded Effort 3280 Hours

Q315 o415
Stalus |-con 15 o5
0.90/090

REQUESTED| !
090

Recommended Resources

5

Nov 15 Dec15

ReQuEsTeD| | 2801080

0.80

L

0.90/090

090

"

new  [2dor270

110

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Matching Criteria
Role matching is a must?
Resource type matching is a must?

Availabiity Score ==

I eights of Criteria

Role Score

Preview

Saved Scenarios

Yes  @ho

¥ ves No

0% 50% 100%

33 %

W ResourceType Score |33 %

W Avalabiity Score 4 %

Save Scenario

Criterion Name Demand Fullfillment Ratio Recommended Resources
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El panel izquierdo de esta pdgina muestra los recursos recomendados por el sistema
utilizando la configuracién de criterios predeterminada. Para la configuracion de criterios,

consulte el paso 3.
Campo
Dedicacion solicitada

Dedicacion recomendada

Ratio de satisfaccion de
demanda

Perfil de asignacién de personal

Puesto
Estado

Funcion

Descripcion
La dedicacién total solicitada (en horas) de los puestos

La dedicacion total recomendada (en horas) de los
recursos recomendados

La relacidn entre la dedicacidn total recomendaday la
dedicacidn total solicitada

Perfiles de asignacién de personal a los que
pertenecen los puestos seleccionados

Nombre del puesto
Estado del puesto.

La funcién del puesto

El panel derecho de esta pagina le permite especificar la configuracién de criterios (criterios
coincidentes y ponderacion de criterios) y guardar escenarios para la RMO. Si no desea
utilizar las recomendaciones de recursos basadas en la configuracién de criterios
predeterminada, vaya al paso 3 para especificar la configuracién de criterios.

Nota: No hay recursos disponibles para la recomendacién en los dos casos siguientes:

o Los puestos seleccionados ya estdn satisfechos, o

e En el conjunto de recursos actual no queda capacidad en ningun recurso.

4. (Opcional) Especifique la configuracién de criterios para RMO.

o Especificacién de criterios coincidentes

o ¢Es obligatoria la coincidencia de funciones?

Si selecciona Si para este criterio, PPM recomienda los recursos cuyas funciones
coincidan con las funciones de los puestos.

Si selecciona No para este criterio, los recursos recomendados por PPM no tienen
necesariamente tienen la misma funcidon que los puestos.

De forma predeterminada, el valor de este criterio es No.

o ¢Es obligatoria la coincidencia de tipo de recursos?

Si selecciona Si para este criterio, PPM recomienda los recursos con los mismos fipos de
recurso especificados por los puestos.
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Si selecciona No para este criterio, los recursos recomendados por PPM no tienen
necesariamente los mismos tipos de recurso que los especificados por los puestos.

De forma predeterminada, el valor de este criterio es No.
© Puntuacion de disponibilidad >=

Use la barra deslizante para definir el valor de este criterio. PPM recomienda los

recursos cuyas puntuaciones de disponibilidad sean iguales o superiores al valor
definido.

De forma predeterminada, el valor de este criterio es del 50 %.

Nota: El cdlculo de la puntuacion de disponibilidad en RMO es diferente al de las
otras dreas del médulo Gestion de recursos.

En RMO, la puntuacién de disponibilidad = {{RC(1) / PF(1)]*100 + [RC(2) / PF
(2)1*100 + ... + [RC(n) / PF(n)]*100} / N
donde:

RC = capacidad disponible del recurso por dia (en horas)
PF = previsién de demanda de un puesto (en horas)
N = nUmero de dias

o Especificacién de ponderaciones de criterios

La ponderacidn de un criterio indica cuan importante es el criterio en el algoritmo a la hora
de buscar los recursos optimizados. Puede especificar la ponderaciéon de cada criterio
coincidente. Asegurese de que las ponderaciones de estos criterios sumen el 100 %.

© Puntuaciéon de funciones

Es la ponderacién del criterio "¢ Es obligatoria la coincidencia de funciones?". De manera
predeterminada, la ponderacién es del 33 %.

o Puntuacién de tipo de recursos

Es la ponderacidn del criterio "¢ Es obligatoria la coincidencia de tipo de recursos?". De
manera predeterminada, la ponderacién es del 33 %.

© Puntuacion de disponibilidad

Es la ponderacion del criterio "Puntuacién de disponibilidad >=". De manera
predeterminada, la ponderacion es del 34%.

El grafico circular se actualiza en consecuencia después de ajustar las ponderaciones de los
criterios.

5. Haga clic en Vista previa.

Los recursos que cumplen con la configuracion de criterios se muestran en el panel izquierdo.
6. Haga clic en Confirmar la asignacién.

Se asignaran todos los recursos recomendados.

Para cancelar la asignacion, haga clic en Cancelar o cierre el cuadro de didlogo.
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Nota: RMO realiza un seguimiento de la configuracion de criterios que utilizé para
confirmar la asignacion. Si abre RMO después de haber confirmado la asignacion al
menos una vez, la configuracion de criterios serd la misma que la Ultima vez que confirme

la asignacion.

Guardar escenarios para RMO

Guardar escenarios permite guardar distintas configuraciones de criterios para fines comparativos.
Esto le ayuda a visualizar las recomendaciones de recursos en diferentes escenarios para luego

tomar una decision informada sobre qué configuracién de criterios se aplicaria.

1. Especifique los criterios coincidentes. Consulte Especificacion de criterios coincidentes

(pdgina 164).

2. Especifique las ponderaciones de los criterios. Consulte Especificacion de ponderaciones de

criterios (pagina 165).

Haga clic en Vista previa.

Haga clic en Guardar escenario.

En el cuadro de didlogo Guardar escenario, introduzca el nombre del escenario y, a
continuacién, haga clic en Aceptar.

El escenario (configuracidn de criterios) aparecera en la tabla Escenarios guardados.

Resource Management Optimization

% Fulfilled

Recommended Resources

Recommended Effort 3280 Hours

Demanded Effort

Q315

Staffing Profile A 15

Sep 15
— PJ0819_0133

- PJ0811_0316

Columna

3280

Q415
Oct15

9

Nov 15

Q118
Dec 15 Jan 16

Descripcion

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Role matching is a must?
Resource type matching is a must?

Avalabilty Score »=

Weights of Criteria

Role Score 3 %
W ResourceType Score 33 e

W Availabiity Score 3 %

Preview Save Scenario

Saved Scenarios

Criterion Name Demand Fulfilment Ratio  No. Resources

Y'Y 100 YY100 100%
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Criterio

Nombre

Ratio de satisfaccion de

demanda

NuUmero de recursos

Un resumen de los criterios coincidentes, en el que S
representa Si, N representa Noy el nimero de puntuacién de
disponibilidad.

Por ejemplo, S N 40 % significa que la coincidencia de
funciones es obligatoria, que la coincidencia de tipos de
recurso no es obligatoria y que la puntuacién de
disponibilidad debe ser igual o superior al 40 %.

Nombre del escenarios

La relacidn entre la dedicacién recomendada y la dedicacién
solicitada

El nimero de recursos recomendados

6. Repitalos pasos 1 a 4 para afiadir otros escenarios si es necesario.

Puede guardar 3 escenarios como maximo. Pulsando iy se borra el escenario.

Al seleccionar un escenario, se actualiza la tabla de perfiles de asignacién de personal y las
secciones Criterios coincidentes y Ponderaciones de criterios segun el escenario. Cambiar de un
escenario a otro le permite comparar las diferencias en la asignacién de recursos en diferentes

escenarios.

Parametros que controlan la Optimizacion de Gestion de recursos

Los siguientes pardmetros de configuracion del servidor estan relacionados con RMO. Por
razones de rendimiento, PPM recomienda que los administradores del sistema no configuren
valores superiores a los predeterminados.

Nombre de parametro

RMO_MAX_POSITION_
AMOUNT

RMO_MAX_PERIOD_
AMOUNT

Valores validos y

Descripcion, Uso predeterminados

El nimero maximo de puestos permitido | Valor predeterminado:

por RMO cuando asigna recursos a los 50
uestos. .
P Valores validos: Entero
positivo
La mayor duracion (en dias) permitida Valor predeterminado:
por RMO cuando asigna recursos a 365%2
puestos.

Valores validos: Entero
positivo
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RMO_OPTIMIZE_
CONCURRENT_
THRESHOLD

RMO_OPTIMIZE_
AMOUNT_
THRESHOLD

RMO_OPT_
CONCURRENT_
TIMEOUT

El nimero maximo de subprocesos
simultdneos admitidos por RMO

Por ejemplo, si el valor de este pardmetro
esta establecido en 1, significa que la
caracteristica solo puede ser utilizada por
un usuario a la vez.

Maxima cantidad de datos que pueden
gestionarse en RMO

Cantidad de datos para el calculo =
(numero de puestos) x (nimero de
recursos del conjunto de recursos
especificado) x (nimero de dias)

El fiempo de espera (en milisegundos) de
RMO

Valor predeterminado: 1

Valores validos: Entero
positivo

Valor predeterminado:
11.000.000

(100 puestos, 100
recursos, 3 anos)

Valores vélidos: Entero
positivo
Valor predeterminado:
10.000

Valores validos: Entero
positivo

Para obtener informacion sobre la edicién del archivo server. conf, consulte la guia Installation

and Administration Guide.

Excepciones

e Elmensajedeerror"El sistema esta ocupado ahora. Vuelva a intentarlo mas

adelante." aparece si

¢ el ndimero de subprocesos simultaneos supera el valor especificado en el pardmetro RMO_
OPTIMIZE_CONCURRENT_THRESHOLD, o

e el subproceso espera mas tiempo del especificado en el pardmetro RMO_OPT_CONCURRENT _

TIMEOUT.

e Elmensajedeerror"El sistema no puede gestionar su solicitud. Pruebe a enviar
menos puestos o péngase en contacto con el administrador."aparece silacantidad de
datos del calculo es mayor que el valor especificado en el parametro RMO_OPTIMIZE_ AMOUNT _

THRESHOLD.

Reenvio de solicitudes de recursos desde la pagina
Gestion de asignaciones de recursos

Para reenviar un recurso, haga lo siguiente:

1. En la pdgina Gestion de asignaciones de recursos, haga clicen + (en la vista de Gant) o en

& (en la vista de Tabla) al lado del puesto que se va a reenviar y seleccione Reenviar.

Project and Portfolio Management Center (10.0)
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Se abre el cuadro de didlogo Reenviar solicitud a ofro conjunto.
2. Especifique el conjunto de recursos en el campo Reenviar al conjunto de recursos.
En la vista de Gantt de Gestidn de asignacion de recursos, puede verificar la disponibilidad de
recursos de cualquier recurso al reenviar solicitudes.
a. Hagaclicen elicono &, junto al campo Reenviar al conjunto de recursos.

Se abre la pagina de consulta de recursos y muestra fodos los recursos asignables del
conjunto de recursos especificado.

Rale £= Category £= Resource Name i= Q q Advanced  SortBy | Suitability v m
Application Designer needed between Mar 1, 2016 and Dec 31, 2016

Chris Clark Chris Heather Chris Mahler Clark Kent45 Claudia Nolte

D0%  ffE 100% (i 100% | §E 100% [#1 100% = §g 100% [ 100% | §E 100% [ 100%

M 100%  £20% AR 100% | £ 20% M 100%  £20% AR 100% | £ 20% 4 100%

Crystal Oleary Daniel South Jane Thompson Jane Wu Jean-Marc Salle
0% B 100% 00% | §E 100% 0% {§E 100% 00% | §E 100% 00% §§
o 100%  £R20% of 100% | £120% o 100%  €R20% of 100% | £ 41% 4 100% &

More

b. Sidesea verificar los recursos asignables de otro conjunto de recursos, realice una de las
siguientes acciones:

o Haga clic en Listo para cerrar la pagina de consulta de recursos y volver a la ventana
Reenviar solicitud a otro conjunto y, a continuacion, repita el paso 3 > a.

o Utilice la pagina de consulta de recursos avanzados.
A. Haga clic en Opciones avanzadas.
La pagina de consulta de recursos avanzados se abre en la ficha Resultados de
los recursos, que muestra mas detalles de los recursos asignables.

B. Haga clic en la ficha Modificar criterios de busqueda.

C. Enelcampo Conjunto de recursos, seleccione el conjunto de recursos que desea
verificar.

D. Haga clicen Buscar.

La ficha Resultados de los recursos muestra los recursos asignables del conjunto
de recursos.

E. Haga clic en Listo para cerrar la pagina de consulta de recursos avanzados y
volver a la ventana Reenviar solicitud a otro conjunto.

3. Indique el motivo del reenvio de la demanda del recurso en el campo Comentarios.

4. Haga clic en Listo (en la vista de Gantt) o en Reenviar (en la vista de Tabla).
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Realizacion de preasignaciones desde la pagina Gestion
de asignaciones de recursos

Para asignar una preasignacion (debe tener el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar

recursos sin especificar y el pardmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION debe estar
habilitado), haga lo siguiente:

1. Enla pdgina Gestion de asignaciones de recursos, haga clicen ~ (en la vista de Gant) o en

& (en la vista de Tabla) al lado del puesto que se va a preasignar y seleccione
Preasignar.

Aparecerd una nueva linea con la preasignacién como recurso. El valor predeterminado del
estado se es reservado y la asignacion de preasignacion es de manera predeterminada la
demanda no satisfecha del puesto. La preasignacion se puede modificar segun sea necesario.

2. Haga clic en Guardar.

Nota: Debe hacer clic en Guardar en la vista Tabla de la pagina Gestidén de asignaciones
de recursos para guardar las preasignaciones realizadas. En la vista de Gantt, las
preasignaciones realizadas se guardan automaticamente.

Rechazo de solicitudes de recursos desde la pagina
Gestion de asignaciones de recursos

Para rechazar un recurso, haga lo siguiente:
1. En la pdgina Gestion de asignaciones de recursos, haga clicen + (en la vista de Gant) o en

& (en la vista de Tabla) al lado del puesto que se va a rechazar y seleccione Rechazar.
Se abre el cuadro de didlogo Rechazar solicitud para demanda no satisfecha.
2. Indique el motivo del reenvio de la demanda del recurso en el campo Comentarios.

3. Hagaclic en Listo.

Creacion o ajuste de la asignacion de un recurso en la
pagina Gestion de asignaciones de recursos

Puede usar el diagrama de Gantt de la pdgina Gestion de asignaciones de recursos para crear o
ajustar asignaciones de recursos.

Creacion de asignaciones de recursos

Para crear la asignacién de un recurso en la vista de Gantt de la pdgina Gestion de asignaciones de
recursos:
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5
6.
7
8

En el diagrama de Gantt, haga clic en la linea del recurso para el que desea crear una
asignacion.

Aparecerd el icono
Ubique el icono en la fecha en que empezara la asignacién del recurso.

No se puede ubicar el icono en un periodo anterior a la fecha de inicio del perfil de asignacién
de personal.

Haga clic y mantenga pulsado el icono, y arrastrelo a la fecha en que finalizara la asignacién
del recurso.

No se puede arrastrar el icono a un periodo posterior a la fecha de finalizacion del perfil de
asignacion de personal.

Suelte el botdn del ratén. Se abrira el siguiente cuadro de didlogo:

Period:
Apr10, 2016 E:‘g" - |Aug 11,2016 E:‘g"

Effort:
2.00 Average FTE v

= K=

Nota: Si hace clic en Suprimir, cancelara la creacién de la asignacion.

Modifique el periodo de la asignacién del recurso.
Especifique la dedicacién de la asignacién del recurso.

Haga clic en Confirmar.

Haga clicen = para guardar los cambios.

Ajuste de asignaciones de recursos

Para ajustar la asignacién de un recurso en la vista de Gantt de la pagina Gestidon de asignaciones
de recursos:

1
2.

En el diagrama de Gantt, haga clic en la asignacidn de recurso que desea ajustar.

Coloque el cursor en el extremo izquierdo de la barra de la asignacion si desea ajustar la fecha
de inicio de la asignacién del recurso, o coloque el cursor en el extremo derecho si desea
ajustar la fecha de finalizacion de dicha asignacion, hasta que aparezca la flecha de dos
puntas.
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3. Haga clicy mantenga pulsado el cursor, y arrastrelo a la derecha o la izquierda hasta alcanzar
la fecha que busca.

4. Suelte el botén del ratén y se abrird el siguiente cuadro de didlogo:

Period: e

Apr10,2016 HE - |Aug 11,2016 HE

Effort:
2.00 Average FTE v

= K=

Nota: Haga clic en Eliminar para eliminar la asignacion.

5. Modifique el periodo y dedicacion de la asignacién del recurso.

6. Haga clic en Confirmar.

7. Hagaclicen = para guardar los cambios.

También puede ajustar la asignacién de recursos haciendo doble clic en la barra de la asignacién
para abrir el cuadro de didlogo y, a continuacion, modificar el periodo y la dedicacién.

Supresion de un recurso asignado o modificacion de su
estado

Una vez que se asignd un recurso a un puesto, puede suprimir el recurso o cambiar su estado a
Comprometido o Reservado. El estado predeterminado de los recursos es reservado.

Eliminar un recurso o modificar su estado en la vista de Gantt:

1. En el campo Estado del recurso, seleccione Suprimir para suprimir el recurso, o bien,
seleccione Comprometido o Reservado para modificar el estado de asignacién.

2. Hagaclicen HMenla pagina Gestidn de asignaciones de recursos.

Suprimir un recurso o modificar su estado en la vista de Tabla:

1. Parasuprimir un recurso, hagaclicen * allado del recurso. El recurso y sus datos
permaneceran pero se mostraran en gris.

Para modificar el estado de asignacién de los recursos, en la columna Puesto del recurso,
seleccione Comprometido o Reservado.
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2. Haga clic en Guardar en la pdgina Gestion de asignaciones de recursos.

Para volver a afiadir un recurso seleccionado para ser eliminado, haga clicen £, Este icono
aparece solamente cuando se selecciona un recurso para ser eliminado pero antes de hacer
clicen el botdn Guardar en la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Nota: Si se ha enviado una solicitud de recursos a su conjunto y dicho recurso se ha asignado
a otro puesto, no puede suprimirlo si no es su gestor.

Supresion de preasignaciones

Una preasignacion hecha a un puesto puede suprimirse de dicho puesto (debe tener el privilegio

de acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin especificar y el pardmetro ENABLE_PROMISE_
RESOURCE_ALLOCATION debe estar habilitado).

Para suprimir una asignacion de preasignacion en la vista de Gantt:
1. Enelcampo Estado de la preasignacién que desea suprimir, seleccione Suprimir.

2. Hagaclicen Henla pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Para suprimir una asignacion de preasignacion en la vista de Tabla:
1. Hagaclicen elicono _*_ que aparece al lado de la preasignacién y seleccione Suprimir.

Nota: Si se ha afadido una preasignacién pero no se ha guardado la pagina, la
preasignacion se suprime de inmediato (no tiene la opcidn de volver a afadirla).

Para volver a afiadir una preasignacién seleccionada para ser eliminada, haga clicen .
Este icono aparece solamente cuando se selecciona una preasignacion para ser eliminada
pero antes de hacer clic en el botén Guardar en la pagina Gestidn de asignaciones de
recursos.

2. Haga clic en Guardar en la pdgina Gestion de asignaciones de recursos.

Visualizacion de la utilizacion de conjunto de recursos
proyectada en la pagina Gestion de asignaciones de
recursos

Solo en la vista de Tabla de la padgina Gestion de asignaciones de recursos, puede ver la seccién
Utilizacion de conjunto de recursos proyectada. Esta seccidn muestra la capacidad total, el total de
las asignaciones confirmadas y de las asignaciones reservadas, y la capacidad restante del
conjunto de recursos. Los datos se actualizan cuando se modifican las asignaciones de recursos en
la pagina Gestion de asignaciones de recursos.
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Nota: La informacion no incluye nunca los recursos de los conjuntos secundarios. Marcar la
casilla Incluir conjuntos de recursos secundarios al calcular la carga de recursos en este
conjunto de recursos (en la pdgina Editar conjunto de recursos) no afecta a los datos de la
pagina Gestidn de asignaciones de recursos.

Para ver la capacidad total, el total de las asignaciones confirmadas y de las asignaciones

reservadas, y la capacidad restante, haga clicen * al lado de Utilizacion de conjunto de recursos

proyectada:

Nota: La carga de estos datos puede reducir el rendimiento del sistema.

Datos de periodo

de tiempo

Capacidad total

Total de recursos
confirmados

Total de recursos
reservados

Total de
preasignaciones
confirmadas

Total de
preasignaciones
reservadas

Capacidad
restante

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Descripcion
Capacidad directa del conjunto de recursos seleccionado.

Esta informacion esta en la primera columna de la seccién de periodo de
tiempo en Utilizacién de conjunto de recursos proyectada.

Numero total de recursos con nombre del conjunto seleccionado
confirmados para un perfil de asignacién de personal.

Numero total de recursos con nombre del conjunto seleccionado que aldn
no estan confirmados para un perfil de asignacién de personal.

Numero total de recursos preasignados del conjunto seleccionado
confirmados para un perfil de asignacién de personal.

Numero total de recursos preasignados del conjunto seleccionado que
aun no estdn confirmados para un perfil de asignacién de personal.

Capacidad disponible del conjunto de recursos seleccionado. Los nimeros
en rojo significan que hay una asignacion excesiva.

Esta informacién esta en la segunda columna de la seccién de periodo de
tiempo en Utilizacién de conjunto de recursos proyectada.

Capacidad restante = Capacidad total -
(Total de recursos confirmados + Total de recursos reservados + Total de
preasignaciones confirmadas + Total de preasignaciones reservadas)
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Uso de la Gestion de recursos para Plan de
trabajo y Ejecucion de solicitud

o Informacion general del uso de Gestion de recursos para Plan de trabajo y Ejecucién de
solicitud (pdgina 175)

+ Configuracion de solicitudes para Gestion de recursos (pagina 176)
¢ Asignacion de solicitudes (pagina 177)

¢ Asignacion de tareas (pagina 178)

¢ Uso del buscador de recursos (pagina 183)

e Anulacién de valores programados y reales (pagina 206)

¢ Visualizacién de elementos de trabajo (pagina 208)

« Visualizacién de asignaciones (pagina 210)

o Ajustar calendarios de recursos (pagina 215)

Informacion general del uso de Gestion de
recursos para Plan de trabajo y Ejecucion de
solicitud

En esta seccidn se explica cdmo usar la funcionalidad de Gestion de recursos para realizar tareas
de planificacidon operativa y analizar el uso actual de los recursos. Gestidn de recursos se puede
usar para la planificacion de recursos operativa, que tiene que ver con la forma en que los recursos
se usan para el frabajo actual. La planificacion operativa de recursos con Gestion de recursos
puede consistir en las siguientes actividades:

¢ Visualizacién del uso de recursos

o Determinacion de las areas de asignaciones en exceso y en defecto de la carga de trabajo entre
los recursos (compensacién de carga)

e Muestra de la carga de trabajo personal presente y en el futuro inmediato

o Busqueda de los recursos mas apropiados para finalizar las tareas o solicitudes

Mientras la planificacién de capacidad de recursos solo incluye la gestion a nivel de personal y

superior, la planificacion operativa de recursos se ocupa de dos conjuntos de usuarios principales:

o Gestores. Los gestores de proyecto o de equipo usan Gestidn de recursos para analizar la carga
de trabajo de los recursos para sus equipos y realizan las acciones necesarias.

¢ Miembros del equipo. Los miembros del equipo ven su propia carga de trabajo con
visualizaciones practicas y dreas problemdaticas potenciales.

La carga de trabajo, de la que se realiza seguimiento en Gestion de recursos, puede consistir en
tareas de proyectos o solicitudes.
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Nota: Si se deseq, puede realizarse el seguimiento de las asignaciones de los recursos en las
lineas de perfil de asignacién de personal como una carga operativa. Para obtener
informacién sobre los perfiles de asignacién de personal, consulte Seguimiento de la demanda
mediante los perfiles de asignacion de personal (pagina 57).

El sistema tiene en cuenta las fechas de inicio y finalizacién del usuario en los calculos de
capacidad de los recursos y las visualizaciones. Por ejemplo, a un usuario que va a dejar la
compafia en una fecha determinada no se le puede asignar una tarea o un perfil de
asignacion de personal posterior a su salida. De igual forma, los usuarios que empiecen a
trabajar en el futuro solo pueden seleccionarse para entidades relevantes programadas para
estar activas en el futuro.

Configuracion de solicitudes para Gestion de
recursos

Para considerar las solicitudes como elementos de trabajo de los cuales debe realizarse un
seguimiento en Gestion de recursos, debe asociarlas a campos de elementos de trabajo. Para
obtener una informaciéon mas detallada acerca de la asociacion de campos de elementos de trabajo
con solicitudes, consulte Configuracion de solicitud de campos de elemento de trabajo (pagina
2D).

Nota: Para ver o usar solicitudes debe tener una licencia de Gestion de demanda.

Un elemento de trabajo de solicitud incluye los campos descritos en la Tabla 5-1. Campos de
elementos de trabajo de solicitud (pdgina 176).

Tabla 5-1. Campos de elementos de trabajo de solicitud

Nombre de campo Descripcion
Con/sin carga de Si el elemento de trabajo de solicitud cuenta como carga parala
trabajo capacidad del recurso asignado.

Categoria de carga de Categoria de informe del elemento de trabajo de solicitud.

trabajo

Fecha de inicio La fecha de inicio programada para el elemento de trabajo de
programada solicitud.

Fecha de finalizacion La fecha de finalizacién programada para el elemento de trabajo de
programada solicitud.

Duracién programada La duracion programada para el elemento de trabajo de solicitud.
Dedicaciéon programada = La dedicacién programada para el elemento de trabajo de solicitud.

Recursos asignados (Ya presente como el Usuario asignado)
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Tabla 5-1. Campos de elementos de trabajo de solicitud, continuacién

Nombre de campo Descripcion

Funcion La funcién usada por los Recursos asignados.

Porc. finalizacion (Automaticamente actualizada por el flujo de trabajo de solicitud).
Fecha de inicio real La fecha de inicio real para el elemento de trabajo de solicitud.
Fecha de finalizacién La fecha de finalizacién real para el elemento de trabajo de solicitud.
real

Duracién real La duracion real para el elemento de frabajo de solicitud.

Dedicacidn real La dedicacion real para el elemento de frabajo de solicitud.

Estos campos de elementos de frabajo tienen integrada la interaccién con Gestion de recursos a
través de las reglas de tipo de solicitud y otra funcionalidad de sistema integrada. Para obtener
mas informacién sobre las reglas de los tipos de solicitud, consulte el documento Demand
Management Configuration Guide.

Los siguientes campos de elementos de trabajo pueden personalizarse de manera segura
causando un impacto minimo a la funcionalidad de Gestién de recursos:
o Con/sin carga de trabajo (si se establece en No, la solicitud no se cuenta como carga de trabajo)

» Categoria de carga de frabajo

Nota: Algunos campos de elemento de trabajo fienen importantes valores funcionales
predeterminados, de tal manera que alterar el modo en que operan puede tener efectos
secundarios no deseados. Los siguientes campos de elementos de trabajo pueden ftener
Reglas que lean sus valores, pero, por lo general, no deben alterarse al menos que se necesite
especificar una dedicacion diferente a la de tiempo completo:

e Duraciédn programada

e Duracion real

o Dedicacién programada

e Dedicacion real

Asignacion de solicitudes

Las solicitudes se asignan mediante Gestién de demanda. La configuracién de un recurso como el
usuario Asignado a para una solicitud, reserva automaticamente dicho recurso para la solicitud.

La reserva de una recurso para una solicitud también reserva la funcion principal de dicho recurso.
Si el recurso tiene una funcién diferente que desea reservar, puede cambiar el valor en el campo
Funcion.
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La solicitud se cuenta como carga en la capacidad del recurso y aparecerad en las visualizaciones de
Gestidn de recursos, tal como muestra el diagrama de Gantt de recursos de la ficha
Capacidad/Carga de la pagina Ver recurso, representada en la Figura 5-1. Pagina Ver recurso:
ficha Capacidad/Carga (pagina 178). Si la marca Carga de trabajo esta habilitada, la solicitud
aparecera en sus histogramas de carga.

Figura 5-1. Pagina Ver recurso: ficha Capacidad/Carga

Modify Resource: aaa aaa [ save ][ pone |[ cancel |
General ‘ Role / Skill | Calendar | Time Management | Capacity / Load
View Audit Trail
Capacity

View Data from: [7/14/16 zﬂarouped By:|Day v MNumberof Periods:| 14 v Apply

Effort{Hours)

= R oR om oo

TH4ME THSNE THEAG THTNE TAEAG 7HANG T/20M6 TIXNM6 72216 7/23M6 7/24A6 Ti25M6 7RG6M6 TrTHE 772816
Day
Uilization Overallocation = Capacty Level

Assignment Details

Name luly 2016
14 [is [1s l1i7 l18 [1e [0 21 (22 [23 24 25 28 [z [8 |
lestest
Tasks: Ready: @ InProgress BB Pending == Completed: =  Exception: mml Miestone: #  Staffing Profiles:  InPlanning: = Active: B Completed: 59

| Save H Done H Cance\‘

Para ver el diagrama de Gantt de recursos, seleccione en la barra de menus de la interfaz estandar
Abrir > Administracién > Ver informacién sobre mi recurso y haga clic en la ficha
Capacidad/Carga. El diagrama de Gantt de recursos puede modificarse para mostrar una amplia
gama de periodos.

Nota: Para ver un diagrama de Gantt, debe tener una licencia de Gestién de proyectos. Incluso
si tiene una asignacidn, no podra visualizar el diagrama de Gantt de recursos a menos que
tenga una licencia del médulo Gestion de proyectos.

Una solicitud en progreso, pero que esta completa solo al 0% aparece como Preparada en el
diagrama de Gantt.

Asignacion de tareas

Las tareas se pueden asignar a una funcién o a un recurso especifico.

Asociacion de funciones con tareas

Al planificar un proyecto, las tareas pueden asociarse con una funcién especifica anterior a la
reserva del recurso exacto que finalizard la tarea. Esto puede ayudar a producir estimaciones de
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coste mas precisas y una vista carga de funcion detallada en las primeras fases de la gestion del
plan de proyecto.

Figura 5-2. Tareas con funcion asignada pero sin recurso

Work Plan for Billing System (In Planning : Health: ) Backto Project

gt%] E_.P E_xj [E; a  Quick View

Seq
0
1
2

7

View Audit Trail

Name | Type a search keyword O, status

Sta §

Du §

— Billing System Active 114186
Requirement Analysis In Progress 1114116
+ Solution Design Active 114116

+ Prototype Active 114116

Para reservar una funcién para una tarea:

;& N

Asignacion de recursos a tareas

Abra el plan de trabajo.

Seleccione la tarea a la que desea asignar una funcién.

112016

120016

11416

114116

Especifique un valor en el campo Funcién.

Haga clic en Guardar.

a3

32

32

24

Total Tasks: 11

Ef Actual S Actual Fin| Percen! Predece: Resour¢ Role

1H4H16

11416

0%

0%

0%

0%

Jose_

Alex FA

La configuracion de un recurso como el Recurso para una tarea, reserva automaticamente dicho
recurso para la tarea.

La reserva de una recurso para una ftarea también reserva la funcién principal del mismo.

Para reservar un recurso para una funcién distinta de su funcién principal:

1
2.

4,
5.

Abra el plan de trabajo.

Haga doble clic sobre la tarea a la que desea asignar una funcion.

Se abre la pagina Detalles de tarea.

Haga clic en la ficha Recursos.

Especifique un valor en el campo Funcién asignada.

Haga clic en Guardar.

Las tareas asignadas pueden contarse automaticamente como carga de la capacidad del recurso,
pero se recomienda que el perfil de asignacion de personal del proyecto (si existe) esté
configurado para contar como carga de trabajo. Esto permite que el plan de trabajo esté disefiado
y programado en fases sin preocuparse de que los recursos aparezcan libres cuando no estan
asignados a tareas especificas. Las asignaciones de tareas del plan de trabajo apareceran en las
visualizaciones de Gestidn de recursos, al igual que el diagrama de Gantt de recursos de dos
semanas representado en la Figura 5-1. Pagina Ver recurso: ficha Capacidad/Carga (pagina 178).

El buscador de recursos puede usarse también para enconftrar el recurso mds apropiado para
finalizar la tarea. El buscador puntuia los recursos basdndose en la disponibilidad e idoneidad de
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una funcién o una habilidad. Para obtener mas informacion, consulte Uso del buscador de
recursos (pagina 183).

Asignacion de varios recursos para una tarea

Una tarea puede asignarse a mas de un recurso. La asignacién de varios recursos a una tarea
puede causar el siguiente comportamiento de Gestidon de recursos:

o Cada recurso asignado estd reservado para toda la duracién programada de la tarea. La
dedicacion programada se ajusta de manera proporcional. Por ejemplo, una tarea que dura un
dia, con dos recursos asignados para un dia laborable de 10 horas, establecerd por defecto 20
horas de dedicacion.

Un recurso debe cumplir los siguientes requisitos para ser asignado a una tarea:

o Elrecurso esta asignado al perfil de asignacién de personal, o

o Elequipo al que pertenece el recurso (o el equipo principal del equipo) esta asignado al perfil de
asignacién de personal y la funcion Asignacién de equipos en plan de trabajo esta activada, o

o Elgestor del proyecto es el gestor de conjunto de recursos (o un gestor de conjunto de
recursos principal) del recurso, o

e Elgestor del proyecto no es el gestor de conjunto de recursos, pero el pardmetro RM_
OVERRIDE_ASSIGNMENT_CONTROLS en el archivo server. conf esta configurado como true.

Para asignar varios recursos a una tarea:

1. Abra el plan de trabajo.
2. Haga doble clic sobre la tarea a la que desea asignar un recurso.
Se abre la pagina Detalles de tarea.
Haga clic en la ficha Recursos.
4, Haga clic en ARadir recurso para seleccionar un nuevo recurso que anadir a la tarea.
Siun recurso pertenece a un equipo, aparece el nombre del equipo. Puede utilizar el filtro

Equipo para filtrar los recursos de un equipo especifico.

Nota: El equipo del recurso v el filtro de equipo estan disponibles solo cuando la funcidn
Asignacién de equipos en plan de trabajo esta activada.

Repita esto las veces que sean necesarias.
5. Haga clic en Guardar.

Los valores de cada dedicacién programada del recurso individual pueden modificarse en la
pagina Detalles de tarea.
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Para cambiar la dedicacion programada de varios recursos asignados a una
tarea:

1. Abrael plan de trabajo.

2. Haga doble clic sobre la tarea a la que desea asignar una funcion.

Se abre la pagina Detalles de tarea.

3. Hagaclicen la ficha Recursos.

4, Haga clicen Cambiar a control manual.

5. Paracada recurso, introduzca un valor en el campo numérico Dedicacién programada.

Los campos Dedicacién total (horas) y Dedicacién sin asignar se actualizan
automaticamente. Si la Dedicacién total se modifica directamente, la dedicacién parcial de
cada recurso se ajusta de manera proporcional.

6. Haga clic en Guardar.

Comparacion de capacidad de proyecto con la carga del
plan de trabajo

La pagina Comparar con plan de trabajo puede usarse para comparar previsiones hechas por el
perfil de asignacién de personal del proyecto con las asignaciones de tareas realizadas en el plan
de trabajo. Si la dedicacion programada resumida desde el plan de trabajo no esta alineada con las
asignaciones de alto nivel que se han hecho en el perfil de asignacién de personal, esto podria ser
un indicio de que se ha llevado a cabo un uso desequilibrado de los recursos. Esta es la misma
pagina que se usa para comparar la dedicacién real del plan de trabajo con la capacidad asignada
en el perfil de asignacién de personal.

Comparacion con plan de trabajo para el proyecto

La pagina Comparar con plan de trabajo muestra una tabla de datos para el perfil de asignacién de
personal que la funcién o el recurso pueden desglosar.
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Figura 5-3. Pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto

Compare to Work Plan For Project Billing System

View By: Role | Resource Ua Export to Excel

Staffing Details by Roles (Shown in Hours)

Role Q415 a 16 Qz16 Q3 16 Q4 16
Oct... | No... De... Jan... |Fe... Ma... | Ap... Ma... Ju... Jul... |Au... e Oct... | No...
Dev
Forecast 80.0 | 1840 | 168.0 40.0
Allecation 800 | 1840 | 168.0 40.0

Scheduled Effort
Actual Effort

Forecast 88.0 | 160.0 | 1840 M2.0
Allocation
Scheduled Effort
Actual Effort
Unspecified Role
Scheduled Effort 88.0
Actual Effort

Done

La pagina muestra un conjunto diferente de detalles segun la vista que se elija, que se muestra en
la Tabla 5-2. Detalles disponibles en la pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto
(pagina 182).

Tabla 5-2. Detalles disponibles en la pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto

Detalles
Ver por disponibles Descripcion
Funcion Prevision Demanda anticipada para recursos con o sin nombre.
Asignacién Dedicacion total asignada (incluye recursos asignados y
preasignados)
Dedicacién Dedicacidn total necesaria.
programada
Dedicacion real Dedicacién total finalizada.
Recurso Asignacién Dedicacion ftotal asignada.
Dedicacion Dedicacion total necesaria.
programada
Dedicacion real Dedicacion total finalizada.

Abra la pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto con un clicen Comparar con plan
de trabajo en la pdgina Perfil de asignacidon de personal. Los datos de la pagina Comparar con
plan de frabajo para el proyecto también pueden exportarse a un archivo Microsoft Excel para su
uso en presentaciones o para un analisis adicional. Para exportar la padgina Comparar con plan de
trabajo para el proyecto a un archivo Microsoft Excel, haga clic en el vinculo Exportar a Excel.
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Nota: Si tiene problemas con los datos en Excel, es posible que tenga que configurar las
opciones de Internet de su explorador web. Para obtener mas informacion, consulte la .

Vista del uso de recursos del plan de trabajo

La pagina Uso de recursos para los planes de trabajo permite ver la carga de cada recurso por plan
de trabajo, desglosado por tarea por dia.

Para abrir dicha pdgina, haga clic en Acciones en la parte superior de la pdgina Plan de frabajo, y
seleccione Uso de recursos. Para obtener mas detalles acerca de la padgina Uso de recursos,
consulte la Project Management User Guide.

Uso del buscador de recursos

El buscador de recursos de Gestién de recursos se usa cuando asigna recursos a las siguientes
entidades:

e Tareas
¢ Solicitudes
o Puestos de perfil de asignacion de personal

También se puede abrir el Buscador de recursos para una busqueda genérica de disponibilidad de
recursos seleccionando Abrir > Gestion de recursos > Analizar recursos > Buscar disponibilidad
de los recursos.

Nota: Puede que el buscador de recursos muestre algunos resultados en gris. Esto son
recursos que pertenecen a un conjunto de recursos fuera de su gestién. Estos recursos
pueden visualizarse en el buscador de recursos, pero no pueden asignarse.

Los campos principales del buscador de recursos se describen en la Tabla 5-3. Campos y botones
del buscador de recursos (pagina 184). Sus campos de encabezado varian dependiendo de sila
blusqueda se ha ejecutado para una tarea, solicitud, perfil de asignacién de personal o de manera
genérica.
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Figura 5-4. Buscador de recursos

Search Resource Availability

Exportto Excel

Select a Resource for Staffing Profile Line Showing 1 to 4 of 4
Weeks
Resource Hame & | Suitability Sco.. | Availability 5c... = Skill Score | Projected Utili...
0515 w7

[T Alex Stone 100% 95% 100% 101%
[ Bill Jerden 100% 100% 100% 100%
[ Joseph Banks 100% 100% 100% 100%
[ Phill Clinton 100% 100% 100% 100%
lal e I

ul- 0 1 25 50 75 100 Over Resource NotEnabled
[ I[ Showing 1to 4 of 4
Resources displayed in grey beleng to a Resource Pool that is managed by someone elke.

Refine Search Criteria and Search Again

*Availability within dates: May 19, 20 :.~‘J" To: Jan 11,20 :r‘i‘

Search for resources with all of the fallowing skills

Skill Ideal Proficiency
Add Skill
Only show results with a Suitability Score greater than: 40 %
Resource Name: & Resource Category: g
Role: = Location: -
Resource Pool: = Department: -
Organization Unit: =
SortBy: Resource Mame + © Ascending *Results Displayed Per Page: 10
) Descending
Tabla 5-3. Campos y botones del buscador de recursos
Nombre de
P o ox
campo/botén Definicién

Resultados de los recursos

[casilla de verificacion] = Al seleccionar esta opcidn el recurso seleccionado se mantiene en la
parte superior del buscador de recursos cuando se recorren las
paginas o se revisa la busqueda.

Nombre de recurso El nombre del recurso. Columna clasificable.
Puntuacion de Una puntuacion numérica que representa la idoneidad del recurso
idoneidad para la entidad en cuestion, basandose en su funcién relacionada,

sus habilidades y su disponibilidad. Cuanto mayor sea la puntuacién,
mejor. Para obtener mas informacién sobre cémo se calcula esta

puntuacién, consulte Célculo de punfuacion de idoneidad (pagina
199).
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Tabla 5-3. Campos y botones del buscador de recursos, continuacién

Nombre de
campo/botén

Puntuacion de
disponibilidad

Puntuacion de
habilidad

Uso previsto

Uso actual (diagrama)

Seleccionar todo

Ver carga de recursos

Comparar habilidades

Ant./Sig.

Asignar

Cancelar

Definicion

Una puntuacion numérica que representa la disponibilidad del
recurso para la entidad en cuestién, basandose en la cargay
capacidad que tenga. Una puntuacién alta (cercana o igual a 100)
indica una mejor disponibilidad. Para obtener mds informacién sobre
como se calcula esta puntuacion, consulte Calculo de la puntuacion
de disponibilidad (pagina 200).

Una puntuacion numérica que representa la idoneidad del recurso
para la entidad en cuestion en relacion con la habilidad requerida.
Una puntuacion alta (cercana o igual a 100) indica una mayor
idoneidad. Para obtener mas informacién sobre cémo se calcula esta
puntuacién, consulte Célculo de la puntuacion de habilidad (pagina
203).

Muestra cuanto podria usarse el recurso si se realizase la asignacion.
Para obtener mas informacion sobre cémo se calcula el uso previsto,
consulte Célculo del uso previsto (pagina 204).

Muestra en un diagrama cuanto se ufiliza el recurso en la actualidad
durante el periodo seleccionado. Uso expresado por color. El uso
actual es igual a la carga actual dividida entre la capacidad para el
periodo determinado.

Selecciona las casillas de verificacién préximas a todos los recursos
incluidos.

Abre la pagina Carga de recursos con datos de todos los recursos
seleccionados.

Abre la pagina Comparar habilidades con datos de todos los
recursos seleccionados.

Pasa a la busqueda de resultados siguiente o previa con los recursos
seleccionados (si los hay) conservados en la parte superior de la lista.

Se habilita cuando se han seleccionado uno o mas recursos. Asigna
los recursos seleccionados a la entidad en cuestion y cierra el
Buscador de recursos.

Cierra el Buscador de recursos sin realizar cambios.

Modificar criterios de busqueda
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Tabla 5-3. Campos y botones del buscador de recursos, continuacién

Nombre de
campo/botén

Disponibilidad en
fechas

Dedicacion

Icono Eliminar
Habilidad

Nivel de competencia
ideal

Anadir habilidad

Mostrar Unicamente los
resultados con una
puntuacién de
idoneidad superior a

Nombre de recurso
Categoria de recurso
Funcion

Ubicacion

Conjunto de recursos
Departamento
Unidad organizativa

Buscar

Definicion

Busca los recursos disponibles en las fechas seleccionadas.

Cantidad de dedicacion en horas o equivalentes de tiempo completo
(FTE) requeridos en las fechas deseadas. Este campo sélo aparece en
el Buscador de recursos para tareas y solicitudes.

Suprime la habilidad de la lista de filtro.
Busca los recursos disponibles con la habilidad seleccionada.

Busca los recursos cercanos al nivel de competencia.

Afiade otra linea de habilidad a la lista de filtro.

Busca recursos con una puntuacién de idoneidad superior al valor
indicado.

Muestra solo los recursos seleccionados.

Muestra sélo los recursos de la categoria seleccionada.

Muestra sélo los recursos con la funcién seleccionada.

Muestra solo los recursos de la ubicacién seleccionada.

Muestra solo los recursos del conjunto seleccionado.

Muestra sélo los recursos del departamento seleccionado.
Muestra solo los recursos de la unidad organizativa seleccionada.

Recarga el buscador de recursos con resultados de busqueda
basados en nuevos criterios.

Busqueda de un recurso

Sidesea ufilizar el buscador de recursos para buscar un recurso que asignar a una tarea, solicitud
o perfil de asignacién de personal:
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1. Indique una Funcién para la entidad deseada.
Haga clic en el icono Buscador de recursos que se encuentra junto al campo Recurso.
Se abre el Buscador de recursos y muestra un conjunto de recursos con la funciéon deseada.

3. Seleccione las casillas de verificacidon que se encuentren junto a cualquier recurso mostrado
para conservarlos en caso de que desee pasar a la siguiente pagina de conjunto de recursos o
refinar la basqueda.

Si selecciona algunos recursos y hace clic en Buscar de nuevo en la ficha Modificar criterios
de bisqueda, el buscador se carga de nuevo con los recursos seleccionados recopilados en la
parte superior de la lista para una facil comparacion.

4. En caso necesario, refine la busqueda del buscador de recursos mediante la indicacidon de
criterios de filtrado en los campos en la ficha Modificar criterios de bisqueda y haga clicen
Buscar de nuevo.

Los campos de filtro de la ficha Modificar criterios de bisqueda varian dependiendo de si se
estd viendo una tarea o a una linea de perfil de asignacién de personal.

5. Silo desea, profundice en la carga de recursos seleccionados y en los perfiles de habilidades
haciendo clic en Ver carga de recursos o en Comparar habilidades.
Para obtener informacién mds detallada, consulte Visualizacion de la carga de recursos
(pagina 191) o Comparacion de Habilidades (pagina 193).

6. Haga clic en Asignar una vez haya seleccionado los recursos que desee asignar.

El Buscador de recursos se cierra y el campo Recurso de la entidad actual se completa
automaticamente con los recursos seleccionados.

Utilizacidon de campos de datos de usuario de recursos para la
busqueda de recursos

A partir de la versién 9.11, PPM Center ha agregado 100 campos de datos de usuario de recursos
para mejorar la facilidad de uso en las entidades de recursos. Gracias a esta mejora, estos campos
de datos de usuario se pueden utilizar para la busqueda de recursos, lo que permite especificar
estos campos como condiciones de busqueda al realizar busquedas de recursos.

Datos de usuario de recursos

Con el fin de que los campos de datos de usuario estén disponibles para la busqueda de recursos,
se ha afladido la opcion Mostrar en bisqueda vy filtro a la ficha Atributos del campo de datos de
usuario de un recurso, en el Area de trabajo. Consulte la Figura 5-6. La opcién Mostrar en
blusqueda y filtro en el area de trabajo (pdgina 188)
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Figura 5-6. La opcion Mostrar en busqueda y filtro en el area de trabajo

. User Data Context: Resource User Data =R X
User Data Type: |Resource User Data B
Context Field: | Context Value: =
_r
Enabled: @) Yes ( | %] Field: New d—
Meta Layer View: ] Field Prompt: Token:
Fields l Layout] Description:
Enabled: @ Yes Mo
Pro... To.. UserData
Component Type: | Mone
Validation I E ? 0=
IM e Multiselect: Yes 3) Mo
Ath'ibuhesl
User Data Col.: | USER_DATA1 = | Display Only: | Mever
Display: @) Yes No Required: | Mever
Display on Search and Filter: (@) Yes No
Search Validation:

Copy From...

Cancel

Ready

Esta opcion indica si el campo de datos de usuario del recurso aparece o no en las paginas de

busqueda de recursos. Si esta opcidn se establece en Si, el campo aparece en las paginas
siguientes:

o Pagina Modificar criterios de busqueda, para el buscador de recursos
o Pdagina Buscar recursos

o P&gina Buscar disponibilidad de los recursos

La opcién Mostrar en bisqueda y filtro aparece en los campos de datos de usuario que tienen los

siguientes tipos de componentes:

o Campo de texto

o Areade fexto

o Lista desplegable

o Botones de opcién (Si/No)
o Lista de autocompletar

e Campo de fecha
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Los campos con otros tipos de componentes (por ejemplo, vinculo o datos adjuntos), no tienen la
opcion Mostrar en busqueda y filtro. Por consiguiente, estos campos no se pueden mostrar en las
paginas de busqueda de recursos.

Siun campo de datos de usuario utiliza uno de los tipos de componente que se indican en la Tabla
5-6. Cambio del tipo de componente predeterminado (pdgina 189), el campo se procesara de
forma diferente en la pagina de busqueda de recursos (en comparacién con la forma en que el
campo se procesa en la ficha Detalles de la pagina Modificar recurso). Esto se debe a que el
sistema realiza un cambio del tipo de componente y agrega valores a estos campos de datos del
usuario. Tabla 5-6. Cambio del tipo de componente predeterminado (pagina 189) muestra con
detalle los cambios del fipo de componente predeterminado y los valores adicionales.

Tabla 5-6. Cambio del tipo de componente predeterminado

Tipo de componente en Tipo de componente en
la pagina Modificar las paginas de bisqueda
recurso de recursos Valor adicional

Lista desplegable Lista de autocompletar @ El valor <En blanco> se agregard a
la lista de autocompletar. Esta
opcidn permite filtrar todos los
recursos que tienen un valor
definido para el campo.

Botones de opcion Lista desplegable El valor <En blanco> se agregard a

(Si/No) la lista desplegable. Esta opcion
permite filtrar todos los recursos que
tienen un valor definido para el
campo.

Lista de autocompletar Lista de autocompletar @ El valor <En blanco> se agregard a
la lista de autocompletar. Esta
opcidn permite filtrar todos los
recursos que fienen un valor
definido para el campo.

Campo de fecha Campo de fecha Se muestran dos campos de fecha.
Estos dos campos permiten
especificar un periodo de tiempo.

a. En las pdginas de busqueda de recursos, los campos con el tipo de componente Lista de
autocompletar admiten selecciones multiples.

Validacion de busqueda

En los campos que usan los fipos de componentes indicados en la Tabla 5-6. Cambio del tipo de
componente predeterminado (pagina 189), es posible personalizar las validaciones (el tipo de
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componente y posibles valores de los campos) que los campos usan en las pdginas de busqueda
de recursos mediante la configuracién del campo Validacién de busqueda en el drea de trabajo.

Por ejemplo, el campo A es una lista de autocompletar que contiene tres valores (medio, bueno,
excelente). Puede configurar el campo Validacién de bisqueda, de modo que solo contenga dos
valores (bueno, excelente) en las paginas de busqueda de recursos.

Nota: El campo Validacién de bisqueda no se aplicara si en la opcidon Mostrar en bisqueda y
filtro se ha seleccionado No.

Recuperacion de valores pertenecientes a campos de datos de usuario de
puesto

Puede crear campos de datos de usuario de puesto relativos al perfil de asignacién de personal en
el area de frabajo, y especificar campos de datos de usuario de puesto en la ficha Detalles de la
pagina de un puesto. Para simplificar la blsqueda de recursos, el campo de datos de usuario de un
recurso recuperara el valor del campo de datos de usuario de un puesto, si el campo de datos de
usuario del recurso usa el mismo token y tipo de componente que el campo de datos de usuario
del puesto. En ese caso, el campo de datos de usuario del recurso se completara automdticamente
con el valor de los datos de usuario del puesto, cuando abra una pagina de busqueda de recursos.

Nota: Puede actualizar o suprimir el valor, si el valor completado no se ajusta a sus criterios de
busqueda.

Modificacidon de criterios de habilidades para la busqueda de
recursos

Para buscar recursos, puede realizar las siguientes modificaciones en los criterios de habilidades:
o Haga clic en Ahadir habilidad para afiadir mds habilidades.

e Hagaclicen elicono ™ para suprimir una habilidad.
o Modifique el campo Nivel de competencia ideal de la habilidad.

Los valores disponibles para este campo son configurados por la validacién RSC: Competencia
de habilidad. Esta validacion define la secuencia de niveles de la competencia. El sistema calcula
el nivel de competencia en funcion del nimero de secuencia. Un nimero de secuencia alto
indica un alto nivel de competencia.

Figura 5-7. Modificacion de criterios de habilidades
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Select a Resource to Assign

needed between Mar 1, 2011 and Oct 31, 2012
Note: Only resources with a suitability score greater than 40% are shown. Filter criteria can be adjusted.

Rescurce Results | Medify Search Criteria

Search for resources with all of the following skills

Skill Ideal Proficiency
5 [oe ERS
Add Skill

Visualizacion de la carga de recursos

El Buscador de recursos le permite ver una tabla desglosada de la carga de un recurso
seleccionado similar a la tabla a la que se accede desde la pagina Analizar carga de asignaciones.
Esta tabla incluye los valores de la dedicacién programada para todas las tareas y solicitudes
asignadas, las ubicaciones de recurso para los perfiles de asignaciéon de personal y la capacidad
disponible para cada recurso.

Figura 5-8. Tabla Desglose de carga de recursos del buscador de recursos
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Resource Load Breakdown - Assignment Summary '

View: Assignment Summary | Assignment Details Legend: Over-Allocations

Showing workload breakdown for individual resources by Months from Oct 1, 2015 to Nov 30, 2016

Resource Name Oct 15 Nov 15 Dec 15 Jan
Sched Actual Sched Actual Sched Actual Sched

Alex Stone

Total Capacity 0 0 0 0 0 0 83
Total Assignments 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 83

Available Capacity 0 0

Export Resource Load Details

Para acceder a esta tabla:

1. Hagaclicen Ver carga de recursos en la ventana del Buscador de recursos.
Se abre la pagina Desglose de carga de recursos. Los recursos estan organizados
alfabéticamente por el apellido.
La tabla Desglose de carga de recursos puede filtrarse para mostrar diferentes datos.

Filtro Descripcion

Vista Elige los datos que se muestran en la tabla.
Resumen de asignacién : muestra el total de asignaciones de cada recurso en
horas de trabajo.
Detalles de asignacién : muestra los elementos de trabajo que confribuyen a
los totales de asignaciones del recurso.
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Filtro Descripcion

Resaltar Seleccione Asignacién excesiva para resaltar los datos de asignacion excesiva
en rojo, o Disponibilidad para resaltar los datos de disponibilidad en verde, o
ninguno de los dos.

La siguiente tabla incluye las descripciones de columna y fila.
Columna/fila Descripcion

Prog Dedicaciédn programada del recurso. La dedicacién programada se
distribuye uniformemente a lo largo de los dias laborales desde la fecha
de inicio hasta la fecha de finalizacidn programadas. Las horas por
semana pueden diferir segun los calendarios personales y regionales
(por ejemplo, vacaciones y dias festivos). Puede que no se muestren los
valores decimales cuando la tabla se visualiza desde el portlet de andlisis
de carga de asignacion.

Real Dedicacion real del recurso.

Capacidad total = Cantidad total mdxima de dedicacion que puede asignarse al recurso.

Asignaciones Dedicacion total proporcionada por el recurso.

totales

Capacidad Capacidad restante del recurso.

disponible Capacidad disponible = Capacidad total — Asignaciones totales

2. Haga clic en Listo para volver al Buscador de recursos.

Comparacion de Habilidades

El buscador de recursos permite ver una tabla que compara las habilidades de los recursos
seleccionados, incluyendo el nivel de habilidad de cada recurso.

Figura 5-11. Pagina Comparar habilidades del recurso del buscador de recursos
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Compare Skills

Start Date:  Oct1, 2015 End Date:  Mov 30, 2016

Searching for Desired Skills: SAP Metweaver Level 3

Resource Name Role Owerall Skill Score Skill Score Desired Skills Level
Phill Clinton Dev 80% 80% SAP Netweaver 5
Bill Jorden Dev 90% 0% SAP Netweaver 4

Para acceder a esta tabla:

1. Haga clic en Comparar habilidades en la ventana del Buscador de recursos. Se abre la pagina
Comparar habilidades del recurso.

Columna Descripcion

Nombre de recurso El nombre del recurso.

Funcién Responsabilidad de usuario que ayuda a describir los requisitos
del recurso.

Puntuacién global de Promedio de todas las puntuaciones de habilidades de un

habilidades recurso.
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Columna Descripcion

Puntuacién de habilidad = Puntuacién numérica que representa la idoneidad del recurso
en relacion con la habilidad requerida. Una puntfuacion alta
(cercana o igual a 100) indica una mayor idoneidad. Para
obtener mas informacién sobre cdmo se calcula esta
puntuacidn, consulte Calculo de la puntuacion de habilidad
(pagina 203).

Habilidades deseadas Habilidades seleccionadas en el Buscador de recursos que
desea que el recurso posea.

Nivel Nivel de competencia del recurso para la habilidad especificada.

2. Haga clic en Listo para volver al Buscador de recursos.

Buscador de recursos escalable

El buscador de recursos escalable incluye las siguientes mejoras:

o Actualizacién de columnas (pdgina 196)
o Habilidad obligatoria y habilidad preferida (pagina 197)
¢ Resultados de los recursos escalables (pagina 199)

El buscador de recursos escalable se puede usar Unicamente para los perfiles de asignacién de
personal, la pagina Gestién de asignaciones de recursos y la pagina de busqueda Disponibilidad de
recursos.

Nota: El Buscador de recursos de solicitudes y planes de frabajo permanece inalterable.

Para habilitar el buscador de recursos escalable, afiada la siguiente linea en el archivo

server.conf:
com.kintana.core.server.SCALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE = 1

De forma predeterminada, el buscador de recursos escalable esta deshabilitado. Si el parametro

SCALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE esta establecido en o, el sistema usard el modo normal del
buscador de recursos.
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Figura 5-5. Resultados de recursos mejorados

Select a Resource to Assign

needed betwesn Mar 1, 2011 and Oct 31, 2012
Note: Only resources with a suitability score greater than 40% are shown. Filter criteria can be adjusted.

Resource Results Meodify Search Criteria |

Export to Excel

Select a Resource for Staffing Profile Line |T| Showing 1 to 10 of 15 |T|
Resource Name | Suitability Sco.. ¥ | Availability Sc... Skill Score | Projected Utili... Months
Mar 11 Oct 12

[} Andy Brown 100% 100% 100% 22%

|| Barbara Getty 100% 100% 100% 2%

|_| Edith Weiss 100% 100% 100% 21%

|_| FawnTru 100% 100% 100% 21%

| | Gina Anderson 100% 100% 100% 21%

|| Jack Mars 100% 100% 100% 21%

(] John Luke 100% 100% 100% 21%

|| Joseph Banks 100% 100% 100% 21%

[ Mandy Rice 100% 100% 100% 22%

|_| MNicole Smith 100% 100% 100% 21%

- Checial T AT R (A e i
View Resource Load || Compare Skills |Z\ Showing 1 to 10 of 15 |z\

Resources displayed in grey belong to a Resource Pool that is managed by scmeone slse.

Criterios de habilidades mejorados del buscador de recursos escalable

Resource Results | Modify Search Criteria
*Availability within dates: Jan 14,20 7 To: Apr29,201 Y

ETE

A Skil: MS Access

Required: Yes Minimum Proficiency: Level 1(Low) « Category: Database
®  Skil: SAP Metweaver
Required: Yes « Minimum Proficiency: Level 1(Low) « Category: SAP

Only show results with a Suitability Score greater than: 40 %

Actualizacion de columnas

Las columnas descritas en la Tabla 5-4. Nuevas columnas de Resultados de los recursos (pagina
197) se aiaden a la ficha Resultados de los recursos:
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Tabla 5-4. Nuevas columnas de Resultados de los recursos

Nombre de

columna Descripcion

#de Representa la suma de RSN y PSN. Para obtener mas informacién sobre RSN y

habilidad PSN, consulte la seccién Calculo de la puntuacion de habilidad (pagina 203).

coincidente

Categoria Representa la categoria de un recurso (por ejemplo, empleado a tiempo
completo o contratista).

Funcion Representa la funcion del recurso.

Conjuntode | Representa el conjunto de recursos del recurso.

recursos
Correo Representa la direccion de correo electrénico del recurso.
electrénico

Superior Representa el superior directo del recurso.

directo

Las siguientes columnas se pueden ordenar:

o Nombre de recurso

e Puntuacién de idoneidad

e Puntuacién de disponibilidad

¢ # de habilidad coincidente

De forma predeterminada, los resultados se ordenan por puntuacién de idoneidad en orden
descendente. Las siguientes columnas se han suprimido en la ficha Resultados de los recursos:
e Uso previsto

o Diagrama de Gantt

e Puntuacién de habilidad

Se puede cambiar el ancho de columna, excepto en las columnas afiadidas y suprimidas. Se puede

arrastrar para expandir el ancho de columna y asi mostrar cadenas largas. Asimismo, si expande el

ancho de columna, una barra de desplazamiento horizontal le permitird ver los datos situados mas
ala derecha.

Habilidad obligatoria y habilidad preferida

En algunos escenarios de busqueda de recursos, es posible que deba establecer una o varias
habilidades como obligatorias y las demas como aconsejables (preferidas). Para adaptarse a las
necesidades de su empresa, el buscador de recursos escalable clasifica las habilidades como
habilidades obligatorias y habilidades preferidas estableciendo el campo como Obligatorio.
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« Habilidad obligatoria: Habilidades que un recurso debe tener. Ademas, la competencia de
habilidad del recurso debe cumplir, o superar, el nivel minimo de competencia de la habilidad. De
lo contrario, el recurso sera filtrado.

o Habilidad preferida: Habilidad que un recurso no necesita obligatoriamente. Tener una
habilidad preferida aumenta la puntuacién de idoneidad de un recurso.
De manera predeterminada, el campo Obligatorio tiene el valor Si.

Ademas del campo Obligatorio, puede hacer la siguiente modificacion a los criterios de habilidades
del buscador de recursos escalable:

o Haga clic en Ahadir habilidad para afiadir mds habilidades.

e Hagaclicen elicono ™ para suprimir una habilidad.
o Modifique el campo Competencia minima de la habilidad.

Puede modificar el valor que aparece en el campo Competencia minima configurando la
validacién de RSC: Competencia de habilidad. Esta validacién define una secuencia de niveles
de competencia. El sistema calcula el nivel de competencia en funcién del nimero de secuencia.
Un nuimero de secuencia alto indica un alto nivel de competencia.
De forma predeterminada, este campo tiene el valor especificado en el campo Aptitud del
puesto.
Siuna habilidad se establece como preferida (en el campo Obligatorio se ha seleccionado la
opcion No), el campo Competencia minima aparecera atenuado, en color gris.

Figura 5-7. Modificacion de criterios de habilidades

Resource Results | Modify Search Criteria

*Availability within dates: Jan 14,20 =7 To: Apr29, 201 g7

ETET

S Skill: MS Access

Required: Yes ~« Minimum Proficiency: Level 1 (Low) « Category: Database
K Skill: SAP Metweaver
Required: Yes - Minimum Proficiency: Level 1 (Low) Category: SAP

Only show results with a Suitability Score greater than: 40 %

En comparacién con las habilidades especificadas en el puesto (que se muestran en la Afiadir
puestos (pagina 88)), después de modificar los criterios de habilidades se produciran los
siguientes cambios (que se muestran en la Figura 5-7. Modificacion de criterios de habilidades
(pagina 198)).

o Lahabilidad C se convierte en una habilidad preferida. Y, por tanto, los recursos que no tienen
esta habilidad no se filtraran. Mientras que los recursos que tienen esta habilidad pueden tener
puntuaciones de idoneidad mas altas.

o Lacompetencia minima de la habilidad Java esta establecida en “Entrenado”. Este cambio hace
que haya mas recursos con la habilidad Java que se conviertan en aptos.
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La habilidad Linux se afiade como obligatoria. Este cambio filtra fodos los recursos que no tienen
la habilidad Linux.

Resultados de los recursos escalables

De forma predeterminada, el sistema usa el modo normal del buscador de recursos, que lee el

pardmetro RESOURCE_FINDER_SEARCH_MAX_USERS para determinar el nimero maximo de recursos
en los que se puede buscar.

Si se establece el pardmetro SCALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE en 1, el sistema usara los
pardmetros descritos en la Tabla 5-5. Pardmetros del buscador de recursos escalable (pagina
199).

Tabla 5-5. Parametros del buscador de recursos escalable

Valor
Parametro Descripcion predeterminado
SCALABLE_ Determina el nimero maximo de recursos a los que se 5.000
RESOURCE_ dirige la busqueda de un usuario. Si el nimero de
FINDER_ recursos en que se busca excede este valor, el buscador
SEARCH_ de recursos mostrard un mensaje indicando que el
MAX_ ndmero de recursos a los que se dirige la busqueda es
RESOUCES demasiado grande.
SCALABLE_ Determina el nimero maximo de recursos que pueden | 50
RESOURCE_ aparecer en una pagina.
FINDER_
PAGE_SIZE

Calculos del buscador de recursos

o Calculo de puntuacién de idoneidad (pdgina 199)
o Calculo de la puntuacién de disponibilidad (pagina 200)
o Calculo de la puntuacién de habilidad (pagina 203)

o Calculo del uso previsto (pagina 204)

Calculo de puntuacion de idoneidad

La puntuacion de idoneidad es un valor numérico que representa la idoneidad del recurso para
una solicitud de recursos, en funcién de sus habilidades relacionadas y su disponibilidad. Cuanto
mayor sea la puntuacidn, mejor. El sistema calcula puntuaciones de idoneidad usando los
siguientes valores:

e Puntuacién de disponibilidad. Para obtener mas informacién sobre cdmo se calcula esta
puntuacién, consulte Calculo de la puntuacion de disponibilidad (pagina 200).
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¢ Puntuacién de habilidad. Para obtener mas informacién sobre cdmo se calcula esta
puntuacién, consulte Calculo de la puntuacion de habilidad (pagina 203).

La puntuacion de disponibilidad y la puntuacion de habilidad se ponderan para producir la
puntuacién de idoneidad final, segun la siguiente férmula:

Ponderacién de disponibilidad = 100 - Ponderacién de habilidad

Puntuacion de idoneidad = Puntuacidn de disponibilidad * (Ponderacion de disponibilidad%) +
Puntuacion de habilidad * (Ponderacidn de habilidad?%)

Puede cambiar la ponderacién de habilidad cambiando el pardametro de server.conf RESOURCE _

FINDER_SKILL WEIGHT. Este parametro representa la ponderacidn dada ala puntuacién de
habilidad en los calculos de puntuacién de idoneidad para el buscador de recursos. (Posibles
valores: 0~100)

Sugerencia: El sistema calcula la puntuacion de idoneidad, la puntuacidn de disponibilidad
y la puntuacién de habilidad de un recurso solo cuando se cumplan las dos condiciones
siguientes:

o Elrecurso tiene todas las habilidades obligatorias especificadas en el buscador de
recursos.

o En cada una de las habilidades obligatorias, la competencia de habilidad del recurso
iguala o supera el valor minimo de competencia de habilidad especificado en el buscador
de recursos.

Calculo de la puntuacién de disponibilidad

La puntuacion de disponibilidad es una puntuacién numérica que representa la disponibilidad del
recurso para la entidad en cuestién, basandose en la carga y capacidad que tenga.

Nota: Solo se calculan las asignaciones de recursos de los perfiles de asignacion de personal,
que no incluyen las asignaciones de solicitudes ni de tareas del proyecto.

Una puntuacion alta (cercana o igual a 100) indica una mejor disponibilidad. La puntuacién de
disponibilidad es el promedio de la disponibilidad en el periodo (afios, trimestres, meses o
semanas). La disponibilidad por periodo se calcula a partir de la capacidad disponible del recurso
(capacidad restante) sobre una prevision de puesto no-cero (capacidad de recurso disponible =
capacidad de recurso — asignacion de recurso), y se expresa en forma porcentual.

Puntuacion de disponibilidad =[AT(D) +AT@) +..+AT(M]1/N
o bien

={[RC)/PF@)1*100+[RC()/PF(2)1*100+.. +
[RC(N)/PF()]1*100}/N

donde:
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AT = disponibilidad por periodo = (RC /PF) * 100
RC = capacidad disponible del recurso

PF = prevision de puesto (0 < PF <=1)

N = nudmero de periodos

Nota: La disponibilidad por periodo no puede ser mayor del 100% (esto es, un recurso no
puede estar disponible mas del 100% de su tiempo). Si este calculo es mayor del 100%, la
disponibilidad se establece en 100%.

La previsién de puesto no puede ser mayor que 1 (esto es, un recurso no puede estar
reservado mds un FTE por periodo). Si la prevision de puesto es cero, la disponibilidad por
periodo no se usa en el calculo de la puntuacion de disponibilidad.

Tabla 5-7. Ejemplo de célculos de puntuacion de disponibilidad

Puntuacion de

RC PF N Disponibilidad por periodo disponibilidad
0,33, 0,33, 3 (0,33/0,33)* 0,25/05)* @/D* (100% + 50% +
0,25,1 05,1 100 = 100% 100 = 50% 100=100% 100%)/3

=83%
0,33, 0,05 3 N/D ©025/05* @A/ (50%+100%) /2=
0251 1 100 =50% 100=100% 75%*

* . < .7 . s s . s
Debido a que la previsidn de puesto es cero en el primer periodo, éste no se incluye en el calculo
de la puntuacién de disponibilidad.

Ejemplo: Puntuacion de disponibilidad de William Klein

En el siguiente ejemplo, William Klein es un desarrollador de aplicaciones que fiene un 75% de su
tiempo asignado en mayo al proyecto A. Ademas tiene planeado tomarse dos semanas de
vacaciones en julio.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a octubre. Los
requisitos de asignacién de personal son: tres FTE de mayo hasta agosto, después disminuye a
uno para septiembre y 1/2 para octubre.

A continuacién se detalla la capacidad, asighacion, capacidad disponible y disponibilidad por mes
de William Klein:

Tabla 5-8. Calculos de disponibilidad mensual de William Klein para el proyecto B

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct.
Capacidad 1 1 0,5 1 1 1

Asignacién 0,75 0 0 0 0 0
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Tabla 5-8. Cilculos de disponibilidad mensual de William Klein para el proyecto B, continuacién

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct.

Capacidad disponible (RC) 0,25 1 0,5 1 1 1
(Capacidad- Asignacion)

Previsién de puesto (PF) 1 1 1 1 1 0,5
(0<PF<=1)

Disponibilidad por mes (AT)  25% 100% 50% 100% 100% 100%

([RC/PF]1*100, <=100%)

La puntuacion de disponibilidad de William Klein para el proyecto B es:

(25% +100% + 50% + 100% + 100% + 100% ) / 6 = 79%

Ejemplo: Puntuacion de disponibilidad de Joseph Bank

En el siguiente ejemplo, Joseph Bank es un desarrollador de aplicaciones que tiene un 50% de su
tiempo asignado en mayo y junio al proyecto A y el 100% de su tiempo asignado en septiembre y
octubre al proyecto C. Ademads tiene planeado tomarse dos semanas de vacaciones en agosto.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a octubre. Los
requisitos de asignaciéon de personal son: tres FTE de mayo hasta agosto, después disminuye a
uno para septiembre y 1/2 para octubre. Se espera que William Klein sea asignado al frabajo en
septiembre y octubre.

A continuacién se detalla la capacidad, asignacién, capacidad disponible y la disponibilidad por
mes de Joseph Bank:

Tabla 5-9. Célculos de disponibilidad mensual de Joseph Bank para el proyecto B

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct.
Capacidad 1 1 1 5 1 1
Asignacién 0,5 0,5 0 0 1 1
Capacidad disponible (RC) 0,5 0,5 1 0,5 0 0
(Capacidad- Asignacién)
Previsién de puesto (PF) 1 1 1 1 0] 0
(O<PF<=1
Disponibilidad por mes (AT) 50% 50% 100% 50% N/D N/D

([RC/PF1*100, <=100%)

La puntuacion de disponibilidad de Joseph Bank para el proyecto B es:

(50% + 50% + 100% + 50% ) / & = 63%
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Ejemplo: Puntuacion de disponibilidad de Barbara Getty

En el siguiente ejemplo, Barbara Getty es una desarrolladora de Java™ que no tiene tiempo
asignado de mayo a octubre. No tiene planeado ningun periodo vacacional.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacién para seis meses, de mayo a octubre. Los
requisitos de asignacién de personal son: tres FTE de mayo hasta agosto, después disminuye a
uno para septiembre y 1/2 para octubre. Se espera que William Klein sea asignado al trabajo en
septiembre y octubre.

A continuacién se detalla la capacidad, asighacién, capacidad disponible y la disponibilidad por
mes de Barbara Getty:

Tabla 5-10. Calculos de disponibilidad mensual de Barbara Getty para el proyecto B

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct.
Capacidad 1 1 1 1 1 1
Asignacién 0 0 0 0 0 0
Capacidad disponible (RC) 1 1 1 1 1 1
(Capacidad- Asignacién)
Prevision de puesto (PF) 1 1 1 1 0 0
(O<PF<=1)
Disponibilidad por mes (AT) = 100% 100% 100% 100% N/D N/D

([RC/PF]1*100, <=100%)

La puntuacion de disponibilidad de Barbara Getty para el proyecto B es:

(100% + 100% + 100% + 100% ) / 4 = 100%

Calculo de la puntuacion de habilidad

La puntuacion de habilidad es un valor numérico que representa la idoneidad del recurso para una
solicitud de recursos, en funcion de sus habilidades y su competencia de habilidad. El sistema
calcula la puntuacién de habilidad con la siguiente férmula:

Puntuacion de habilidad = 100 * (RSN + PSN) / (SSN)
donde

RSN = numero de habilidades obligatorias con un nivel de competencia de habilidad mayor o igual
que la competencia minima que tiene el recurso

PSN = numero de habilidades preferidas que tiene el recurso

SSN = nuimero de habilidades especificadas en el buscador de recursos
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Calculo del uso previsto

El uso previsto es lo que podria usarse el recurso si se realizase la asignhacién. Si el recurso no tiene
una asignacién excesiva, el uso previsto es menor que el 100%. Si el recurso tiene una asignacion
excesiva, el uso previsto es mayor que el 100%. El uso previsto se calcula mediante la suma de la
asignacion total del recurso vy la previsién total de puesto dividida entre la capacidad total del
recurso.

Uso previsto =(RA + PF)/RC
donde:

RA = asignacién total de recurso
PF = previsién total de puesto
RC = capacidad total de recurso

Nota: El uso previsto se calcula en horas. Los totales usados deben convertirse en horas antes
de que el uso previsto pueda calcularse.

Ejemplo: Uso previsto de William Klein

En el siguiente ejemplo, William Klein es un desarrollador de aplicaciones que fiene actualmente un
75% de su tiempo asignado en mayo al proyecto A. Ademds tiene planeado tomarse dos semanas
de vacaciones en julio.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a octubre. Los
requisitos de asignaciéon de personal son: tres FTE de mayo hasta agosto, después disminuye a
uno para septiembre y 1/2 para octubre.

La asignacion y capacidad de William Klein son:

Tabla 5-11. Cilculos de uso previsto de William Klein

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total
Asignacién 0,75 0 0 0 0 0 0,75
(120 (120
hrs) hrs)
Capacidad 1 1 0,5 1 1 1 5.5
(160 @a7eé (96 hrs) (168 (168 @a7zé6 (944
hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs)
Prevision de 1 1 1 1 1 0,5 55
puesto (160 a7é @a7e (168 (168 (88hrs) (936
(<=1 hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs)

El uso previsto de William Klein de mayo a octubre es:
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(120+936) /944 =119%

Ejemplo: Uso previsto de Joseph Bank

En el siguiente ejemplo, Joseph Bank es un desarrollador de aplicaciones que tiene un 50% de su
tiempo asignado en mayo y junio al proyecto A y el 100% de su tiempo asignado en septiembre y
octubre al proyecto C. Ademds tiene planeado tomarse dos semanas de vacaciones en agosto.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacién para seis meses, de mayo a octubre. Los
requisitos de asignacién de personal son: tres FTE de mayo hasta agosto, después disminuye a
uno para septiembre y 1/2 para octubre. Se espera que William Klein sea asignado al trabajo en
septiembre y octubre.

La asignacidn y capacidad de Joseph Bank son:

Tabla 5-12. Calculos de uso previsto de Joseph Bank

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total
Asignacién 0,5 0,5 0 0 1 1 3
(80hrs)  (88hrs) (168 @azé (512
hrs) hrs) hrs)
Capacidad 1 1 1 0,5 1 1 5.5
(160 @a7eé @76 (88hrs) (168 @a7zé6 944
hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs)
Prevision de 1 1 1 1 0 0 4
puesto (160 176 176 (168 (Ohrs)  (Ohrs) (680
(<=1 hrs) hrs) hrs) hrs) hrs)

El uso previsto de Joseph Bank de mayo a octubre es:

(512 +680) /944 =126%

Ejemplo: Uso previsto de Barbara Getty

En el siguiente ejemplo, Barbara Getty es una desarrolladores Java que no tiene tiempo asignado
de mayo a octubre. No tiene planeado ningun periodo vacacional.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacién para seis meses, de mayo a octubre. Los
requisitos de asignacién de personal son: tres FTE de mayo hasta agosto, después disminuye a
uno para septiembre y 1/2 para octubre. Se espera que William Klein sea asignado al frabajo en
septiembre y octubre.

La asignacion y capacidad de Barbara Getty son:
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Tabla 5-13. Calculos de uso previsto de Barbara Getty

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total
Asignacién 0 0 0 0 0] 0] 0]
Capacidad 1 1 1 1 1 1 6

160 @76 @76 (168 (168 @76 (1024

hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs)
Prevision de 1 1 1 1 0] 0 4
puesto (160 a7é a7é (168 (Ohrs) (Ohrs)  (680hrs)
(<=1 hrs) hrs) hrs) hrs)

El uso previsto de Barbara Getty de mayo a octubre es:

(0+680)/1024 = 66%

Anulacion de valores programados y reales

Los elementos de trabajo (tareas y solicitudes) tienen campos de valores programados y reales
para:

e Fecha de inicio

¢ Fecha de finalizacion

e Duracion

e Dedicacion

Nota: Las solicitudes usan la configuracion del calendario regional predeterminado del sistema
para el nimero de horas laborables al dia.

Las fareas usan la configuracion definida en la region seleccionada del proyecto, que se define
en la ventana Configuracion del proyecto.

Las solicitudes con recursos asignados usan el nimero de horas laborales al dia establecido
por el calendario regional del propio recurso.

Relaciones del campo de valor programado

La duracién programada y la dedicacién programada para un elemento de trabajo de solicitud se
calculan automaticamente de la siguiente manera:

o Duracion programada = Fecha de finalizacién programada — Fecha de inicio programada —
(Dias no laborables del calendario regional).

o Dedicacién programada = Duracién programada* (Horas laborables al dia definidas en el
calendario regional)

Cada uno de estos campos actualiza automaticamente el otro:
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Si el usuario cambia la Fecha de inicio programada, la Fecha de finalizacién programada se
actualiza automaticamente para reflejar la Duracién programada.

Si el usuario cambia la Fecha de finalizacién programada, |a Duracién programada se actualiza
automaticamente y la Dedicacién programada se vuelve a calcular.

Si el usuario cambia la Duracién programada, la Fecha de finalizacién programada se actualiza
automaticamente para reflejar la Duracién programada y la Dedicacién programada se vuelve a
calcular.

Para un elemento de trabajo con varios recursos, el valor total de Dedicacién programada es
simplemente la suma del valor de Dedicacién programada de todos los recursos. Si el usuario
cambia el valor total de Dedicacién programada, cada valor de Dedicacién programada del
usuario asignado varia proporcionalmente. (Por ejemplo, si se dobla el total, el valor de
Dedicacién programada de cada recurso fambién se dobla.) Igualmente, si se actualiza el valor
de Dedicacién programada de un usuario asignado, el valor total de Dedicacién programada se
calcula de nuevo.

Nota: La Dedicacién programada se distribuye proporcionalmente a lo largo de los dias
laborales desde el inicio programado hasta la finalizacién programada. Las horas por semana
pueden diferir seguin los calendarios personales y regionales (por ejemplo, vacaciones y dias
festivos).

Los cambios en los valores de |la Dedicacién programada no tienen un efecto "a
conftracorriente". La mera actualizacién del campo de |la Dedicacién programada no cambia la
Duracién programada, que siempre se deriva de los valores inicio programado y finalizacién.
Esto permite que una tarea sea asignada menos tiempo que una jornada completa.

Relaciones de campo de valor real

Los campos de valores reales para las solicitudes de elemento de frabajo se capturan de la
siguiente manera:

Fecha de inicio. Cuando se inicia el elemento de trabajo (la tarea se establece en En curso 0 se
envia la solicitud)

Fecha de finalizacién. Cuando se finaliza el elemento de trabajo (la tarea se establece en
Finalizado o la solicitud se cierra)

Duracién. Se calcula de la siguiente forma: Fecha de finalizacién real - Fecha de inicio real -
(Dias no laborables del calendario regional)

Dedicacién. Se calcula de la siguiente forma: Total de dedicacién programada * (Duracién
real/Duracion programada)

Si el usuario cambia la Duracién real, |a Dedicacién real se acfualiza automaticamente.

Nota: Aunque el campo Dedicacién real puede actualizarse independientemente, los cambios
realizados en Dedicacién real no tienen un efecto "a contracorriente". La mera actualizacion
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del campo Dedicacién real no modifica la Duracién real.

Para evitar que el sistema anule un valor de Dedicacién real, asegurese de que se han
actualizado los valores de Duracién real o Fechas deinicio/finalizacién reales antes de
especificar el valor nuevo de Dedicacién real.

Visualizacion de elementos de trabajo

Una vez que los elementos de trabajo han sido asignados, existen diferentes maneras de que los
recursos vean y actualicen su carga de frabajo desde la interfaz estandar.

Portlet Mis tareas

Los elementos de trabajo de tareas pueden verse y actualizarse en el portlet Mis tareas.

Los recursos con licencia de Gestidn de proyectos o de Gestion de horas pueden afiadir el portlet
Mis tareas a una de sus paginas del Cuadro de mando de PPM; lo que les permite ver los
elementos de frabajo de tareas que se les ha asignado. El portlet Mis tareas puede filtrarse junto
con muchos parametros Utiles.

Por ejemplo, el portlet Mis tareas puede filtrarse para mostrar sélo tareas que empiecen en las dos
préximas semanas y que estén listas para la accion, y cuyos predecesores tengan mds del 50%
finalizado.

Para obtener mas informacion sobre el uso del portlet Mis tareas, consulte la. Para obtener mas
informacion sobre el uso del portlet Mis tareas en conjunto con Gestién de horas, consulte la Guia
del usuario de Gestidn de horas.

Portlet Mis solicitudes

Los elementos de trabajo de solicitud pueden verse y actualizarse en el portlet Mis solicitudes.

Figura 5-12. Portlet Mis solicitudes

— My Requests A e
Eeq# Req Type Description Status Assigned To Priority Created By
30034 Project Risk “endor support closures during cutove... Mew Normal Admin User
30035 Project Risk Training conflicts with vacation sche... Mew Low Admin User
30036 ProjectRisk Cutover week is last week of quarter Mew Low Admin User
30037  ProjectRisk Hiring freeze - need additional resou... MNew Normal Admin User
30038 ProjectRisk Patch release incompatibility with de... New Low Admin User
[# Export to Excel Showing1to5 | >

Los recursos con licencia de Gestidn de demanda pueden afiadir el portlet Mis solicitudes a una de
sus paginas del Cuadro de mando de PPM, lo que les permite ver los elementos de trabajo de
solicitudes que se les han asignado o que han creado.
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Visualizaciones de carga personal y capacidad

Para ver la proxima carga de trabajo, los recursos con el privilegio de acceso Ver solo informacion
sobre mi recurso personal pueden seleccionar en la barra de menus Abrir > Administracién > Ver
informacion sobre mi recurso.

Figura 5-13. P4gina Ver recurso: ficha Capacidad/Carga (pagina 209) muestra la ficha
Capacidad/Carga de la pagina Ver recurso de un recurso, incluyendo un gréfico de capacidad y un
diagrama de Gantt personalizado.

Figura 5-13. Pagina Ver recurso: ficha Capacidad/Carga

Modify Resource: aaa aaa save || Done |[ Cancel |
Ganerall Role/ Skill | Calendar | Time Management | Capacity /Load
View Audit Trail
Capacity

View Data from: 7/14/18 :.‘JGmuped By: Day v | Number of Periods:| 14 v Apply

Effort{(Hours)y

o M o @m @

TH4NE TASHE TABNE THTAG THENE THMSNG T/20M6 FIMNG 7/22M6 7R23NG 7/24MB 7i25M6 TIBMB 7RTME TI2EH6
Day
Ltiization Overallocation = Capacity Level

Assignment Details

Name  |-Jdy 2016
T4 [15 [i6 [17 18 [is [0 [t [2 [ i = = B B l

{eslest
Tasks: Ready: @ nProgress: BB Pending == Completedt B Exception: @l  Miestone: #  Staffing Profiles:  nPlanning =i Active: B Completec: [

[ save |[ Done |[ cancel |

De particular interés son las visualizaciones en la ficha Capacidad/Carga:

o Capacidad. Registra graficamente la capacidad del recurso en relacién a sus asignaciones
actuales y muestra dreas de asignacidn por exceso. Las asignaciones sin carga de frabajo se
omiten.

o Detalles de asignacién. Diagrama de Gantt que muestra todas las asignaciones del recurso y las
excepciones de fareas.

La escala de tiempo de ambas visualizaciones puede modificarse para mostrar una amplia gama de
periodos. También estdn disponibles como portlets.

El portlet de analisis de carga de asignaciones representado en la Figura 5-16. Portlet de analisis
de carga de asignaciones (pagina 210) se puede personalizar para mostrar solo las asignaciones
de un recurso. Para obtener mas informacién detallada acerca de la visualizacién Analizar carga de
asignaciones, consulte Visualizacién de asignaciones (pagina 210).
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El portlet Diagrama de Gantt de recursos puede personalizarse para mostrar solo las asignaciones
de un recurso (Figura 5-14. Portlet Diagrama de Gantt de recursos, un recurso (pagina 210)) y
puede mostrar tanto las asignaciones de tarea como las de perfil de asignacién de personal.

Figura 5-14. Portlet Diagrama de Gantt de recursos, un recurso

—  Resource Gantt ? L7

Filtered by: Resource: 3aa aaa; Time Range: Past 2 weeks, Next 2 weeks; Include in Gantt: Tasks, Requests, Stafing P.

Name | [y 2016

Tasks: Ready, B InProgress: Bl Pending =5 Completed: B Exception: [l Miestone: #  Staffing Profiles:  InPlarning i Active: BSS  Completec: I

Showing 110 1

Visualizacion de asignaciones

Una tarea bdsica de los gestores de proyecto y de solicitud es asegurar que los elementos de
trabajo se asignan a sus miembros de equipo sin cargar en exceso a nadie. Esta tarea de equilibrar
las asignaciones de todos los recursos se llama compensacion.

El portlet de analisis de carga de asighaciones proporciona una herramienta para visualizar
asignaciones que permite a los gestores ver la carga de trabajo organizada segun diferentes
criterios y niveles de especificidad. Con ello se ofrece un mayor control y visibilidad de la carga de
trabajo de sus recursos.

La Figura 5-16. Porflet de analisis de carga de asignaciones (pagina 210) muestra el portlet de
andlisis de carga de asignaciones, que puede ayudar a los gestores a localizar rapidamente las
areas donde haya asignaciones por exceso y por defecto.

Figura 5-16. Portlet de anélisis de carga de asignaciones

—  Analyze Assignment Load (') ﬁ zz

Preferences: Showing capacity from Resource Pools: Ul and Web Development - Team 2 (EMEA) (FS), cinky_resource

Effort{Hours)

350

300
250
200
150

100

TH3NE
Day
Litilization Owerallocation = Capacity Level

This chart compares assignments to capacity for a set of resources. Capacity is based on resource calendars and workload capacities. Only workload assignments are included.

View Resource Breakdown
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Tabla 5-14. Leyenda del portlet de anilisis de carga de asignaciones

Nombre Descripcion

Utilizacion Cantidad de dedicacidn que se ha asignado a los recursos seleccionados
durante el periodo.

Asignacién Cantidad de dedicacidon que excede el nivel de capacidad de los recursos
excesiva seleccionados.

Nivel de Cantidad maxima de dedicacién que puede asignarse a los recursos
capacidad seleccionados durante el periodo.

El portlet de analisis de carga de asignaciones puede filtrarse de acuerdo con los parametros
descritos en la Tabla 5-15. Portlet de andlisis de carga de asignaciones: pardmetros (pagina 211).

Tabla 5-15. Portlet de anilisis de carga de asignaciones: parametros

Nombre de campo Descripcion

Preferencias

Analizar capacidad Una opcidn de campos de seleccion multiple que se autocompletan
desde que selecciona el conjunto de recursos que se muestra en la pagina

Analizar carga de asignaciones.

Posibles opciones: Unidades organizativas, Recursos del conjunto de
recursos, Recursos gestionados por, Nombre de recurso, Recursos del
proyecto

Si se selecciona Recursos del conjunto de recursos, existen dos
opciones adicionales:

¢ Incluir conjuntos de recursos secundarios. Incluye recursos de
conjuntos de recursos secundarios de los conjuntos de recursos
seleccionados.

o Limitar la capacidad de los conjuntos de recursos seleccionados.
Incluye la capacidad y la dedicacién programada (de los perfiles de
asignacion de personal) de los recursos, solo para los conjuntos de
recursos seleccionados. Si un recurso pertenece a mas de un
conjunto de recursos, se utilizan la capacidad y la dedicacion
programada solo para los conjuntos de recursos seleccionados. La
dedicacién programada introducida en un plan de frabajo o
solicitud (dedicacién no asociada con un conjunto de recursos) no
esta limitada.
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Tabla 5-15. Portlet de anilisis de carga de asignaciones: parametros, continuacién

Nombre de campo

Asignaciones con
categoria de carga de
trabajo

Recursos con funcion

Valores de asignacién
total para

Asignaciones en
elementos de trabajo

Periodo de tiempo

Periodo

Mostrar __ periodos
anteriores

Mostrar __ periodos
futuros

Descripcion

Selecciona las asignaciones de una Categoria de carga de trabajo
para mostrarlas.

Una opcidn de campos de seleccion multiple que se autocompletan
que selecciona una funcién o un conjunto de funciones de los
conjuntos de recursos en proceso de analisis.

Seleccionar para mostrar la Dedicacién programada, la Dedicacién
real, o0 la Dedicacién programada y real en la pdgina Analizar carga de
asignaciones.

Si el andlisis de la capacidad desde un conjunto de recursos se
encuentra en proceso y se ha seleccionado Limitar la capacidad de
los conjuntos de recursos seleccionados, solo puede seleccionarse
Dedicacion programada.

Selecciona las asignaciones con respecto a un elemento de trabajo
especifico o un conjunto de elementos de trabajo que se incluiran
para los conjuntos de recursos que se analizan.

Si selecciona Paquete, Programa o Elemento misceldneo para esta
opcidn, solo se puede mostrar |la Dedicacién real para estos
elementos de trabajo.

Establece el periodo que se va a utilizar en la pagina Analizar carga de
asignaciones.

Selecciona hasta 20 periodos anteriores a la fecha actual que se
incluyen en la pagina Analizar carga de asignaciones. Es Uil para ver
fendencias histoéricas.

Selecciona hasta 20 periodos anteriores a la fecha actual que se
incluyen en la pagina Analizar carga de asignaciones.

Nota: Si se ha finalizado un perfil de asignacion de personal, se pueden borrar futuras
previsiones y asignaciones (aquellas anteriores a la fecha de finalizacién del perfil de
asignacion de personal) y no se mostraran en el portlet. Para obtener mas informacion,
consulte Borrar prevision y asignaciones futuras (pagina 108).
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Si se suministran grandes cantidades de datos al portlet, pueden ocurrir problemas de

rendimiento. Por tanto, se puede especificar un umbral para este portlet en el archivo

server.conf y se proporciona un valor predeterminado para un rendimiento éptimo.

o AAL_PORTLET_MAX_RESOURCES: nimero maximo del total de recursos. El valor
predeterminado es 300.

Para obtener informacion sobre como editar el archivo server. conf, consulte la guia Installation

and Administration Guide.

Si se supera el umbral, el portlet no se muestra. A cambio, aparece un mensaje que contendra el
valor umbral y el valor actual que excede el umbral. Para que el portlet se muestre, puede editar las
preferencias del mismo de tal forma que el umbral ya no se exceda. Micro Focus no recomiende
que se aumente el valor del umbral, ya que esto puede causar problemas en el rendimiento.

Sila cantidad de datos que se necesitan para el andlisis excede el umbral, puede exportar los datos
a Microsoft Excel. Para exportar el portlet de andlisis de carga de asignaciones a Microsoft Excel,
siga los siguientes pasos:

1. Seleccione Abrir > Gestion de recursos > Exportaciones de datos > Analizar carga de
asignaciones.
2. Establezca los criterios de filtro para la exportacion.

Se incluye un campo adicional para los criterios de filtro: Incluir datos detallados. Seleccione
esta casilla de verificacion si desea obtener un desglose de la capacidad y la carga de trabajo
total de recursos (datos mostrados en la tabla Desglose de analisis carga de asignaciones).

3. Haga clic en Exportar a Excel.

La fecha de la instantanea se incluye en la exportacién.

Nota: Puede que los datos no contengan cifras decimales. Por tanto, los nimeros tipo 2.47
pueden mostrarse como 3.

Tabla Desglose de carga de recursos

Para obtener un desglose del total de la capacidad y la carga de trabajo del recurso, haga clicen
Ver desglose de recursos. La tabla Desglose de carga de recursos, que se muestra en la Figura 5-
17. Tabla de desglose de recursos (pagina 214), se abre en un cuadro de didlogo nuevo.
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Figura 5-17. Tabla de desglose de recursos

Resource Load Breakdown - Assignment Summary
View: Assignment Summary | Assignment Details Legend: Over-Allocations
Showing workload breakdown for individual resources by Months from Oct 1, 2015 to Nov 30, 2016
Resource Name Oct 15 Nov 15 Dec 15 Jan
Sched Actual Sched Actual Sched Actual Sched
Alex Stone
Total Capacity 0 0 0 0 0 0 88
Total Assignments 0 0 0 0 0 0 0
Awailable Capacity 0 0 0 0 0 0 88

L] 1} | b

Export Resource Load Details

La tabla Desglose de carga de recursos puede filtrarse para mostrar diferentes datos segun los
parametros descritos en Visualizacion de la carga de recursos (pagina 191). Descripciones de
columnas y filas también se incluyen en esta seccién.

Con las visualizaciones disponibles desde el portlet de andlisis de carga de asignaciones, se
pueden ver las dreas de asignacion excesiva o escasa de recursos, desglosada por cualquier
numero de criterios de filtro. Puede usar los graficos como una guia para ayudar a equilibrar la
carga de trabajo entre los recursos. Los datos de la tabla Desglose de carga de recursos pueden
exportarse a Microsoft Excel para seguir manipulandolos.

Nota: La carga de frabajo asignada a los dias no laborales de los recursos (dias libres, por
ejemplo) se distribuira a los dias en que el recurso esté en su puesto. Esto puede causar un
exceso de asignaciones para dicho recurso, que puede ajustarse de cualquiera de las formas
habituales:

o Modificar perfiles de asignacion de personal que apelan al recurso

e Ajustar la capacidad de carga de trabajo del recurso

o Asignar un recurso diferente
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Ajustar calendarios de recursos

Los calendarios de recursos individuales pueden modificarse por parte de un recurso o de su
gestor, segun sus niveles de acceso. La modificacién del calendario de un recurso individual puede
ayudar a crear visualizaciones mds precisas de la capacidad y la carga de trabajo de dicho recurso.
Para obtener mas informacién sobre la modificacién de los calendarios de recursos, consulte
Configuracién de un Calendario de recursos (pdgina 30).
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Apéndice A: Uso tipico

La siguiente informacidn se basa en un uso tipico de PPM y Gestidon de recursos. Micro Focus no
puede garantizar al usuario una experiencia similar.

La Tabla A-1. Uso tipico de la Gestion de recursos de PPM (pagina 216) muestra entidades con
una cantidad para su uso tipico, cantidades que se consideran complejas y pueden afectar al
rendimiento, ddnde puede ocurrir el impacto en el rendimiento y recomendaciones o comentarios

acerca del uso complejo.

Tabla A-1. Uso tipico de la Gestion de recursos de PPM

Tipico Complejo

Duracion de <=3
un perfil afios
asignacion
personal @

Numero de 100 > 200

puestosy
recursos en un
perfil de
asignacion de
personal @

NUmero de <=10 >10

proyectos a
los que esta
asignado un
solo recurso

> 3 afios

Impacto en el

rendimiento

Ver perfil de
asignacion de
personal con
asignacion en
semanas

Ver perfil de
asignacion de
personal con
asignacion en
semanas

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Recomendaciones/Comentarios

Introducir asignacién para perfil de
asignacion de personal en meses,
frimestres o afos.

Utilice la pagina Planificacién de
prevision para la planificacion de
recursos.

Introducir asignacion para perfil de
asignacion de personal en meses,
frimestres o afos.

Utilice la pdgina Planificacién de
prevision para la planificacién de
recursos.

Plan para recursos desconocidos
mediante preasignaciones.

Utilice la pagina Gestion de
asignaciones de recursos para
gestionar recursos individuales
entre varios proyectos.
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Tabla A-1. Uso tipico de la Gestion de recursos de PPM, continuacién

Recursos en
un conjunto
de recursos

Total de
recursos en el
Portlet de
andlisis de
cargade
asignaciones

Total de
recursos en el
Portlet de
andlisis de
conjunto de
recursos

Total de
recursos en el
Portlet de
andlisis de
conjuntos de
recursos

Tipico

<=300

<=300

<=300

<=30

Complejo

> 300

> 300

> 300

> 30

Impacto en el

rendimiento

P4agina
Gestionar
capacidad de
conjunto,
pagina Ver
demanda
prevista,
pagina Ver
cargade
recursos

Portlet de
andlisis de
cargade
asignaciones

Portlet de
andlisis de
conjuntos de
recursos

Portlet de
andlisis de
conjuntos de
recursos

Recomendaciones/Comentarios

El nimero maximo del total de
recursos en el Portlet de andlisis de
carga de asignaciones se establece
mediante el pardametro AAL_
PORTLET_MAX_RESOURCES.

El nimero maximo del total de
recursos en el Portlet de andlisis de
conjunto de recursos se establece
mediante el pardmetro ARP_MAX_
RESOURCES.

El nimero maximo del total de
conjuntos de recursos en el Portlet
de analisis de conjunto de recursos
se establece mediante el parametro
ARP_MAX_RESOURCE_POOLS.

a. Si el nimero de puestos y recursos de un perfil de asignacidn de personal supera el nimero
habitualmente recomendado, recomendamos cambiar a la vista de Gantt de la pagina Perfil de
asignacion de personal, donde todos los datos se muestran en una sola pdgina y se cargan
simultdaneamente a medida que se desplaza hacia abajo por la pagina. Esto le ayudara a mejorar
el rendimiento del sistema y a que no aparezca el error OutOfMemory.
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Apéndice B: Ejemplo de escenarios de
calculo de demanda no satisfecha

Datos de ejemplo (pagina 218)

Escenario 1: Calculo de demanda no satisfecha, cuando las demandas previstas y las
asignaciones usan el mismo calendario (pagina 219)

Escenario 2: Calculo de demanda no satisfecha, cuando las demandas previstas y las
asignaciones usan calendarios distintos (pagina 221)

Escenario 3: Clculo de la demanda no satisfecha, cuando los recursos asignados se han
asignado parcialmente (pagina 223)

Escenario 4: Calculo de demanda no satisfecha, cuando esta se reenvia a otro conjunto de
recursos (pagina 224)

Escenario 5: Calculo de demanda no satisfecha, cuando la demanda prevista se visualiza en la
pdgina Conjunto de recursos (pagina 225)

Datos de ejemplo

Ta

bla B-1. Ejemplo de configuracidon de calendario regional (pagina 218) muestra un ejemplo de

configuracién de un calendario regional.

Tabla B-1. Ejemplo de configuracion de calendario regional

Oct.
Dias 2011
Calendar Hora laborabl (dias No Ma
Regié io s al es por laborable v. Dic. Ene. Feb. r. Abr.
n regional dia semana s) 11 11 12 12 12 12
Améric  EE.UU. 8 5 dias 21 21 21 21 20 22 21
a horas
China  China 10 5 dias 21 22 22 21 21 21 20
horas
EMEA | Alemania 6 5 dias 16 22 20 22 21 22 19
horas
Tabla B-2. Ejemplo de configuracion de conjunto de recursos (pagina 219) muestra un ejemplo de

configuracién de un conjunto de recursos.

Projec
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Tabla B-2. Ejemplo de configuracién de conjunto de recursos

Calendario de Porc. de

Conjunto de recursos Region Recursos recursos participacion
Conjunto derecursosde = América Joseph Bank = Heredar 100%
EE.UU. calendario de
EE.UU.
William Klein = Heredar 100%
calendario de
EE.UU.
Barbara Heredar 75%
Getty calendario de
EE.UU.
Conjunto derecursosde = Alemania Lan Zhang Usar calendario =~ 100%
EMEA (Europa, Medio chino
Oriente y Africa)

Jian Wang Usar calendario = 100%
aleman

Escenario 1: Calculo de demanda no satisfecha,
cuando las demandas previstas y las
asignaciones usan el mismo calendario

En el siguiente ejemplo, se necesitan dos ingenieros directivos de Java que trabajen para el
proyecto A con el conjunto de recursos de EE.UU. durante cuatro meses, desde octubre 2015
hasta enero 2016. Los requisitos de asignacion de personal son: dos FTE para octubre y
noviembre, para pasar después a un FTE para diciembre y 1/2 para enero.

William Klein y Joseph Bank son ingenieros directivos de Java en EE.UU. y tienen el 100% de su
tiempo asignado al proyecto A. William quiere tomarse dos semanas de vacaciones en noviembre.

Figura B-1. Detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de FTE (pdgina 219) muestra
los detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de FTE.

Figura B-1. Detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de FTE

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 219 de 239



Guia del usuario de Gestion de recursos
Apéndice B: Ejemplo de escenarios de calculo de demanda no satisfecha

Allocation Detail for Aug 1, 2011 to Jan 31, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi | Send ce | Import Positi |
Position Status Resource Pool Q31 Q411 Q112 Average FTE's
Requested
Aug 11 Sep 11 Oct 11 HNov 11 Dec 11 Jan12

Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 200 2.00 1.00 0.50 0.92

Joseph Bank Soft Booked us Pool 1.00 1.00 1.00 0.50 0.58

William Klein Soft Booked Us Poal 1.00 0.52 0.25
Hu

Period Total 0.00 0.00 2.00 2.00 1.00 0.50 0.92

Figura B-2. Detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de horas (pdgina 220) muestra
los detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de horas.

Figura B-2. Detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de horas

Allocation Detail for Aug 1, 2011 to Jan 31, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi | send ce | Import Positi |
Position Status Resource Pool Qs Q411 Q112 Total Hours

Aug 11 Sep 11 Oct 11 Hov 11 Dec 11 Jan12

Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 336.0 336.0 176.0 840 932.0
Joseph Bank Soft Booked US Pool 168.0 168.0 176.0 840 596.0
William Klein Soft Booked US Pool 1680 280 256.0

Bu

Period Total 0.0 0.0 336.0 336.0 176.0 84.0 932.0

Tabla B-3. Ejemplo de cdlculos de demanda no satisfecha para el proyecto A (pagina 220)
presenta las previsiones, asignaciones y cdlculos de demanda no satisfecha en distintos tipos de

dedicacion.

Tabla B-3. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto A

Oct. 11 Nov. 11 Dec. 11 Jan. 12

ElE Hours ElE Hours FTE Hours ElE Hours
Forecast: Senior | 2.00 8%21*2=336.0 2.00 8%2172=336.0 1.00  821*1=168.0 0.50 8*21*.5=84.0
Java Engineer
Joseph Bank 1.00 §*21*1=168.0 1.00 8*21*1=168.0 1.00  821*1=168.0 0.50 8*21*.5=84.0
William Klein 1.00 8721"1=168.0  1%(21-11y21=0.62° 8%(21-11)"1=88.0 0.00 0.0 0.00 0.0
Unmet Demand 0.00 0.0 1.00-0.52=0.48 336.0-168.0-88.0=80.0 0.00 0.0 0.00 0.0

a. William's assignment (FTE) = 1 FTE * (working days in his resource calendar US - his personal leavings)/ working days in his resource calendar

Nota: Las horas previstas se calculan en base al calendario regional asociado al conjunto de
recursos del puesto. En este ejemplo, el calendario del conjunto de recursos del puesto es el
de EE.UU.

Previsidn (horas) = horas de trabajo al dia en calendario del puesto * dias laborables al mes en
calendario del puesto * nimero de FTE
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Nota: Las horas de asignacion se calculan en base al calendario asociado al recurso asignado y
la configuracion personal de su jornada laboral. En este ejemplo, William Klein hereda el
calendario de EE.UU. y se toma dos semanas de vacaciones en noviembre.

Asignacién (FTE) = (dias laborables del calendario del recurso - dias de vacaciones del
recurso)/dias laborables en el calendario del recurso * 1 FTE

Asignacién (horas) = horas de trabajo al dia en EE.UU. * (dias laborables al mes en EE.UU. - dias de
vacaciones del recurso) *1 FTE

Demanda no satisfecha = Previsidn - Asignacion

Nota: La I6gica del calculo para diferentes tipos de periodos (afios, trimestres, meses,
semanas) es la misma: una agregacion de datos de diversas dimensiones.

Escenario 2: Calculo de demanda no satisfecha,
cuando las demandas previstas y las
asignaciones usan calendarios distintos

En el siguiente ejemplo, se necesitan desarrolladores de aplicaciones que trabajen para el proyecto
B con el conjunto de recursos de EMEA durante tres meses, de octubre a diciembre de 2011.

Wang Jian y Zhang Lan, que estan asignados a este puesto, trabajan actualmente en el conjunto
de recursos de EMEA. Jian estd usando el calendario alemdn mientras que Lan estd usando el
calendario chino. Los dos tienen el 100% de su tiempo asignado al proyecto B. LAN quiere
tomarse 11 dias de vacaciones en noviembre.

Figura B-3. Detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de FTE (pagina 221) muestra
los detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de FTE.

Figura B-3. Detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de FTE

Allocation Detail for Oct 1, 2011 to Dec 31, 2011 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Position | Send R e R it Import
Position Status Resource Pool Q411 Average FTE's
Requested
Oct 11 Nov 11 Dec 11
Application Developer Soft Booked EMEA Pool 2.00 200 2.00 2.00
Jian Wang Soft Booked EMEA Pool 1.00 1.00 1.00 1.00
Lan Zhang Soft Booked EMEA Pool 0.45 050 055 0.50

Period Total 2.00 2.00 2.00 2.00

Figura B-4. Detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de horas (pdgina 221) muestra
los detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de horas

Figura B-4. Detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de horas
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Allocation Detail for Oct 1, 2011 to Dec 31, 2011 Enter Allccation in: Years | Quarers | Months | Weeks
Add A Paositi | Send - | Import Positi |
Position Status Resource Pool Q411 Total Hours

Oct 11 Nov 11 Dec 11

Application Developer Soft Booked EMEA Pool 192.0 264.0 240.0 696.0
Jian Wang Soft Booked EMEA Pool 96.0 1320 120.0 348.0
Lan Zhang Soft Booked EMEA Pool 96.0 110.0 120.0 326.0
Period Total 192.0 264.0 240.0 696.0

Tabla B-4. Ejemplo de cdlculo de demanda no satisfecha para el proyecto B (pagina 222) muestra
las previsiones, asignaciones y cdlculos de demanda no satisfecha en distintos tipos de dedicacién.

Tabla B-4. Ejemplo de calculo de demanda no satisfecha para el proyecto B

Oct. 11 Nov. 11 Dec. 11

FTE Hours FTE Hours FTE Hours
Forecast: 200 6*162=192.0 2.00 6°2172=264.0 200 £*20°2=240.0
Application Developer
Jian Wang 1.00 6*16*1=96.0 | 1.00 621*1=132.0 1.00 £*20*1=120.0
Lan Zhang 95/10/21=0.46° 96.0° 110710/22=0.50 10°22-11)=110°  12010/20=0.85  120.0
Unmet Demand 0.00 00 (132.0-120.0)6/ 22=0.47¢  13204120.0=220  0.00 0.0

Lan's assignment FTE = assignment hours/working hours in Lan's resource calendar China/working days in Lan’ resource calendar China
Lan's capacity in October is 210 hours, greater than the forecast hours (96 hours) required. So the assignment hours is 96.

Lan's capacity in October is 110 hours, less than the forecast hours (132 hours) required. So the assignment hours is 110

The unmet demand on this position = unmet hours fworking hours in EMEA/working days in EMEA.

[N I < ]

Nota: La prevision se calcula en base al calendario regional asociado al conjunto de recursos
del puesto. En este ejemplo, es EMEA (Europa, Medio Oriente y Africa). Las horas de
asignacion se calculan en base al calendario asociado al recurso asignado y la configuracion
personal de su jornada laboral. En este ejemplo, Lan Zhang esta usando el calendario chino y
se toma 11 dias de vacaciones en noviembre.

El puesto estad usando un calendarios distinto al del recurso asignado. En este caso, el conjunto de
recursos relacionado con el puesto estd usando el calendario EMEA, que tiene 6 horas laborales al
diay 16 dias laborables en octubre, mientras que el recurso Lan estd usando el calendario chino,
que tiene 10 horas laborales al dia y 21 dias laborables en octubre. Esto significa que las horas de
trabajo de un FTE del puesto pueden diferir de las horas de trabajo de un FTE del recurso
asignado. En este ejemplo, Lan solo necesita el 0,46 FTE para satisfacer un FTE del desarrollador
de aplicaciones. Por eso, la demanda prevista es de 2,00 FTE y la asignacién es de 1,46 FTE, pero
la demanda no satisfecha es 0,00 FTE.

PPM primer compara la capacidad del recurso con la demanda prevista.

o Silas horas de capacidad del recurso > horas previstas obligatorias, Asignacion (Horas) = horas
de prevision
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e Silas horas de capacidad del recurso < horas previstas obligatorias, Asignacion (Horas) =
capacidad del recurso

Asignacién (FTE) = horas de asignacién/horas laborales al dia del calendario del recurso /dias
laborables en el calendario del recurso

Demanda no satisfecha (FTE) = (horas previstas - horas de asignacién)/horas laborales al dia en el
calendario del puesto/dias laborables en el calendario del puesto

Escenario 3: Calculo de la demanda no
satisfecha, cuando los recursos asignados se han
asignado parcialmente

En el siguiente ejemplo, se necesitan ingenieros directivos de Java que trabajen para el proyecto C
con el conjunto de recursos de EE.UU. durante cuatro meses, desde octubre 2011 hasta enero
2012. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE para octubre y noviembre 2011,
para pasar después a un FTE para diciembre 2011y 1/2 FTE para enero 2012.

Barbara Getty es una ingeniera directiva de Java que tiene el 75% de su tiempo asignado al
proyecto C, desde octubre 2011 hasta finales de enero 2012. No tiene pensado tomarse
vacaciones durante ese tiempo.

Figura B-5. Detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de FTE (pagina 223) muestra
los detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de FTE.

Figura B-5. Detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de FTE

Allocation Detail for Oct 1, 2011 to Jan 31, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positiol n| Send Resource Reqg | Import ik |
Position Status Resource Pool Q411 Q112 Average FTE's
Requested
Oct 11 Nov 11 Dec 11 Jan 12
Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 3.00 3.00 1.00 0.50 1.88
Barbara Gefty Soft Booked US Pool 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
] (0.25)
Period Total 3.00 3.00 1.00 0.50 1.88

Figura B-6. Detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de horas (pdgina 223) muestra
los detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de horas.

Figura B-6. Detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de horas

Allocation Detail for Oct 1, 2011 to Jan 31, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Position ‘ Send e | Import it ‘
Position Status Resource Pool Q411 Q112 Total Hours

Oct 11 Nov 11 Dec 11 Jan 12

Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 504.0 504.0 176.0 840 1,268.0
Barbara Getty Soft Booked Us Pool 126.0 126.0 132.0 126.0 510.0

(42.0)

Period Total 504.0 504.0 176.0 84.0 1,268.0
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Tabla B-5. Ejemplo de cdlculos de demanda no satisfecha para el proyecto C (pagina 224)
presenta las previsiones, asignaciones y cdlculos de demanda no satisfecha para el proyecto C en
las vistas de FTE y de horas.

Tabla B-5. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto C

Oct. 2011 Nov. 2011 Dec. 2011 Jan. 2012

FTEs Hours FTEs Hours FTEs Hours FTEs Hours
Forecast: 3.00  8%21%3=504.0 3.00 8*21*3=504.0 1.00  §*22*1=176.0 0.50  §721°.5=84.0
Senior Java
Engineer
Barbara Getty 0.75 | B*21*.75=126.0 0.75 8*21*.75=126.0 0.75 | 8722*.75=132.0 0.75 | 8721*.75=126.0

Unmet Demand | 2.25  504.0-126.0=378.0 1.00-0.52=0.48 504.0-126.0=378.0 025  176.0-132.0=44.0 (0.25) (42.0)

Asignacién (horas) = horas de trabajo al dia en el calendario de recursos * (dias laborables al mes
en el calendario de recursos - dias de vacaciones personales) * porcentaje de asignacidon

Escenario 4: Calculo de demanda no satisfecha,
cuando esta se reenvia a otro conjunto de
recursos

En el siguiente ejemplo, se necesitan ingenieros directivos de Java que trabajen para el proyecto D
con el conjunto de recursos de EE.UU. durante tres meses, desde febrero hasta finales de abril.

Joseph Bank es un ingeniero directivo de Java que tiene el 50% de su fiempo asignado al proyecto
D, desde febrero hasta finales de abril. El restante 50% de la demanda no satisfecha se reenvia a un
conjunto de recursos de EMEA.

Figura B-7. Detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de FTE (pdgina 224) muestra
los detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de FTE.

Figura B-7. Detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de FTE

Allocation Detail for Feb 1, 2012 to Jun 30, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks

Add A Position | Send Resource Requests | Import Positions

Position Status Resource Pool a112 Q212 Average FTE's

Requested
Feb 12 Mar 12 Apr1i2 May 12 Jun12

Senior Java Engineer Soft Booked EMEA Pool 127 133 147 0.81
Joseph Bank Soft Booked US Pool 0.50 0.50 0.50 0.30
Period Total 1.27 1.33 147 0.00 0.00 0.81

Figura B-8. Detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de horas (pdgina 225) muestra
los detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de horas.
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Figura B-8. Detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de horas

Allocation Detail for Feb 1, 2012 to Jun 30, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi ‘Sem‘l e ‘Impnrl: it |
Position Status Resource Pool Qal1z2 Q212 Total Hours

Feb12 Mar12 Apr12 May 12 Jun12

Senior Java Engineer Soft Booked EMEA Pool 160.0 176.0 168.0 504.0
Joseph Bank Soft Booked Us Pool 80.0 88.0 84.0 252.0
Period Total 160.0 176.0 168.0 0.0 0.0 504.0

Tabla B-6. Ejemplo de cdlculos de demanda no satisfecha para el proyecto D (pagina 225)
presenta las previsiones, asignaciones y cdlculos de demanda no satisfecha para el proyecto D en
las vistas de FTE y de horas.

Tabla B-6. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto D

Feb. Mar. Apr.

FTEs Hours FTEs Hours FTEs Hours
Forecast: Senior | 160/6/21=1.272 §*20"1=160.0 176/6/22=1.33 §*22*1=176.0 168.0/6 8°21*1=168.0
Java Engineer M9=147
Joseph Bank 0.5 §+20*.5=80.0 0.5 §*22* 5=88.0 0.5 8°21*.5=84.0
Unmet Demand  gg_0/6/21=0.63° 160.0-80.0=80.0 88.0/6/22=0.67 176.0-88.0=88.0 84.0/6/19=0.74  176.0-84.0=84.0

a. Position Forecasted FTE = original forecasted hours/working hours in the forwarded pool calendar (for Project D, it is EMEA pool)working days
in the forwarded pool calendar (for Project D, it is EMEA pool).

b.  Position Unmet FTE = unmet hours/working hours in the forwarded pool calendar (for Project D, it is EMEA pool)/working days in the forwarded
pool calendar (for Project D, it is EMEA pool).

Cuando la demanda no satisfecha del puesto se reenvia a otro conjunto, la demanda prevista
basada en el FTE del puesto se vuelve a calcular usando el calendario del nuevo conjunto. Del
mismo modo, el FTE de la demanda no satisfecha se vuelve a calcular usando el calendario del
nuevo conjunto.

Escenario 5: Calculo de demanda no satisfecha,
cuando la demanda prevista se visualiza en |la
pagina Conjunto de recursos

En el siguiente ejemplo, se necesitan desarrolladores de aplicaciones e ingenieros directivos de
Java que trabajen con el conjunto de recursos de EE.UU. en mayo y junio. Los requisitos de
asignacion de personal son: 1/2 FTE de desarrollador de aplicaciones para mayo y junio, y un FTE
de ingeniero directivo de Java para mayo y junio.

William Klein es un desarrollador de aplicaciones que tiene el 100% de su tiempo asignado al
proyecto E en mayo y junio. Joseph Bank es un ingeniero directivo de Java que tiene el 25% de su
tiempo asignado al proyecto E en mayo y junio.

La Figura B-9. Detalles de asignaciones para el proyecto E en la vista de FTE (pagina 226) muestra
la demanda no satisfecha en la pagina Perfil de asignacion de personal.
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Figura B-9. Detalles de asignaciones para el proyecto E en la vista de FTE

Allocation Detail for Mar 1, 2012 to Jun 30, 2012

Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks

Add A | send < Reg | 1mport Positions |
Position Status Resource Pool Q112 Q212 Average FTE's
Requested
Mar 12 Apriz2 May 12 Jun 12

Application Developer Soft Booked US Pool 0.50 0.50 0.25
William Klein Soft Booked US Pool 1.00 1.00 0.50
(0.50) (0.50) (0.25)
Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 1.00 1.00 0.50
Joseph Bank Soft Booked Us Pool 0.25 0.25 0.13

B
Period Total 0.00 0.00 1.50 1.50 075

La Figura B-10. Detalles del conjunto de recursos para el proyecto E en la vista de FTE (pagina
226) muestra la demanda no satisfecha en la pdgina Conjunto de recursos.

Figura B-10. Detalles del conjunto de recursos para el proyecto E en la vista de FTE

Resource Pool Details(FTEs)

Q411 a112

Oct 11 Hov 11 Dec 11 Jan12
Named Resources 275 227 275 275
Unnamed Resources 0 1] 0 0
Total Capacity 2.75 2.7 275 2.75
Total Forecast 5 5 2 1
Soft Booked Resources 275 227 175 1.25
Committed Resources 0 0 0 0
Total Assignments 2.75 2.27 1.75 1.25
Unmet Demand 225 273 025 0
Remaining Capacity 0 0 1 1.5

Feb 12

275

0

2.75

0.5

05

0.5

2.25

2312

Q212
Mar 12 Apri12 May 12 Jun 12 ul 12
275 275 275 275 275 |2
0 0 0 0 0
2.75 2.75 2.75 2.75 2.75
0.5 0.5 1.5 1.5 0
05 0.5 1.25 1.25 0|2
0 0 0 0 0
0.5 0.5 1.25 1.25 0
0 0 075 075 0
2.25 2.25 1.5 1.5 275

La Tabla B-7. Ejemplo de cdlculos de demanda no satisfecha para el proyecto E (pagina 226)
muestra la capacidad total, prevision, asignacion y el calculo de demanda no satisfecha para el

proyecto E en la pagina Conjunto de recursos.

Tabla B-7. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto E

Mayo. 12

Equivalentes de tiempo
completos (FTE)
Capacidad total 2.75

Prevision total (0,50+1,00)=1,50

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Junio 12

Equivalentes de tiempo
completos (FTE)

2.75

(0,50+1,00)=1,50
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Tabla B-7. Ejemplo de célculos de demanda no satisfecha para el proyecto E, continuacién

Mayo. 12 Junio 12

Equivalentes de tiempo Equivalentes de tiempo

completos (FTE) completos (FTE)
Asignacion total (1,00+0,25)=1,25 (1,00+0,25)=1,25
Demanda no (0+0,75)=0,752 (0+0,75)=0,75

satisfecha
a. Demanda no satisfecha = X (Demanda no satisfecha positiva del puesto)

Al ver la demanda prevista en la pagina Conjunto de recursos (en el portlet ARP y en Ver
demanda prevista de la pagina Conjunto de recursos), comprobard que la demanda negativa no
satisfecha (es decir, el exceso de demanda en un puesto) se omite, cuando se muestra la demanda
no satisfecha de todo el conjunto de recursos. Esto es debido a que lo que de verdad nos interesa
es la demanda real no satisfecha de un conjunto de recursos y no queremos que la demanda
negativa no satisfecha del desarrollador de aplicaciones de un puesto desplace la demanda
positiva no satisfecha del ingeniero directivo de Java de otfro puesto, durante un periodo de
tiempo determinado.
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Apéndice C: Seguimiento de datos de PPM

Esta seccion describe:

o Calculo de demanda no satisfecha (pagina 228)

e Calculo de dedicacién restante estimada (pagina 228)

o Configuracién de la situacion del proyecto (pagina 228)
o Calculo de datos en Gestidn financiera (pagina 230)

o Calculo de datos de Resumen financiero (pagina 232)

e Calculo de datos en Comparacion de escenarios (pagina 236)

Calculo de demanda no satisfecha

Para obtener informacién sobre cémo calcular la demanda no satisfecha, consulteAndlisis de los
conjuntos de recursos (pdgina 133) y Ejemplo de escenarios de calculo de demanda no satisfecha
(pagina 218).

Calculo de dedicacion restante estimada

En esta seccion se describe la forma en que PPM calcula la dedicacién restante estimada (ERE) de
una farea.

ERE es un valor estimado derivado de los valores reales, lo que significa que es fundamental tener
valores reales para reflejar los cambios en ERE. Si no hay valores reales, PPM restablece la ERE a
cero.

Si se han registrado los valores reales de una tarea, el valor de ERE se actualiza cada vez que se
modifica el campo Pore. finalizacién de la pdgina Detalles de tarea. Esto significa que ERE no se ha
restablecido a cero y permanece sincronizado con los cambios del campo Pore. finalizacién.

Siintroduce la ERE manualmente, el porcentaje de finalizacidn se calcula como dedicacion real/
(dedicacion real + ERE)

Siintroduce manualmente el valor de Porc. finalizacidn, la ERE se calcula de una de las siguientes
formas:

o ERE = Dedicacién programada (SE) - Dedicacion real (AE)
« ERE = (Ultima ERE + Ultima AE) - AE

Configuracion de la situacion del proyecto

Esta seccién incluye informacién adicional sobre como configurar la situaciéon de la programacién y
la situacion de los costes de un proyecto. Para obtener mas informacion sobre cémo configurar la
situacién de un proyecto, consulte las secciones "Situacién de la programacion®, "Situacién de los
costes y valores acumulados", "Situacidon de un proyecto" y "Situacién de problemas" en la Project
Management User Guide.
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Configuracion de la situacion de la programacion

En la pagina de configuracion del proyecto, la directiva Situacidn de la programacién controla el
indicador de la situacion de la programacién y determina las reglas de excepcién activas de un
proyecto.

En la seccién Situacién, puede especificar las dos reglas siguientes:

o Porcentaje de tareas que deben tener excepciones para que la situacion de programacion pase
al color rojo

o Porcentaje de tareas que deben tener excepciones para que la situacidn de la programacion
pase al color amarillo

Por ejemplo, establezca la primerareglaen 60 yla segunda en 30. Si el porcentaje de tareas que
tienen excepciones es inferior a 30 %, el indicador de situacion de la programacion sera de color
verde. Si el porcentaje de tareas que tienen excepciones es superior a 30%, pero inferior a 60 %, el
indicador sera de color amarillo. De lo contrario, el indicador sera de color rojo. El porcentaje de
tareas que tienen excepciones se calcula como recuento de tareas excepcionales/recuento de
tareas totales.

Nota: Al calcular la recuento de las tareas totales, PPM no incluye la farea de resumen ni
aquellas tareas cuyo estado sea "Finalizado" o "Cancelado".

Configuracion de la situacion de los costes y valores
acumulados

La directiva Situacién de los costes y valores acumulados controla si se hace un seguimiento de la
situacidn de los costes de un proyecto y si es asi, qué indicadores se evaluaran para determinar la
situacidn. Se usa para indicar la situacién de un proyecto en términos de su coste.

Sino activa la casilla En los meses anteriores, si los costes reales superan el plan de registro en al
definir la directiva Situacidn de los costes y valores acumulados, la situacion de los costes de un
proyecto es la de su tarea raiz. Si activa la casilla En los meses anteriores, si los costes reales
superan el plan de registro en, |a situacion de los costes de un proyecto representa el factor en la
peor condicién. La situacion de los costes de un proyecto pasa a ser roja cuando la situacién de los
costes de la tarea raiz o el indicador de la casilla En los meses anteriores, si los costes reales
superan el plan de registro en es rojo.

El indicador de la casilla En los meses anteriores, si los costes reales superan el plan de registro
en lo determina el valor de BudgetOverrun, que se calcula como se indica a confinuacidn:

o Sielvalor de pastActualTotal o el de ForecastTotal es null, BudgetOverrun =0

o SipastForecastTotal > O, BudgetOverrun = (pastActualTotal - pastForecastTotal) * 100 /
pastForecastTotal
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o SipastForecastTotal = 0y pastActualTotal > O, BudgetOverrun = 100
o Sielvalor de pastForecastTotal y pastActualTotal es cero, BudgetOverrun =0

Los valores de pastActualTotal y pastForecastTotal se cargan segun las siguientes consultas:
En el caso de pastActualTotal,

select sum(s.actual total 1cl)

from fm_forecast _actual period _sum s, ppm_fiscal periods nls p

where s.PERIOD_ID = p.FISCAL_PERIOD_ID and p.period_type = 4

and s.FORECAST_ACTUAL_ID = {finacial summary.Forecast().Id()}

and p.seq >= {startPeriod.getSequence()} and p.seq < (select pl.seq from ppm_
fiscal periods_nls pl

where pl.start_date <= sysdate and pl.end_date>= sysdate and pl.period type = 4)

En el caso de pastForecastTotal,

select sum(s.plan_total 1cl)

from fm_forecast_actual period_sum s, ppm_fiscal periods_nls p, fm_financial_
summary ffs

where ffs.active fs_id = {finacial summary.Id()} and ffs.plan_of _record flag =
ry

and s.PERIOD_ID = p.FISCAL_PERIOD_ID and p.period_type = 4

and s.FORECAST_ACTUAL_ID = ffs.forecast_actual_id

and p.seq >= {startPeriod.getSequence()} and p.seq < (select pl.seq from ppm_
fiscal periods_nls pl

where pl.start _date <= sysdate and pl.end_date>= sysdate and pl.period type = 4)

Calculo de datos en Gestion financiera

En esta seccién se proporciona informacién adicional sobre como calcular elementos de datos de
Gestidn financiera.

Para obtener mas informacion sobre el calculo de datos en Gestidn financiera, consulte la Financial
Management User Guide.

indice de rendimiento de coste (CPI)

El CPI se calcula como se indica a continuacion:

e SiEVesnulo, CPlesnulo
e SiCostereal!=0, el CPl = EV/Coste real
e SiCostereal=0y

e SiEV=0,CPI=1

e SIEV!=0,CPI=0

indice de rendimiento de programacion (SPI)

El SPI se calcula como se indica a continuacion:
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e SiEVesnulo, SPl es nulo
e SiPV!=0,SPlI=EV/PV
e SiPV=0y

e SiEV=0,SPI=1

e SiEV!=0,SPI=0

Valor acumulado (EV)

Siuna tarea es la tarea de resumen, su EV se calcula como Suma (EV de todas sus tareas
secundarias).

Siuna farea es la tarea hoja, su EV se calcula de la siguiente forma:

e Sino hay linea de base de tarea, EV es nulo

e Sielvalor del pardmetro de configuracion de servidor EV_ALLOW_PRORATING es true, EV = coste
de linea de base * % completado

e Sielvalor del pardmetro de configuracion de servidor EV_ALLOW_PRORATING es falsey
e Siel% completado =100, EV = coste de linea de base
e Siel%completado < 100,EV =0

Valor planificado (PV)

Calculo de las fechas de inicio programado y finalizacion programada

Si el valor del parametro de configuracidon de servidor Pv_USE_ACTIVE_BASELINE_DATES es truey
existe una linea de base de la tarea,

o Inicio programado es la fecha de inicio programado de la linea de base de la tarea
¢ Finalizaciéon programada es la fecha de finalizacién programada de la linea de base de la tarea

De lo contrario,

o Inicio programado es la fecha de inicio programado de la tarea
o Finalizacidon programada es la fecha de finalizacién programada de la tarea
Calculo de PV

Para todas las tareas,

e Sino hay linea de base de tarea, PV es nulo

o Silalinea de base de tarea existe, en uno de los siguientes casos, PV = 0:
o Elestado de la tarea es Cancelada, o bien
o Lafecha deinicio programado es nula, o bien

o Elinicio programado es posterior a la fecha actual del sistema
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Siuna tarea es la tarea de resumen, su PV se calcula como Suma (PV de todas sus tareas
secundarias).

En el caso de las tareas hoja, si existe una linea de base de tarea 'y

o Silafecha programada es anterior a la fecha actual del sistema, PV = Coste de linea de base
¢ Delo contrario, PV = Coste de linea de base * (dias transcurridos/dias totales)
En esta férmula, los dias transcurridos se calculan de la siguiente forma:

¢ Sielinicio programado es la fecha actual del sistema, el valor de dias transcurridos = 1.

o Siel pardmetro de configuracién de servidor PV_USE_ACTIVE_BASELINE_DATES es true, €l
valor de dias transcurridos = Fecha actual - Fecha de inicio de linea de base]

e Delo contrario, el valor de dias transcurridos = Fecha actual - Fecha de inicio

Los dias totales se calculan de la siguiente forma:

o Siel pardmetro de configuracién de servidor PV_USE_ACTIVE_BASELINE_DATES es true, €l
valor de dias totales = Fecha de finalizacion de linea de base - Fecha de inicio de linea de

base

¢ Delo contrario, el valor de dias totales = - Fecha de finalizacion - Fecha de inicio

Calculo de datos de Resumen financiero

En esta seccion se describe la forma en que PPM calcula los datos de un resumen financiero.

Calculo de los costes previstos de mano de obra del
perfil de asignacion de personal

Puede especificar si los costes de mano de obra previstos que aparecen en el resumen financiero
se pueden calcular (resumir) desde el perfil de asignacién de personal. Si se selecciona esta opcion,
se crean automaticamente lineas de prevision individuales, no editables, en el resumen financiero
para reflejar las estimaciones del perfil de asignacion de personal, incluyendo el porcentaje
dividido entre costes de inversion y costes de explotacién.

El coste de mano de obra previsto de un perfil de asignacidon de personal es igual a la suma total de
los costes de mano de obra previstos de todos los puestos de dicho perfil de asignacién de
personal. El coste de mano de obra prevista de un puesto particular se calcula de la forma
siguiente:

Coste de mano de obra prevista de un puesto = Suma (Coste de mano de obra prevista de
asignacién/Preasignacion del puesto) + (Demanda no satisfecha * indice de costes del puesto)

donde

o Coste de mano de obra prevista de asignacion = Esfuerzo comprometido total del recurso
asignado * indice de costes del recurso
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Nota: A partir de la version 9.31, puede decidir utilizar el indice de costes de la funcién del
recurso o la funcion del puesto para calcular el coste de mano de obra prevista de la
asignacion. Si establece el pardmetro SP_RESOURCE_ROLE_RATE_ENABLE como true, €l
coste de mano de obra prevista de la asignacion se calcula segun el indice de coste de la
funcion del recurso. Si establece este pardametro como false, el coste de mano de obra
prevista de la asignacidn se calcula segun el indice de coste de la funcién del puesto. De
manera predeterminada, este parametro tiene el valor true. Cuando el recurso no tiene

ninguna funcién definida y el pardmetro esta configurado como true, se utiliza el indice de
coste de la funcién del puesto.

o Coste de mano de obra prevista de preasignacidon = Esfuerzo preasignado total de la asignacién
*Indice de coste del puesto

El indice de coste de un puesto/recurso lo determina la regla de coste que se describe en
Estrategia de emparejamiento 6ptfima (pagina 235).

Nota: Si hay una asignacion excesiva a las asignaciones, la demanda no satisfecha pasa a ser
negativa. De forma predeterminada, los valores negativos de la demanda no satisfecha se
ignoran en el cdlculo.

A partir de la version 9.31.0001, puede decidir si se debe ignorar el valor negativo de la
demanda no satisfecha utilizando el siguiente pardmetro del archivo server. conf:

Nombre de parametro Uso, Descripcion Valor
IGNORE_NEGATIVE_ Si se establece este parametro como Valor
UNMET_DEMAND true, PPM ignora el valor negativo dela  predeterminado:

demanda no satisfecha en el calculo del  trye

coste de mano de obra prevista. -
Valores validos:

Si se establece este parametro como true, false
false, PPM no ignora el valor negativo

de la demanda no satisfecha (considera

el valor negativo de la demanda no

satisfecha tal como estd) en el célculo

del coste de mano de obra prevista.

La siguiente tabla describe los factores de coste usados para calcular el coste de mano de obra
previsto.
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Tabla 4-2. Factores de coste y entidades a las que se aplican

Entidad

Coste de mano de
obra previsto de
un puesto

Coste de mano de
obra previsto de
una asignacién

Factores de coste relevantes

Funcién: funcion del puesto.

Regién: region del perfil de asignacién de personal al que pertenece el
puesto.

Tipo de recurso: tipo de recurso del puesto.

Proyecto: si la entidad principal del perfil de asignacién de personal al que
pertenece el puesto es un proyecto, dicho proyecto se incluye como
factor de coste.

Unidad organizativa: si se define el conjunto de recursos predeterminado
del puesto, la unidad organizativa predeterminada del conjunto de
recursos se incluye como factor de coste.

Funcién: si la funcion del recurso asignado esta definido, Uselo. De lo
contrario, utilice la funcién del puesto al que esta asignado el recurso.

Regién: si la region del recurso asignado esta definido, Uselo. De lo
contrario, utilice la regién del perfil de asignacién de personal al que
pertenece el recurso.

Tipo de recurso: si el tipo de recurso del recurso asignado esta definido,
uselo. De lo contrario, utilice el tipo de recurso funcion del puesto al que
estd asignado el recurso.

Recurso: recurso asignado al puesto.

Departamento: si el departamento del recurso asignado estd definido, se
incluye como factor de coste.

Proyecto: si la entidad principal del perfil de asignaciéon de personal al que
pertenece el recurso asignado es un proyecto, dicho proyecto se incluye
como factor de coste.

Unidad organizativa: si la unidad organizativa principal del recurso
asignado estd definida, se incluye como factor de coste.

El coste de mano de obra previsto no se actualiza inmediatamente al cambiar los factores de coste
que se describen en Tabla 4-2. Factores de coste y entidades a las que se aplican (pagina 234). En
su lugar, se recalcula en base a los Ultimos factores de coste cuando el servicio de sincronizacion
de SP-FS se desencadena a causa de la dedicacién o al cambio de estado del puesto o de la
asignacion. PPM no mantiene ni tiene en cuenta los indices de costes historicos después de que se
cambian los factores de coste.
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Nota: Si cambia el indice de coste haciendo clic en el boton Afadir nuevo indice de la pagina
Editar regla de coste y especifica una fecha de inicio vigente en la ventana emergente, PPM
mantiene y tiene en cuenta los indices de costes histéricos al calcular los costes de mano de
obra previstos y reales para los periodos anterior a la fecha de inicio vigente.

Para obtener mas informacion sobre cémo calcular el coste de mano de obra previsto, consulte
"Configuracién de un resumen financiero de entidad de ciclo de vida para capitalizacién y
resimenes" en la Financial Management User Guide.

Estrategia de emparejamiento 6ptima

PPM calcula una puntuacion para cada regla de coste y considera que la regla con la puntuacion
mas alta como la que mas se ajusta. El indice de costes de un puesto/recurso que se usa en el
cdlculo del coste de mano de obra previsto es el definido en la regla de emparejamiento dptimo.

Antes de calcular una puntuacién para una regla de coste, PPM comprueba si la regla de coste y el
puesto/recurso contienen el mismo factor de coste y si los valores del factor coinciden. En caso
afirmativo, se considera que el factor de ajuste coincide. A continuacion, las puntuaciones de las
reglas de coste se calculan de la siguiente forma:

¢ Siunaregla de coste no contiene factores de coste coincidentes, se considera que no es
aplicable y obtiene -1 puntos.

¢ Siuna regla de coste contiene uno o varios factores de coste coincidentes, PPM le asigna 2"
puntos a cada factor que coincida segun su prioridad. Las prioridades de los factores de coste
se configuran en la pagina Cambiar factores de coste (Abrir > Administracién > Finanzas >
Cambiar factores de coste). En el campo Columnas seleccionadas, todos los factores de coste se
muestran segun sus prioridades de arriba a abajo.

Por ejemplo, si una regla de coste contiene cuatro factores de coste y todos ellos son factores
coincidentes, el factor de maxima prioridad obtiene 2 % = 16 puntos; el de segunda prioridad
obtiene 23 = 8 puntos; el de tercera prioridad obtiene 22 = 4 puntos y el tltimo obtiene 21 =2
puntos. La puntuacién de esta regla de coste es la suma de todos los puntos que obtienen sus
factores. En este ejemplo, es 16 + 8 + 4 + 2 = 30 puntos.

¢ Siun factor de coste no contiene valores, se considera un factor comodin. PPM asigna un
punto a cada factor comodin.

o Ademas de la coincidencia y de los factores comodin, los restantes factores de coste no tienen
puntos.

¢ Siunaregla de coste no es la predeterminada, afiada un punto a su puntuacién. Por lo tanto, si
una regla de coste contiene los mismos factores de coste que la regla de coste predeterminada,
obtiene una puntuacién mas alta que la predeterminada.

Nota: Hay al menos una regla que coincide, es decir, la regla predeterminada que no se puede
eliminar y cuyos factores de coste son todos factores comodin.
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Desglose del periodo de coste de mano de obra real

La dedicacidn real que se registra en los partes de horas y planes de trabajo esta en un intervalo
continuo. Sin embargo, cuando el coste de mano de obra real se agrega al resumen financiero,
PPM lo divide en periodos. EL coste de cada mes se calcula como se indica a contfinuacion:

Coste de mano de obra real al mes n = Coste real total * Dias laborables que hay en el mes n / Dias
laborables totales durante el periodo en que se registra la dedicacién real

Por ejemplo, un recurso ha trabajado en una tarea desde el 17 de julio hasta el 20 de agosto de
2013 y cuesta 10000 ddlares. Estos son los datos que se usan al calcular el coste de mano de obra
real de este recurso:

o Elcostereal total es 10000 délares.
o Eltotal de dias laborables del 17 de julio al 20 de agosto es 25 dias.
o Losdias laborales de julio son 11.

o Losdias laborales de agosto son 14.

Nota: Los dias laborables se calculan segun el calendario del recurso.

Por consiguiente, el coste de mano de obra real de este recurso en julio es 10.000 délares*11/25 =
4.400 ddlares, mientras que en agosto es 10.000 délares*14/25 = 5.600 ddlares.

El calculo del coste de mano de obra real es el mismo para los recursos a tfiempo parcial que a
jornada completa.

Para obtener mas informacién sobre cémo calcular el coste de mano de obra previsto, consulte
"Configuracién de un resumen financiero de entidad de ciclo de vida para capitalizacién y
resumenes" en la Financial Management User Guide.

Valor actual neto y retorno nominal total

Para obtener informacién sobre el valor actual neto y el reforno nominal total, consulte el
Apéndice A de la Guia del usuario de Gestion de cartera.

Calculo de datos en Comparacion de escenarios

Los datos de la ficha Disponibilidad de funciones de la pdgina Detalles de escenario se calculan
como se indica a continuacion:

o Total de FTE necesarios procede de todos los perfiles de asignacidn de personal adjuntos a las
entidades de ciclo de vida incluidas en la comparacidn de escenarios.

Nota: Total de FTE necesarios no refleja los datos en tiempo real. En su lugar, lo agrega el
Servicio de actualizacién de suma de periodos de perfil de asignacién de personal
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configurado en la pagina Programar servicios.

o Total de FTE disponibles procede del conjunto de recursos que se define en el campo Calcular
el total de recursos disponibles para la comparacion a partir de los siguientes conjuntos de
recursos de la pdgina Comparacion de escenarios.

« Diferencia de recursos se calcula como Total de FTE disponibles - Total de FTE necesarios.

Para mas informacion sobre el cdlculo de datos en la comparacion de escenarios, consulte la Guia
del usuario de Gestidn de cartera.
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Apéndice D: Funcionalidad de exportacion
mejorada a Excel

La funcionalidad "Exportar a Excel" estd mejorada en las siguientes paginas:

o Pdagina Perfil de asignacion de personal
o Pdagina Buscar recursos

Esta funcionalidad mejorada también esta disponible en las siguientes paginas:

P4gina Buscador de recursos

P4gina Buscar disponibilidad de los recursos

Gestidn de asignaciones de recursos, pagina

Planificacién de previsién, pagina

Con esta funcionalidad mejorada es posible:

o Exportar datos a un archivo de Microsoft Excel, no a una pagina HTML. De esta forma es
posible procesar los datos usando mas funciones de Excel, como el formato vy el calculo.

o Exportar mds atributos de los datos al archivo de Excel.

Precaucién: HP recomienda usar Microsoft Excel 2007, o cualquier version superior, para esta
funcionalidad.
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recursos.

% Diganos coémo podemos mejorar su experiencia con Guia del usuario de Gestion de
Enviar correo electrénico a: docteam@microfocus.com
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