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Crear y gestionar unidades
organizativas

Los recursos pueden ser miembros de unidades organizativas, que pueden
ser independientes o estar organizados en relacion con algun otro modelo
organizativo. Este tema proporciona detalles sobre como modelar las
unidades organizativas.

Tipos de unidades organizativas

Las unidades organizativas pueden clasificarse en los siguientes tipos:

* Principal. Los recursos solo pueden pertenecer a una unidad organizativa
principal. Si se configura para heredar la configuracién de la regién de su
unidad organizativa principal, un recurso hereda la configuracion de region
de su organizacion principal. Solo las unidades organizativas principales
pueden vincularse a grupos de recursos. Para obtener mas informacion,
consulte Usar un conjunto de recursos para realizar un seguimiento de la
capacidad de los recursos (pagina 20).

* Matriz. Compuestas de miembros de unidades organizativas principales,
las unidades organizativas matriz no determinan la configuracién regional
de sus recursos.

Una unidad organizativa de un tipo puede convertirse en otro tipo. Para
obtener mas informacion, consulte Convertir tipo de unidad organizativa
(pagina 15).

Crear una unidad organizativa

Cree una unidad organizativa e incluya recursos en ella.
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Requisito previo:

Para crear una unidad organizativa, debe tener el privilegio de acceso Gest.

recursos: Editar toda la organizacion o el privilegio de acceso Gest.

recursos: Editar solo las unidades organizativas que gestiono.

Para crear una unidad organizativa:

1.
2.

Inicie sesidon en PPM.

En el menu PPM, seleccione Abrir > Gestion de recursos > Modelo
organizativo > Crear unidad org. para abrir la pagina Crear una nueva

unidad organizativa.

. Complete el campo Nombre y otros campos para la unidad organizativa.

En el campo Esta unidad organizativa es una, seleccione un tipo de
organizacion: Principal o Matriz. Para obtener mas informacion, consulte
Tipos de unidades organizativas (pagina 9).

Si es necesario, en el campo Unidad org. principal, seleccione un
elemento principal para la unidad organizativa. Para obtener mas
informacidn, consulte Generar el modelo organizativo (pagina 13).

Defina una region para la unidad organizativa:

 Para utilizar la regidn de la organizacion principal, seleccione la opcion
Heredar region de elemento principal. Esta opcion solo se aplica
cuando se especifica una unidad organizativa principal.

* Para seleccionar una region explicitamente, utilice el campo Usar esta
region para seleccionar una.

En la seccion Ahadir nuevos miembros de la organizacion, aflada
recursos a la unidad organizativa:
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a. Haga clic en el campo Recurso y seleccione uno o0 mas recursos para
anadirlos.

b. Haga clic en Ahadir.

La pagina Crear Unidad organizativa se recarga con los usuarios
seleccionados que se muestran en la lista Miembros directos.

8. Haga clic en Crear para crear la unidad organizativa.

Para eliminar una unidad organizativa:

1. En el menu PPM, seleccione Abrir > Gestion de recursos > Modelo
organizativo > Buscar unidades org.

2. Enla pagina Buscar unidades org., proporcione los criterios de busqueda
y haga clic en Buscar.

3. Seleccione la unidad organizativa que desee eliminar y haga clic en
Eliminar.
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La eliminacion de una organizacidon no suprime los recursos, grupos de
seguridad, unidades organizativas secundarias u otras entidades asociadas.
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Generar el modelo organizativo
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Un modelo organizativo es una jerarquia estructurada de unidades
organizativas, donde cada unidad puede tener una unidad organizativa
principal y unidades organizativas secundarias.

Explorar modelo organizativo
Para explorar el modelo organizativo:
1. En el menu PPM, seleccione Abrir > Gestion de recursos > Modelo

organizativo > Explorar el modelo org. para abrir la pagina Ver modelo
organizativo.

2. Desde la columna Nombre de unidad organizativa, puede very abrir
todas las unidades organizativas que se muestran en una jerarquia.

View Organization Model

Organization Unit Name Type
4 AA Business Segment
v Advantage Inc. Parent Corporation
v Advantage Financial ... Business Segment
Commericial Banki. .. Business Group
v Consumer Financi... Business Group
Consumer Bank... Business Unit
Consumer Bank... Departmental Group
On-Line Consu... Business Unit
' WW Financial Ser... Shared Service

Generar modelo organizativo

Puede crear el modelo organizativo definiendo un elemento principal para una
unidad organizativa o creando una unidad secundaria:
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Opcion

Definir una
unidad
organizativa
principal

Crear una
unidad
organizativa
secundaria

Detalles

Utilice el campo Unidad organizativa principal en la
pagina Crear una nueva unidad organizativa o Modificar
unidad organizativa para seleccionar un elemento principal
para una unidad organizativa.

Para seleccionar una unidad organizativa principal desde la
pagina Modificar unidad organizativa:

1. En el menu PPM, seleccione Abrir > Gestion de
recursos > Modelo organizativo > Buscar unidades
org.

2. Enla pagina Buscar unidades org., proporcione los
criterios de busqueda y haga clic en Buscar.

3. Haga clic en la unidad organizativa de destino.

4. Enla pagina Ver unidad organizativa, haga clic en
Modificar unidad org. para abrir la pagina Modificar
unidad organizativa.

5. En el campo Unidad org. principal, seleccione un
elemento principal para la unidad organizativa.

Para seleccionar una unidad organizativa principal desde la
pagina Crear una nueva unidad organizativa, consulte
Crear una unidad organizativa (pagina 9).

Para crear una unidad secundaria para una unidad
organizativa:

1. Abra la pagina Modificar unidad organizativa de la
unidad organizativa de destino. Para obtener mas
informacidn, consulte Definir una unidad organizativa
principal (pagina 15).

2. Enla seccion Unidades organizativas secundarias,
haga clic en Crear una nhueva unidad organizativa
secundaria y complete los campos para crear una
unidad organizativa secundaria.

Convertir tipo de unidad organizativa

Las unidades organizativas principales pueden convertirse en unidades

matrices y viceversa.

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3)

Pagina 15 de 227



Guia del usuario de Gestidon de recursos

Efectos de la conversion del tipo de unidad organizativa

La conversidn del tipo de unidad organizativa tiene los siguientes efectos:

Direccion de conversion

Principal a matriz

Matriz a principal

Efectos

Todos los recursos de la unidad
organizativa pertenecen a la unidad
organizativa "Sin especificar"
después de la conversion:

« Siestan establecidas para heredar
la region de su unidad
organizativa, heredaran la region
especificada para la unidad
organizativa "Sin especificar".

« Siexistia un conjunto de recursos
asociado con la unidad
organizativa, ya no esta vinculado.

Todos los recursos de la unidad
organizativa se extraen de sus
unidades organizativas principales 'y
se colocan en la actual después de la
conversion.

Si estaban establecidas para heredar
la regidon de su anterior unidad
organizativa principal, heredaran la
region que pertenece a la actual
unidad organizativa tras la
conversion.

Para convertir un tipo de unidad organizativa:

1. En el menu PPM, haga clic en Abrir > Gestion de recursos > Modelo

organizativo > Explorar el modelo org. para abrir la pagina Ver modelo

organizativo.

2. Enla pagina Ver modelo organizativo, haga clic en la unidad organizativa

cuyo tipo desea convertir.
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Nota: El tipo de organizacién se puede cambiar solo cuando la unidad
organizativa no tiene unidades secundarias.

3. Haga clic en Modificar unidad org. para abrir la pagina Modificar unidad
organizativa.

4. Haga clic al lado de Cambiar a Unidad organizativa principal/matriz, en
Cambiar.

5. Haga clic en Guardar.

Vincular unidades organizativas a grupos
de seguridad

Esta seccion proporciona detalles sobre como vincular unidades organizativas
a grupos de seguridad.

Informacion general

Los grupos de seguridad pueden vincularse a unidades organizativas. De esta
forma, se alinea la configuracién de seguridad con los requisitos comerciales y
se proporciona una forma mas comoda de controlar la seguridad al asociar
usuarios con unidades organizativas.

Con Gestidn de recursos, la pertenencia a un grupo de seguridad puede venir
determinada de diferentes maneras:

Como determinar el grupo de
seguridad Detalles

Especificado directamente Los miembros de los grupos de
seguridad se especifican en la ficha
Usuarios de la ventana Grupo de
seguridad en PPM Workbench, Este

método no tiene en cuenta el modelo
organizativo.
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Como determinar el grupo de

seguridad Detalles
Determinado por unidad La lista de miembros del grupo de
organizativa seguridad la determina la unidad

organizativa a la que esta vinculada.
Una unidad organizativa debe
especificarse mediante este método
para poder utilizarse.

Cuando los miembros del grupo de
seguridad vienen determinados por su
unidad organizativa, se aflade un nivel
de control adicional:

« Sdélo miembros directos. Solo los
miembros directos de la unidad org.
son miembros del grupo de
seguridad.

o Todos los miembros (en cascada).
Los miembros directos de la unidad
org. y todos los miembros de sus
unidades organizativas secundarias
forman parte del grupo de
seguridad.

Nota: Cuando los miembros de un
grupo de seguridad estan
determinados por una unidad
organizativa, la lista de miembros y el
gestor de la unidad se superponen a
los del grupo de seguridad.

Vincular unidades organizativas a grupos de seguridad
Para vincular una unidad organizativa a un grupo de seguridad:
1. En el menu PPM, seleccione Abrir > Administracion > Area de trabajo >
Abrir area de trabajo en el escritorio.
Se abre PPM Workbench.

2. Enla barra de acceso directo de PPM Workbench, seleccione Admin sis.
> Grupos de seguridad para abrir el Area de trabajo de grupos de
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seguridad.
3. Cree un grupo de seguridad o busque uno existente y abralo.
Se abre la ventana Grupo de seguridad.

4. Enlaventana Grupo de seguridad, en la ficha Usuarios, seleccione Ia
opcion Se determinan por unidad organizativa.

Se abre un cuadro de didlogo que le advierte que la lista actual de
miembros del grupo de seguridad sera anulada por los miembros actuales
de la unidad organizativa.

5. Haga clic en Si para continuar.

El campo autocompletar de la Unidad organizativa se habilitay se
requiere.

6. Seleccione una unidad organizativa para vincular a un grupo de seguridad.

7. Especifique Solo miembros directos o Todos los miembros (en
cascada) de la lista de miembros del grupo de seguridad.

8. Haga clic en Guardar.

@' Consulte también:

e Setupresources

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3) Pagina 19 de


https://admhelp.microfocus.com/ppm/en/24.1-24.3/Help/Content/UG/RMUG/101600_RMUG_3ModelOrg.htm

Guia del usuario de Gestidon de recursos

Usar un conjunto de recursos para
realizar un seguimiento de la
capacidad de los recursos

El conjunto de recursos es una herramienta para que los gestores de recursos

realicen un seguimiento de la capacidad futura de los recursos y evallen si los

proyectos o programas propuestos estan dentro de los limites de capacidad.

En la tabla siguiente se describe el proceso de uso de los conjuntos de

recursos para planificar y realizar un seguimiento de la capacidad de los

recursos:
Accion
Crear un conjunto de recursos
(pagina 20)

Gestionar recursos en un
conjunto de recursos (pagina
24)

Modificar las notificaciones de
un conjunto de recursos
(pagina 31)

Configurar acceso al conjunto
de recursos (pagina 33)

Descripcion

Cree un conjunto de recursos y aflada
capacidad de recursos al conjunto.

Examine la carga de trabajo de los
recursos, la demanda previstay la
capacidad.

Configure los ajustes de notificaciones
para los recursos y los gestores del fondo
de recursos.

Configure el acceso a un grupo de
recursos.

Crear un conjunto de recursos

Cuando se crea un conjunto de recursos, se puede crear automaticamente un

equipo con el mismo nombre. Todas las actualizaciones del conjunto de

recursos se reflejan en el equipo.

Nota: Para que se cree un equipo automaticamente cuando se cree un

grupo de recursos, debe habilitar la activacion de caracteristicas Crear un
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conjunto de recursos automaticamente crea un equipo asociado.

Crear un conjunto de recursos

Cree un conjunto de recursos.

Para crear un conjunto de recursos:

1. En el menu PPM, seleccione Crear > Administrativo > Conjunto de
recursos para abrir la pagina Crear conjunto de recursos.

2. Rellene los campos obligatorios y los campos opcionales.
En este punto es necesario especificar lo siguiente:

» Siel conjunto de recursos sera independiente o si estara asociado a una
unidad organizativa principal y, si esta asociado a una unidad
organizativa, elegirla.

Si el parametro ENFORCE_ORG_UNIT_FOR_RESOURCE_POOL_AND_
TEAM se establece como true, debe asociar un conjunto de recursos a
una unidad organizativa. Para obtener mas informacion, consulte Server
parameters.

* Si el conjunto de recursos tendra un conjunto de recursos principal.

3. Hagaclic en Crear.

Gestionar la capacidad del conjunto de
recursos

ARada recursos o funciones a un conjunto de recursos.

Para gestionar la capacidad del conjunto de recursos, haga lo
siguiente:
1. En la pagina del conjunto de recursos, haga clic en Gestionar capacidad
de conjunto para abrir la pagina Gestionar capacidad de conjunto.
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2. Use las opciones siguientes para especificar el periodo de tiempo, el tipo

de periodo y el tipo de dedicacion para el conjunto de recursos:

Mostrar conjunto para Anterior o Siguiente: especifica el periodo de
tiempo que cubre el conjunto de recursos.

Mostrar capacidad de recurso en: especifica como se divide el tiempo:
en afnos, trimestres, meses 0 semanas. Las opciones disponibles para
su seleccion estan controladas por su administrador. Para obtener mas
informacidn, consulte Set time period views.

Mostrar totales en: especifica como se mide la capacidad del recurso:
por FTE (equivalentes a tiempo completo), horas o dias/persona. Las
opciones disponibles para su seleccion estan controladas por su
administrador. Para obtener mas informacion, consulte Setntime period

views.

3. Para afadir uno o mas recursos al conjunto de recursos, haga lo siguiente:

a.

b.

Haga clic en Ahadir nuevo recurso.

Seleccione uno 0 mas recursos para afiadir, especifique la fecha de
inicio del recurso en el conjunto de recursos y luego haga clic en
Anadir.

Repita estos pasos para afladir mas recursos al conjunto de recursos.

Nota: Para mantener el rendimiento, cuando el nimero de recursos
incluidos en un conjunto de recursos excede el limite RM_MAX_IN_
POOL, se deshabilitan algunas funciones. No obstante, se pueden
suprimir los recursos en exceso para volver a habilitar estas funciones.

4. Para afadir una funcion sin especificar un recurso al conjunto de recursos,

haga clic en Aiadir personal sin nombre para especificar una funciény

las horas obligatorias para la funcidn, y, luego, haga clic en Listo.

Nota: Si se modifican las horas obligatorias del mismo personal sin nombre

e

n diferentes periodos de tiempo, el niumero de horas variara segun los

distintos tipos de periodo.
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5. Gestione la participacion de recursos en el conjunto de recursos. Para
obtener mas informacion, consulte Ajustar la participacion de los recursos
en los conjuntos de recursos (pagina 30).

6. Haga clic en Listo.

Desactivar un conjunto de recursos

Si un conjunto de recursos no se usa o no se gestiona de forma activa, puede
desactivarlo para evitar asignaciones erroneas a perfiles de asignacion de
personal.

Para desactivar un conjunto de recursos, haga lo siguiente:

1. Enla barra de menus, haga clic en Buscar > Administrativo > Conjuntos
de recursos para abrir la pagina Buscar conjuntos de recursos.

2. Especifique los criterios de busqueda en los campos correspondientes y
haga clic en Buscar.

3. Abra el conjunto de recursos que desea desactivar.
4. Haga clic en Mas > Deshabilitar conjunto de recursos.

5. Seleccione reenviar o rechazar todas las solicitudes de recursos
pendientes. Si decide reenviarlas, seleccione el conjunto al cual desea
reenviarlas.

6. Siel conjunto de recursos esta definido como predeterminado para un
perfil de asignacién de personal, un proyecto o un tipo de proyecto, se
mostraran mas campos. A continuacion, puede optar por reemplazarlo por
un nuevo conjunto de recursos predeterminado o suprimirlo como
predeterminado, y dejar el perfil de asignacion de personal, el proyecto o
el tipo de proyecto sin un conjunto de recursos predeterminado.

7. Haga clic en Deshabilitar. El campo Estado del conjunto de recursos
cambiara a Deshabilitado.

La capacidad y las asignaciones existentes del conjunto de recursos
permanecen activas y se incluyen en los calculos de capacidad y carga de
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recursos. Debe gestionar manualmente la capacidad y las asignaciones
existentes de un conjunto de recursos desactivado.

Para volver a activar un conjunto de recursos, haga lo
siguiente:
1. Abra un conjunto de recursos.

2. Haga clic en Mas > Habilitar conjunto de recursos. El campo Estado del
conjunto de recursos cambiara a Habilitado.

@' Consulte también:

» Gestionar recursos en un conjunto de recursos (pagina 24)

Gestionar recursos en un conjunto de
recursos

Vea la carga de trabajo de los recursos y la demanda prevista, y ajuste la
participacion de recursos en los conjuntos de recursos.

Ver la carga de trabajo de los recursos

Obtenga un desglose detallado de la capacidad total de los recursos y la
carga de trabajo:

Para ver la capacidad de los recursos y la carga de trabajo,
haga lo siguiente:

1. Abra un conjunto de recursos.

2. Enla pagina Conjunto de recursos, haga clic en Ver carga de recursos. La
pagina Desglose de carga de recursos (vista Resumen de asignacion)
muestra la capacidad total programada, las asignaciones totales y la
capacidad disponible de cada recurso en el conjunto de recursos.
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Columnal/fila

Prog

Capacidad
total

Asignaciones
totales

Capacidad
disponible

Descripcion

Dedicacion programada del recurso.

La dedicacion programada se distribuye
uniformemente a lo largo de los dias laborales desde
la fecha de inicio hasta la fecha de finalizacion
programadas. Las horas por semana pueden diferir
segun los calendarios personales y regionales, como
las vacaciones y los dias festivos.

Cantidad total maxima de dedicacién que puede
asignarse al recurso.

Dedicacion total proporcionada por el recurso.

Capacidad restante del recurso.

Capacidad disponible = Capacidad total -
Asignaciones totales

3. Hagaclic en el enlace Detalles de asignacion para cambiar a la vista

Detalles de asignacion. Muestra la dedicacion asignada de recursos a

cada perfil de asignacion de personal.

Ver la demanda prevista

Obtenga un desglose de la capacidad total de los recursos en relacion con la

carga por perfil de asignacion de personal.

Para obtener un desglose de la capacidad total de los recursos
en relacion a la carga por perfil de asignacion de personal:

1. Abra un conjunto de recursos.

2. Enla pagina Conjunto de recursos, haga clic en Ver demanda prevista. La

pagina Suministro y demanda de recursos para <nombre_conjunto_

recursos> se abre y muestra la siguiente informacion:

» Capacidad de recursos del conjunto de recursos.

» Dedicacion asignada proporcionada por recursos asignados o recursos

preasignados.
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» Dedicacion solicitada del conjunto de recursos.

» Capacidad de recursos, dedicacion asignada y dedicacion solicitada por
funcion.

Funcidn Descripcion

Recursos con nombre Cantidad maxima de dedicacion
que puede asignarse a recursos
con nombre.

Recursos sin nombre Cantidad maxima de dedicacion
que puede asignarse a recursos
sin nombre.

Capacidad total Cantidad total maxima de
dedicacion que puede asignarse
a recursos cony sin nombre.

Prevision total Demanda anticipada para
recursos con o sin nombre.

Nota: La prevision total se calcula
en base al calendario del
conjunto de recursos asociado al
puesto.

Recursos reservados Cantidad de dedicacion
proporcionada por los recursos
asignados que aun no fueron
confirmados.

Recursos confirmados Cantidad de dedicacion
proporcionada por los recursos
asignados confirmados.

Preasignaciones reservadas Cantidad de dedicacion
proporcionada por los recursos
preasignados que aun no fueron
confirmados. Visible si el
parametro ENABLE_PROMISE_
RESOURCE_ALLOCATION esta
habilitado.
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Preasignaciones confirmadas Cantidad de dedicacion
proporcionada por los recursos
preasignados que estan
confirmados. Visible si el
parametro ENABLE_PROMISE_
RESOURCE_ALLOCATION est3
habilitado.

Asignaciones totales Dedicacion total proporcionada
por los recursos asignados y
preasignados que fueron
reservados y confirmados.

Nota: La asignacion total se
calcula en base al calendario del
conjunto de recursos asociado al
recurso asignado. La asignacion
total también se calcula en base a
la configuracion de Coste 'y
dedicacién del proyecto:

 Siesta seleccionada la opcion
"Perfil de asignacion de
personal representa la carga
de trabajo impuesta por el
proyecto"”, la asignacion total
incluye la suma de la
dedicacioén programada en los
perfiles de asignacion de
personal relacionados.

« Sin embargo, si esta
seleccionada la opcion "Las
asignaciones de tareas del
plan de trabajo representan la
carga de trabajo impuesta por
el proyecto”, la asignacion total
incluye la suma de la
dedicacioén programada en el
plan de trabajo relacionado.
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Demanda no satisfecha

Cantidad de dedicacién
requerida de los recursos sin
asignar. Se muestra en diferentes
dimensiones en funcién de la
configuracion del tipo de periodo
(como esta dividido el periodo de
tiempo) y el tipo de dedicacion
(como esta medida la
dedicacion).

Demanda no satisfecha =
Prevision total — Asignaciones
totales

Nota: Un caso especial de calculo
de demanda no satisfecha se
encuentra en la pagina Ver
demanda prevista del conjunto
de recursos. La demanda
negativa no satisfecha (es decir,
el exceso de demanda en un
puesto) se omite cuando se
muestra la demanda no
satisfecha de todo el conjunto de
recursos. Esto es debido a que, si
lo que de verdad interesa es la
demanda real no satisfecha de un
conjunto de recursos, quizas no
quiere que la demanda negativa
no satisfecha del puesto 1
desplace la demanda positiva no
satisfecha del puesto 2, durante
un periodo de tiempo
determinado.

Para ver ejemplos sobre cémo
usar el calculo de demanda no
satisfecha en diferentes
escenarios, consulte Ejemplo de
escenarios de calculo de
demanda no satisfecha (pagina
202)
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Capacidad restante Capacidad disponible del
conjunto de recursos
seleccionado.

Capacidad restante = Capacidad
total — Asignaciones totales

Desglose por funcion

Con nombre Cantidad maxima de dedicacion
que puede asignarse a recursos
con nombre para la funcién
especificada.

Sin nombre Cantidad maxima de dedicacion
gue puede asignarse a recursos
sin nombre para la funcién
especificada.

Total Cantidad total maxima de
dedicacioén que puede asignarse
a recursos cony sin nombre para
la funcion especificada.

Total de prevision Demanda anticipada de recursos
cony sin nombre y de recursos
preasignados para la funcién
especificada.

Total asignado Cantidad total de dedicacion que
puede asignarse a recursos cony
sin nombre y a recursos
preasignados para la funcién
especificada.

Nota: Para los conjuntos de recursos principales, la linea de capacidad
también incluye los equivalentes a tiempo completo (FTE) de todos los
conjuntos secundarios, lo que significa que se incluyen todas las lineas
de resumen.
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Ajustar la participacion de los recursos en los
conjuntos de recursos

Un recurso puede participar en varios conjuntos de recursos
simultdneamente. La distribucion de las horas del recurso entre estos
conjuntos se puede ajustar, lo que altera la capacidad del recurso en cada
conjunto.

Para ajustar la participacion de un recurso entre varios
conjuntos de recursos, haga lo siguiente:

1. Abra un conjunto de recursos.

2. Enla pagina Conjunto de recursos, haga clic en Gestionar capacidad de
conjunto.

3. Seleccione el botdn de opcion situado junto a un recurso y haga clic en
Gestionar participacion.

Se abre la pagina Gestionar participacion de conjunto de recursos de
dicho usuario, que muestra la distribucion de participacion actual del
usuario en los conjuntos de recursos.

4. Haga clic en Afadir participacion.

5. En el cuadro de dialogo Aiadir participacion de recursos en los
conjuntos de recursos, introduzca un nuevo porcentaje de distribucion
para cada conjunto de recursos y especifique la Fecha de vigencia para
que la redistribucién entre en vigor.

6. Haga clic en Ahadir para volver a la pagina Gestionar la participacion del
conjunto de recursos.

7. Haga clic en Listo para volver a la pagina Gestionar capacidad de
conjunto.

8. Haga clic en Listo para volver a la pagina Conjunto de recursos.

. Consulte también:
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e Setupresources

Modificar las notificaciones de un
conjunto de recursos

Las notificaciones permiten avisarles por correo electronico a los recursos y
gestores del conjunto de recursos sobre el envio y el reenvio de solicitudes de
recursos y su asignacion. Puede modificar las notificaciones para satisfacer
sus necesidades.

Modificar las notificaciones de un conjunto de
recursos

De forma predeterminada, las notificaciones de un conjunto de recursos se
establecen para notificar al gestor cuando se envian o reenvian solicitudes de
recursos a este conjunto.

Para modificar las notificaciones de un conjunto de recursos:
1. Abra un conjunto de recursos.

2. Enla pagina Conjunto de recursos, haga clic en Mas > Configurar
notificaciones.

3. Marque o desmarque la opcion para el nivel de notificacidon que desee.
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Configure Notifications for Resource Pool: Pool_Jan.13

Resource Requests

¥| Motify resource pool manager when resource requests are sent or forwarded to this resource pool.

Forecast Demand Adjustment

Notify resource pool manager when the start date, end date, or FTES of a position is adjusted.

Notify resource pool manager when a position is deleted

Committed Allocations

Notify resources

1. when they are committed to a staffing profile position
2. when their committed allocation changes to soft-booked or is remaoved
3.when the start date, end date or FTEs of their committed allocation is adjusted.

Notify resource pool manager

1. when their committed allocation changes to soft-booked or is removed
2. when the start date, end date or FTEs of their committed allocation is adjusted.

Soft Booked Allocations

Notify resources

1. when they are soft booked to a staffing profile position
2. when their soft booked allocation changes to committed or is removed
3. when the start date, end date or FTEs of their soft booked allocation is adjusted

Motify resource pool manager

1. when their soft booked allocation changes to committed or is removed
2.when the start date, end date or FTEs oftheir soft booked allocation is adjusted

Save H Done ” Cancel

Nota:

 Sies el gestor del conjunto de recursos y envia solicitudes de
recursos a su propio conjunto de recursos, no recibira notificaciones
por correo electrénico.

 Siactiva las dos casillas de verificacion de la seccién Ajuste de
demandas previstas, en el caso de los puestos a los que no se han
enviado solicitudes de recursos, no se envian notificaciones de
correo electrénico aunque se eliminen o aunque se ajusten sus
demandas previstas.

4. Haga clic en Guardar.

Desactivar las notificaciones a un recurso

Si el conjunto de recursos esta configurado para enviar notificaciones a un
recurso, puede desactivar de manera temporal esta opcion cuando realice
una asignacion.
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Para desactivar las notificacion a un recurso, haga lo siguiente:

1.
2.

Abra un conjunto de recursos.

En la seccién Solicitudes de recursos de la pagina Conjunto de recursos,
haga clic el nombre del perfil de asignacion de personal.

Nota: Solo se pueden desactivar las notificaciones a un recurso desde
la interfaz de usuario heredada de la pagina Perfil de asignacion de
personal.

. Haga clic en el recurso de destino.

Para desactivar de manera temporal el envio de notificaciones al recurso,
seleccione la opcion No enviar notificaciones por correo electronico a
este recurso.

Haga clic en Guardar.

Se desactiva soélo el envio de notificaciones a este recurso sobre esta
asignacion.

@' Consulte también:

» Set up notifications for Gestion de recursos

Configurar acceso al conjunto de
recursos

El acceso a los conjuntos de recursos se controla principalmente mediante los

privilegios de acceso establecidos en las definiciones de grupos de seguridad.

Ademas, el usuario que crea un conjunto de recursos puede especificar una

lista de los usuarios que pueden verlo, editar las lineas, modificar la

informacidn basica o la seguridad.
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Privilegios de acceso a los conjuntos de
recursos

Los usuarios estan vinculados a privilegios de acceso mediante los grupos de
seguridad a los que pertenecen. Los privilegios de acceso referentes a
conjuntos de recursos se tratan en mayor profundidad en la Tabla 4-3.
Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos (pagina 34). Sin estos
privilegios de acceso, los usuarios no pueden ver ni editar conjuntos de
recursos, independientemente de que se especifiquen, o no, en la lista de la
pagina Configurar acceso del conjunto de recursos. Para obtener mas
informacidn sobre los privilegios de acceso y los grupos de seguridad,
consulte Get started with the PPM Security Model.

Tabla 4-3. Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos

Privilegio
de acceso  Descripcion

Ver El usuario puede ver cualquier conjunto de recursos para el
conjuntos cual tenga autorizacion en la lista de la pagina Configurar
de recursos acceso.

Ver todos El usuario puede ver cualquier conjunto de recursos del
los sistema, incluso si no aparece en la lista de visualizacion o
conjuntos edicion.

de recursos

Ver coste El usuario puede ver los gréficos de costes en todos los
de todos equipos.

los

conjuntos

de recursos

Ver coste El usuario puede ver el grafico de costes en el equipo
de conjunto asociado del conjunto de recursos del que tiene privilegio de
de recursos acceso para ver costes.

Editar El usuario puede editar cualquier conjunto de recursos para el
conjuntos cual tenga autorizacion en la lista de edicion especificada.
de recursos
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Tabla 4-3. Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos, continuacion

Privilegio
de acceso

Crear
conjuntos
de recursos

Editar
todos los
conjuntos
de recursos

Editar
todos los
recursos

Editar sdlo
los
recursos
que
gestiono

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3)

Descripcion

El usuario puede crear conjuntos de recursos. Adicional a los
privilegios de acceso Editar conjuntos de recursos o Editar
todos los conjuntos de recursos.

El usuario puede editar cualquier conjunto de recursos del
sistema.

El usuario puede editar cualquier recurso del sistema.

Este privilegio de acceso es necesario para las siguientes
acciones:

« Modificar la participacion de los recursos en los conjuntos
de recursos.

« Afadir un recurso a un conjunto o equipo de recursos.

 Eliminar o transferir un recurso a un equipo.

Si la funcién Permitir que los usuarios con acceso de
edicion gestionen los recursos dentro de los conjuntos de
recursos o equipos esta habilitada, este privilegio de acceso
no se necesita para estas acciones.

El usuario puede editar cualquier recurso cuya gestion esté a
su cargo.

Este privilegio de acceso es necesario para las siguientes
acciones:

« Modificar la participacion de los recursos en los conjuntos
de recursos.

« Afadir un recurso a un conjunto o equipo de recursos.

 Eliminar o transferir un recurso a un equipo.

Sila funcién Permitir que los usuarios con acceso de
edicion gestionen los recursos dentro de los conjuntos de
recursos o equipos esta habilitada, este privilegio de acceso
no se necesita para estas acciones.
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Pagina Configurar acceso de un conjunto de
recursos

Use la pagina Configurar acceso de un conjunto de recursos para otorgar
privilegios de acceso de edicion adicionales a cada usuario de la lista de forma
individual. Todos los usuarios que aparecen en la lista de la pagina Configurar
acceso tienen como minimo acceso de visualizacion.

Nota: Sin los privilegios de acceso apropiados, un usuario no puede ver ni
editar el conjunto de recurso por mas que aparezca en la lista de la pagina
Configurar acceso del conjunto de recursos. Para obtener mas
informacidn, consulte Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos
(pagina 34).

Las opciones de la pagina Configurar acceso se explican mas detalladamente

en la Tabla 4-4. Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de un

conjunto de recursos (pagina 36).

Tabla 4-4. Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de un conjunto de recursos
Opcidn Descripcion

Acceso de El usuario puede ver el conjunto de recursos pero no
visualizacion  puede editarlo. Todos los usuarios que aparecen en la lista
tienen acceso de visualizacion.

Editar El usuario sélo puede editar la informacion del encabezado

encabezado del conjunto de recursos.

Editar El usuario sélo puede editar las lineas del conjunto de

personal sin recursos que especifican funciones.

nombre

Editar El usuario puede utilizar la pagina Configurar acceso para

seguridad editar la visualizacion o la seguridad del conjunto de
recursos.

Ver coste El usuario puede ver los graficos de costes en el equipo

asociado con el conjunto de recursos.
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Configurar acceso a un conjunto de recursos

Proporcione a usuarios o grupos de seguridad adicionales acceso a un

conjunto de recursos desde la pagina Configurar acceso.

Para configurar la lista de usuarios con acceso de visualizacion
o de edicidn a un conjunto de recursos, haga lo siguiente:

1.

Abra la pagina Conjunto de recursos.

Si tiene permisos para modificar el conjunto de recursos, se habilitara la
seleccion Configurar acceso.

Haga clic en Mas > Configurar acceso para abrir la pagina Configurar
acceso para conjunto de recursos.

. Para afiadir un usuario a la lista Acceso de visualizacién, haga clic en

Anadir usuario y seleccione el usuario objetivo.

Para afladir un grupo de seguridad a la lista Acceso de visualizacion, haga
clic en Ahadir grupo de seguridad y seleccione el grupo de seguridad
objetivo.

Nota: Para afadir un grupo de seguridad, debe tener el privilegio de
acceso Editar seguridad para la pagina Configurar acceso para
conjunto de recursos.

Repita los pasos para afiadir mas usuarios y grupos de seguridad segun
sea necesario.

Configure el acceso para cada usuario y grupo de seguridad
seleccionando las casillas de verificacidon correspondientes.

Otorgar el acceso de edicidn a un usuario implica que también tiene
acceso de visualizacién. Para obtener mas informacién sobre cada opcion,
consulte la Tabla 4-4. Opciones de seguridad de la pagina Configurar
acceso de un conjunto de recursos (pagina 36).

Haga clic en Listo.
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@' Consulte también:

¢ Manage security groups

Exportacion de datos de un conjunto de
recursos a Excel

Para exportar tablas de datos sobre la capacidad de un conjunto de recursos,
la carga de recursos o la demanda prevista:

1. Abra un conjunto de recursos.

2. Haga clic en Gestionar capacidad de conjunto, en Ver demanda
prevista o en Ver carga de recursos.

3. Haga clic en el icono Microsoft® Excel.

Se abre una nueva ventana, que actualiza un intervalo de conjuntos hasta
que el sistema completa la exportacion.

Nota: Sila instancia de PPM admite varios idiomas, el idioma de sesién
(seleccionado en el inicio de sesion) define el idioma que se usara en el
archivo de Microsoft Excel. La configuracion regional del perfil de
usuario determina el formato de fecha, hora, nUmero y moneda. Para
obtener mas informacion, consulte la guia Multilingual User Interface
Guide.

4. Guarde el archivo de Excel exportado.

Nota: Si tiene problemas con los datos en Excel, es posible que tenga que
configurar las opciones de Internet de su explorador web. Para obtener
mas informacion, consulte la .
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Resumir la informacion sobre conjuntos
de recursos

Los conjuntos de recursos pueden vincularse con otros conjuntos en
relaciones de elementos principal/secundario y establecer una jerarquia que
puede resultar util a fines organizativos y de visualizacion.

La visualizacion de la informacidn resumida se manipula de las siguientes
formas:

* La pagina Ver conjunto de recursos muestra los conjuntos de recursos
relacionados, como se muestra en la Figura 4-3. Pagina Ver conjunto de
recursos: seccion Conjuntos de recursos relacionados (pagina 39).

Figura 4-3. Pagina Ver conjunto de recursos: seccion Conjuntos de
recursos relacionados

Related Resource Pools

Resource Pool Relationship Primary Organization Unit Status
ADM Parent R&D Enabled
Octane Child EMEAR&D Enabled
PPM Child APJ R&D Enabled

» La pagina Gestionar capacidad de conjunto muestra las lineas resumidas de
los conjuntos de recursos secundarios.

Nota: Si una unidad organizativa principal se convierte en matriz, el
conjunto de recursos vinculado se desvinculara.
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Usar el perfil de asignacién de
personal para realizar un
seguimiento de la demanda de
recursos

Los perfiles de asignacion de personal permiten a los gestores de proyecto
realizar un seguimiento de la demanda prevista de recursos, organizada por
funcion.

Informacidén general del uso de los
perfiles de asignacion de personal

La siguiente tabla describe el proceso de uso de perfiles de asignacion de
personal para realizar un seguimiento de la demanda de recursos:

Accion Descripcion

Crear un perfil de Cree un perfil de asignacion de personal y

asignacion de personal configure notificaciones del perfil de asignacion

(pagina 43) de personal.

Afadir puestos (pagina Afada puestos al perfil de asignacién de

52) personal para realizar un seguimiento de la
demanda de recursos.

Enviar solicitudes de Envie solicitudes de recurso a los gestores del

recurso (pagina 67) fondo de recursos.

Los gestores de recursos reciben estas
solicitudes de recursos y proceden a realizar
asignaciones con el grupo de recursos
correspondiente.
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Accion Descripcion

Ver costes previstos de Después de planificar la demanda de recursos y
mano de obra desde el las asignaciones, puede ver la mano de obra
perfil de asignacion de prevista directamente desde la pagina Perfil de
personal (pagina 73) asignacion de personal.

Borrar previsiones y Borre la prevision y las asignaciones futuras de
asignaciones futuras un perfil de asignacion de personal cuando se
(pagina 71) finalice o se cancele.

Recomendaciones sobre el uso de los
perfiles de asignacion de personal para el
seguimiento de la demanda prevista

Tenemos las siguientes recomendaciones para los gestores de proyecto
cuando utilicen perfiles de asignacion de personal para hacer un seguimiento
de la demanda prevista:

» Para una planificacién global a largo plazo, se recomienda usar el perfil de
asignacion de personal que represente la carga de trabajo impuesta por el
proyecto. En esta fase, basta un calculo aproximado del nivel de
Equivalentes de tiempo completos (FTE) para que tanto los gestores de
proyecto como los gestores del conjunto de recursos tengan una vision
general de la demanda de recursos.

» Cuando el proyecto llega a la fase de ejecucidn, los gestores del proyecto
usaran el plan de trabajo del proyecto para desglosar el trabajo en tareas y
asignar los recursos a un nivel concreto (horas). En esta fase,
recomendamos a los gestores de proyecto que realicen un seguimiento de
la demanda prevista utilizando la vista Horas. Al cambiar a esta vista, los
gestores pueden ver los datos de forma mas detallada y precisa. Por
ejemplo, para un puesto asignado que requiere 40 horas en una semana, los
gestores de proyecto pueden querer saber si el ingeniero asignado esta
disponible durante este periodo y si se tomara vacaciones durante este
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periodo. En ese caso, los gestores del proyecto deben buscar otros
recursos que completen el horario requerido.

» Para proyectos amplios, es aconsejable que los gestores del proyecto y del
conjunto de recursos usen el perfil de asignacion de personal en la vista de
FTE. Esta vista ofrece a los gestores del proyecto una vision amplia a la hora
de planificar y programar el proyecto, sin tener en cuenta pequeias
desviaciones como vacaciones o ausencias al trabajo.

» Para proyectos mas pequefos con un plan de trabajo completamente
definido y programado, se recomienda utilizar la vista de Hora, que
proporciona datos mas precisos.

* Normalmente, recomendamos planificar los recursos y realizar asignaciones
en la misma vista equivalentes de tiempo completos (FTE o horas). Para ver
ejemplos de la vista de equivalentes de tiempo completos (FTE) y la vista de
horas, consulte Ejemplo de escenarios de calculo de demanda no satisfecha
(pagina 202).

Uso del calendario de region del perfil de
asignacion de personal para calcular la
demanda en la unidad FTE

De forma predeterminada, PPM calcula la demanda en la unidad FTE
basandose en el calendario de la regidn del conjunto de recursos. Sila
caracteristica Utilizar el calendario regional del perfil de asignacion de
personal al convertir el esfuerzo de la demanda esta activada, PPM calcula
la dedicacion de los recursos en la unidad FTE basandose en el calendario
regional de un perfil de asignacién de personal. Para obtener mas informacion,
consulte Use feature toggles to turn on/off features.

Nota:
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e Esta es una caracteristica beta.

* Eluso de esta funcion requiere pasos adicionales para actualizar la base de
datos. Si quiere activar esta funcion, pongase en contacto con el servicio de
asistencia para obtener mas informacion.

@' Consulte también:

» Analizar perfiles de asignacion de personal asociados a proyectos (pagina
147)

» Analizar perfiles de asignacion de personal asociados a activos (pagina 152)

Crear un perfil de asighacién de personal

En este tema se describe cdmo crear un perfil de asignacion de personal.

Crear un perfil de asignacion de personal

En esta seccion se explica como crear un perfil de asignacion de personal.

Para crear un perfil de asignacion de personal:
1. Inicie sesiéon en PPM.

2. Seleccione Crear > Perfil de asignacion de personal en la barra de
menus.

3. Complete los campos en la pagina Crear un perfil de asignacion de
personal en blanco.

Una vez aqui, debe decidir:

* Silas lineas del perfil de asignacion de personal deben contar como
carga de trabajo

» Sise copian los puestos de un perfil de asignacion de personal
existente y si se debe especificar el perfil de asignacion de personal de
origen
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* Siel perfil de asignacién de personal se vinculara a una unidad
organizativa, un activo, un proyecto o una propuesta.

* Si el perfil de asignacidn de personal solicitara recursos de un conjunto
de recursos especifico de forma predeterminada y si se especificara el
conjunto de recursos predeterminado

Nombre de

campo Descripcion

Nombre Nombre del perfil de asignacion de personal.
Descripcion Descripcion del perfil de asignacion de personal.
Gestor Usuario responsable del perfil de asignacion de

personal.

Periodo de inicio  Periodo de inicio (mes fiscal) del perfil de
asignacion de personal.

Periodo final Periodo de finalizacién (mes fiscal) del perfil de
asignacion de personal.

Estado Estado del perfil de asignacion de personal.

« En planificacion. El perfil de asignacion de
personal se esta desarrollando.

» Activo. El perfil de asignacidn de personal esta
listo para usarse.

 Finalizado. El perfil de asignacion de personal ha
finalizado la ejecucion.

» Cancelado. Se cancelara el perfil de asignacién
de personal.

» Bloqueado. Se bloqueara el perfil de asignacion
de personal. Es de soélo lectura y no se puede
actualizar.

Region La regidn geografica en la que se utiliza el perfil de
asignacion de personal. La region determina la
programacion de vacaciones.

Categoria de Categoria de trabajo cuyo seguimiento realiza el
carga de trabajo  perfil de asignacion de personal.
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Nombre de
campo

Este perfil de
asignacion de
personal debe
mostrarse como
carga de trabajo

Copiar puestos
del perfil de
asignacion de
personal
existente

Copiar los
recursos
especificos
solicitados

Este es un Perfil
de asignacion de
personal __

Conjunto de
recursos
predeterminado

4. Hagaclic en Crear.
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Descripcion

Seleccione Si para computar los equivalentes a
tiempo completo establecidos en el perfil de
asignacion de personal como asignaciones de
trabajo reales en la visualizacidon de capacidad
Analizar carga de asignaciones en Gestion de
recursos.

Utilice este campo para seleccionar un perfil de
asignacion de personal de origen cuyos puestos va
a copiar.

Active esta casilla de verificacion para copiar los
recursos solicitados especificados de los puestos
de origen en los puestos copiados.

Define si el perfil de asignacion de personal es
independiente o esta asociado a un activo, unidad
org. o propuesta.

Para crear un perfil de asignacion de personal en un
proyecto, utilice la pagina Info general del proyecto.
Para obtener mas informacidn, consulte Crear un
perfil de asignacion de personal para un proyecto
(pagina 46).

Utilice este campo para especificar el conjunto de
recursos predeterminado para el perfil de
asignacion de personal.

Al afiadir un nuevo puesto al perfil de asignacién de
personal, el campo Conjunto de recursos se
establece automaticamente en el conjunto de
recursos predeterminado.

5. En el area Asignaciones, haga cualquiera de las acciones siguientes:

» Para crear un perfil de asignacion de personal sin puestos, haga clic en

Inicio. Puede afadir puestos al perfil de asignacion de personal mas
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adelante. Para obtener mas informacion, consulte Afiadir puestos
(pagina 52).

» Para crear un perfil de asignacion de personal con puestos importados
desde otro perfil de asignacion de personal, haga clic en Seleccionar el
perfil de asignacion de personal para abrir el cuadro de dialogo
Importar puestos. Para obtener mas informacion, consulte Import
positions into a staffing profile (pagina 58).

Crear un perfil de asignacion de personal para
un proyecto

En esta seccion se explica como crear un perfil de asignacion de personal

para un proyecto.

Para crear un perfil de asignacién de personal para un
proyecto:

1.
2.
3.

Inicie sesion en PPM.
En la barra de menus, seleccione Buscar > Proyectos.

Seleccione los criterios de busqueda y haga clic en Buscar.

. Abra el proyecto para el que desea crear un perfil de asignacion de

personal.

En el portlet Asignacion de personal de la pagina Informacion general del
proyecto, haga clic en Crear un perfil de asignacion de personal en
blanco.

En la pagina Crear un perfil de asignacion de personal en blanco,
proporcione o edite los valores de los campos obligatorios u opcionales.

(Opcionalmente) Si desea crear un perfil de asignacidn de personal con
puestos copiados de otro perfil de asignacion de personal, en el campo
Copiar puestos del perfil de asignacion de personal existente,
seleccione un perfil de asignacién de personal existente.

Haga clic en Crear.
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El nuevo perfil de asignacién de personal aparece en la ficha Asignacion
de personal de la pagina Informacion general del proyecto.

9. En el area Asignaciones, haga cualquiera de las acciones siguientes:

» Para crear un perfil de asignacion de personal sin puestos, haga clic en
Inicio. Puede afadir puestos al perfil de asignacion de personal mas
adelante. Para obtener mas informacion, consulte Afadir puestos
(pagina 52).

» Para crear un perfil de asignacion de personal con puestos importados
desde otro perfil de asignacién de personal, haga clic en Seleccionar el
perfil de asignacion de personal para abrir el cuadro de dialogo
Importar puestos. Para obtener mas informacion, consulte Import
positions into a staffing profile (pagina 58).

Nota: Puede ver y editar la informacion del perfil de asignacion de
personal en la ficha Asignacion de personal de la misma forma que en la
pagina Perfil de asignacion de personal. Las acciones que aparecen en los
menus de Mas de la pagina Perfil de asignacion de personal no se admiten
en la ficha Asignacion de personal de la pagina Informacién general del
proyecto.

Modificar las notificaciones del perfil de
asignacion de personal

Los gestores de perfiles de asignacion de personal pueden recibir
notificaciones de correo electronico sobre el reenvio o el rechazo de

solicitudes de recursos y su asignacion. Puede configurar qué notificaciones
enviar a los gestores de perfiles de asignacion de personal.
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Para modificar notificaciones de un perfil de asignacion de
personal:

1. Abra el perfil de asignacion de personal.

2. Enla pagina Perfil de asignacion de personal, haga clic en Mas >
Configurar notificaciones.

3. Seleccione las notificaciones que quiere enviar.

De forma predeterminada, la opcion Evite las notificaciones por correo
electronico relacionadas con este perfil de asignacion de personal no
esta seleccionada. Al seleccionar esta opcidn, el resto de ajustes de
notificaciones no estaran disponibles en esta pagina.

Esta opcion esta destinada a perfiles de asignacion de personal
vinculados a proyectos confidenciales, lo que evita que se envien
notificaciones de correo electrénico sobre el perfil de asignacion de
personal.

Nota: Las notificaciones de correo electronico generadas
automaticamente no se pueden desactivar con ninguna opcidn original
de la pagina Notificaciones de configuraciones. Con esta opcion
seleccionada, solo los usuarios que tengan los permisos adecuados (el
gestor de perfiles de asignacion de personal, el gestor del conjunto de
recursos y el gestor de proyecto) pueden ver las solicitudes de
recursos después de iniciar sesién en el sistema.

4. Haga clic en Guardar.

€ Pasos siguientes:

» Afadir puestos (pagina 52)
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Pagina Perfil de asignacion de personal

Este tema describe la nueva interfaz de usuario de un perfil de asignacion de
personal.

Vista de Gantt y Vista de tabla

La nueva interfaz de usuario del perfil de asignacion de personal incluye la
Vista de Gantt y Vista de tabla para la tabla de puestos en el area
Asignaciones.

Las dos vistas proporcionan distintas formas de leer o editar las asignaciones.

» Paravery editar las asignaciones en forma de diagrama de Gantt, haga clic

en el botdn Vista de Gantt = .

» Para very editar las asignaciones en forma de tabla, haga clic en el botdn
Vista de tabla =

Cada vez que se abre la nueva interfaz de usuario de la pagina Perfil de
asignacion de personal, las asignaciones se muestran en la vista establecida
como la vista editable. Para obtener informacién acerca de la vista editable,
consulte Especificar una vista editable (pagina 49).

Especificar una vista editable

En la pagina de la nueva interfaz de usuario Perfil de asignacién de personal,
como gestores de proyecto o gestores de recursos, puede seleccionar la vista
de Gantt o la vista de tabla como vista editable. Puede editar la demanda
prevista y la asignacion solo en la vista editable. Una vez que configure una
vista como la vista editable, la otra vista se convertira en de solo lectura. Por
ejemplo, si configura la vista de Gantt como la vista editable, solo podra editar
la demanda prevista o la asignacion en la vista de Gantt.
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Para establecer la vista editable para todos los perfiles de
asignacion de personal del sistema:

Puede establecer la vista modificable predeterminada para todos los perfiles
de asignacion de personal del sistema configurando el parametro DEFAULT_
STAFFING_EFFORT_EDIT_MODE en la Consola de administracion. El valor
establecido para el parametro se aplica a todos los perfiles de asignacion de
personal del sistema. Sin embargo, los gestores de proyectos o de recursos
pueden cambiar la vista editable por cada perfil de asignacion de personal
individual.

Para establecer la vista editable de un perfil de asignacion de
personal individual:

1. Para establecer la vista editable de una nueva pagina de perfil de
asignacion de personal, abra la pagina Crear un perfil de asignacion de
personal en blanco.

Para establecer la vista editable de una pagina de perfil de asignacion de
personal existente, haga clic en Cambiar encabezado en la esquina
superior derecha de la pagina de perfil de asignacion de personal objetivo
para abrir la pagina Cambiar encabezado de perfil de asignacion de
personal.

2. En el campo Editar dedicacion en, seleccione Vista de Gantt o Vista de
tabla como vista editable.

3. Haga clic en Crear para crear el perfil de asignacion de personal, o en
Listo para guardar el cambio y cerrar la pagina Cambiar encabezado.

Entender las cifras de los puestos y los recursos

En esta seccion se explica como la pagina del perfil de asignacion de personal
muestra las cifras de los puestos y los recursos.
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En la vista de tabla

Elemento
del perfil de
asignacion
de personal

Puesto

Recurso

Detalles

Por cada puesto, la nueva interfaz de usuario de un perfil de
asignacion de personal muestra la dedicacion solicitada y la
demanda no satisfecha en el formato <Dedicacion solicitada>
| <Demanda no satisfecha>.

 Sila demanda insatisfecha esta en anaranjado, significa
que el puesto tiene demanda no satisfecha.

« Sila demanda no satisfecha esta en rojo, significa que el
puesto tiene mas dedicacidn asignada de la solicitada.
Tiene una asignacion excesiva.

Por cada recurso asignado a un puesto, la nueva interfaz de
usuario de un perfil de asignacion de personal muestra la
dedicacion asignaday la restante en el formato <Dedlicacion
sin asignar> | <Capacidad restante>.

« Sila capacidad restante esta en anaranjado, significa que
el recurso tiene capacidad restante.

« Sila capacidad restante esta en rojo, significa que el
recurso tiene asignada una dedicacion mayor que la de su
capacidad.

En la vista de Gantt

El diagrama de Gantt muestra la siguiente informacion del perfil de asignacion

de personal:

» Estado de cada puesto

» Periodo y dedicacion demandada de todos los puestos

Para cada puesto, el numero antes de la barra diagonal es la dedicacion
asignada, mientras que el numero después de la barra es la dedicacion

demandada.

» Periodo, dedicacién asignada, y capacidad restante de cada recurso
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Para cada recurso, el numero antes de la barra diagonal es la dedicacion
asignada al puesto, mientras que el numero después de la barra es la
capacidad restante del recurso. Si la capacidad restante de un recurso es
un valor negativo, significa que el recurso esta asignado en exceso.

Nota: Cuando un recurso se asigna a varios puestos en un perfil de

asignacion de personal, editar la asignacion de recursos en un puesto
actualiza la capacidad restante del recurso solo para ese puesto. Para
actualizar la capacidad restante en otros puestos, actualice la pagina.

> Consulte también:

» Crear o ajustar la demanda prevista de puestos (pagina 61)

Anadir puestos

Puede aiadir puestos a un perfil de asignacion de personal creando otros
nuevos o importandolos desde un perfil de asignacidn de personal existente.
Para los perfiles de asignacion de personal del proyecto, también puede
copiar las tareas del plan de trabajo como puestos.

Anadir puestos

Afada un nuevo puesto o copie un puesto existente del perfil de asignacion
de personal actual.

Para anadir un nuevo puesto:
1. Hagaclic en el boton Anadir puesto +

Se afladird una entrada en la parte superior de la tabla.
2. Complete las columnas obligatorias y opcionales para el puesto.

Las columnas Puesto y Funcion son siempre obligatorias.
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Otras columnas obligatorias y que se muestran de forma predeterminada
son controladas respectivamente por los parametros STAFFING_
PROFILE_DEFAULT_COLUMN y STAFFING_PROFILE_REQUIRED_
COLUMNS. También puede afiadir las columnas que quiere visualizar.
Para obtener mas informacidn, consulte Seleccionar columnas en la
pagina Perfil de asignacion de personal.

Columna Descripcion

Puesto Obligatorio.
Nombre del puesto.

Si especifica una funcion del puesto en
el campo Funcidn, el campo Puesto se
rellena previamente con el nombre de
la funcidn; de lo contrario, el campo
Puesto queda vacio.

Funcion Obligatorio.

Funcion requerida para cubrir el
puesto. Haga clic en el icono Funcion
para especificar una funcion.

Funcion necesaria Aplicable en la interfaz de usuario
heredada. Funcion requerida para
cubrir el puesto.

Etiqueta de puesto Aplicable en la interfaz de usuario
heredada. Nombre del puesto.

Tipo de recurso Tipo de recurso requerido.
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Columna Descripcion

Conjunto de recursos Conjunto de recursos del cual se
asigna la funcion. Haga clic en Buscar
para encontrar un conjunto de
recursos.

Nota: Al hacer clic en Buscar (a la
derecha del campo Conjunto de
recursos en el cuadro de dialogo
Afadir puesto) para buscar conjuntos
de recursos, el resultado de la
busqueda muestra una lista de todos
los conjuntos de recursos que se
ajustan a los criterios de busqueda,
independientemente de si dispone del
privilegio de acceso de visualizacion a
todos ellos o no.
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Columna Descripcion
Recursos especificos Nombre del recurso especifico que
solicitados cubrira el puesto. La solicitud de

recursos incluira el nombre del recurso
especifico. No obstante, el gestor del
conjunto de recursos puede
seleccionar otros recursos para
asignar.

Cuando se elige un recurso especifico
solicitado, PPM rellena
automaticamente las columnas Puesto
y Funcidn con la funcion del recurso; y
la columna Conjunto de recursos con
el conjunto de recursos al que
pertenece el recurso.

« Siyaharellenado la columna Puesto
o Funcion antes de especificar un
recurso en particular, se le
preguntara si desea sobrescribir el
puesto o funcidn previamente
rellenados.

« Siunrecurso tiene asignaciones en
diferentes conjuntos de recursos en
diferentes periodos, PPM mostrara
todos estos conjuntos de recursos
para que seleccione uno y rellene la
columna Conjunto de recursos. Sin
embargo, si el parametro IGNORE_
POOLS_WITH_ONLY_PAST_
RESOURCE_PARTICIPATION esta
establecido en true, PPM solo
mostrara los conjuntos de recursos
con asignaciones en el futuro.

« Siyahacompletado la columna
Conjunto de recursos, la columna
Recurso especifico solicitado solo
especifica los recursos del conjunto
de recursos indicado.

Respuesta necesaria el Fecha en que se debe cubrir el puesto.
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Columna
Region

Asignaciones necesarias

Comentarios

Descripcion
La region del puesto.

Cantidad de equivalentes de tiempo
completos (FTE) u horas que se
necesitan para cubrir el puesto. Para
ahorrar tiempo, haga clic en una celda
para resaltarla y, a continuacion, pulse
la tecla Mayus y haga clic para copiar
el valor de la celda en las otras celdas
de la misma fila.

Cualquier nota que desee incluir acerca
del puesto.

3. Cree la prevision de demanda del puesto.

Para mas informacion sobre la creacion de prevision de demanda de un

puesto, consulte Crear o ajustar la demanda prevista de puestos (pagina

61).

4. Enla esquina superior derecha de la lista de puestos, haga clic en

Guardar.

Se aiade el puesto.

Para anadir un puesto mediante la copia de un puesto

existente:

1. Seleccione la casilla situada delante del puesto que desea copiar.

2. Haga clic en el botén Clonar puestos =]

El puesto clonado se afadira en la parte superior de la tabla de

asignaciones.

3. Seleccione el puesto clonado y, después, edite los campos Puesto,

Funcion y Conjunto de recursos o las asignaciones planificadas.

Para ajustar la prevision de demanda del puesto, consulte Ajuste de

prevision de demanda de un puesto (pagina 62).

4. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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Anhadir puestos en la interfaz de usuario heredada

Para afadir puestos en la interfaz de usuario heredada:

1.

En la interfaz de usuario heredada del perfil de asignacion de personal,
haga clic en Ahadir puesto.

. Especifique la Funcion necesaria y la Etiqueta de puesto para la linea del

perfil de asignacion de personal (campos obligatorios). Introduzca los
datos de los campos opcionales, como las asignaciones necesarias de
cada periodo. Para ver las descripciones de estos campos, consulte
Position properties.

(Opcional) Asignar habilidades a un puesto:
a. Haga clic en la ficha Habilidades y después en Anadir habilidad.

Emergera una linea de habilidades para que seleccione el campo
Habilidad y después el campo Aptitud.

El campo Aptitud determina el minimo de competencia de habilidad
que debe cumplir el recurso.

b. Seleccione una habilidad en la lista Habilidad y, a continuacion,
seleccione una aptitud en la lista Aptitud.
Una vez seleccionada la habilidad, la categoria de la habilidad aparece
en el campo Categoria, si esta especificada.
Puede hacer clic en el botdn Suprimir * para suprimir una habilidad
afadida anteriormente.

Silo desea, en la ficha Opciones avanzadas, puede establecer la
categoria de costes y el tipo de gasto del puesto.

La categoria de costes se usa para clasificar costes de demanda no
satisfecha. Si el proyecto asociado al perfil de asignacion de personal esta
configurado para que calcule los costes de mano de obra previstos a partir
del perfil de asignacion de personal, el campo de Categoria de costes es
obligatorio.
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El tipo de gasto se usa para clasificar los gastos de inversiones y
explotacion. El tipo de gasto solo se puede editar si esta habilitado el
seguimiento de SOP 98-1 en la entidad principal del perfil de asignacion de
personal.

Nota: Puede configurar el parametro DEFAULT_EXPENSE_TYPE_FOR_
POSITIONS en el archivo server.conf 0 Area de trabajo de
Administration Console para definir el valor predeterminado del tipo de
gasto. Para obtener mas informacion, consulte Server parameters.

Para obtener informacidn sobre la configuracidon del resumen financiero y
el seguimiento de SOP 98-1, consulte Financial Management.

5. Haga clic en Ahadir.

Se vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacion de personal con las lineas
afnadidas.

6. Repita estos pasos para aiadir mas puestos.

Puede afadir varias lineas al perfil de asignacién de personal de una sola
vez sin tener que volver a la pagina Perfil de asignacion de personal,
simplemente haga clic en Ahadir otro una vez que haya introducido los
valores de una linea.

Import positions into a staffing profile

Si ha creado puestos en un perfil de asignacion de personal y desea utilizarlos
en un perfil nuevo o existente, puede importar algunos de dichos puestos o
todos ellos.

Para importar puestos en un perfil de asignacion de personal:

1. Abra el perfil de asignacion de personal al que desea afiadir puestos.

2. Haga clic en el botén Importar puestos 'D .
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3. Enel cuadro de didlogo Importar puestos, haga clic en la lista del Perfil de
asignacion de personal y luego seleccione el perfil de asignacion de
personal de origen desde el cual importar puestos.

Nota: Si hace clic en Importar después de seleccionar el perfil de
asignacion de personal de origen, todos los puestos de dicho perfil se
importan en el perfil actual.

4. Haga clic en Seleccionar puestos para seleccionar los puestos que desea
importar al perfil de asignacion de personal actual y, a continuacion, haga
clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo Importar puestos. El
cuadro de didlogo Importar puestos especifica el nimero de puestos que
se van a importar.

5. (Solo disponible en la nueva interfaz de usuario) Si desea copiar los
recursos solicitados especificos de los puestos de origen en los puestos
copiados, active la casilla de verificacion Copiar los recursos especificos
solicitados.

6. Haga clic en Importar.

Para los perfiles de asignacion de personal del proyecto, puede copiar las
tareas del plan de trabajo como puestos y sincronizar los cambios de las
tareas del plan de trabajo.

Requisito previo:

Su administrador ha activado la caracteristica Sincronizacion entre tareas y
puestos. Para obtener mas informacion, consulte Use feature toggles to turn
on/off features.
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Para sincronizar puestos desde las tareas del plan de trabajo:

1. Abra el perfil de asignacién de personal objetivo.

2. Haga clic en el botdn Sincronizar desde el plan de trabajo £ enla barra
de herramientas del perfil de asignacién de personal.

3. Las tareas del plan de trabajo que tienen funciones especificadas se
copian en el perfil de asignacién de personal como puestos.

Estos puestos se indican con ID de tarea. Al hacer clic en el ID de la tarea,
accedera a la pagina de detalles de la tarea.

Nota: Solo las tareas hoja se copian en el perfil de asignacion de
personal como puestos. Las tareas de hitos no se copian en el perfil de
asignacion de personal como puestos.

En la siguiente tabla, se muestra la asignacion de datos entre el plan de
trabajo y el perfil de asignacién de personal.

Datos del plan de
trabajo Datos del perfil de asignacion de personal

Nombre de tarea Nombre de puesto

Nota: Un nombre de tarea puede tener hasta 300
caracteres, mientras que un nombre de puesto
puede tener hasta 200 caracteres. Si el nombre
de una tarea tiene mas de 200 caracteres, se
truncara cuando se copie en el perfil de
asignacion de personal.

Funcidn de tarea Funcidén de puesto
ID de tarea ID de tarea

Inicio programado Fecha de inicio

Finalizacidn Fecha de finalizacion
programada

Dedicacion Demanda prevista
programada
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4. Después de copiar los puestos del plan de trabajo, haga clic en £ para

sincronizar los cambios del plan de trabajo al perfil de asignacion de
personal.

Por lo tanto, recomendamos no editar los puestos copiados del plan de
trabajo, ya que sus cambios se perderian después de la proxima
sincronizacion.

. Consulte también:

» Crear o ajustar la demanda prevista de puestos (pagina 61)

 Asignar recursos compartidos a un perfil de asignacion de personal del
proyecto (pagina 70)

Crear o ajustar la demanda prevista de
puestos

Puede usar el diagrama de Gantt de la pagina Perfil de asignacion de personal
para crear o ajustar la demanda prevista de un puesto.

Creacion de prevision de demanda de un
puesto

Para crear el periodo y la demanda de un puesto en la vista de Gantt en la
nueva interfaz de usuario de la pagina Perfil de asignacion de personal:

1. En el diagrama de Gantt, haga clic en la linea del puesto para el que desea
crear prevision de demanda.

;. e
Aparecera el icono ..

2. Ubique elicono en la fecha en que empezara la demanda prevista del
puesto.

3. Haga clic y mantenga pulsado el icono, y arrastrelo a la fecha en que
finalizara la demanda prevista del puesto.
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4. Suelte el botén del ratdon y especifique el periodo y la dedicacion de la
demanda del puesto en el cuadro de dialogo que se abre.

5. Haga clic en Confirmar.

Nota: Para cancelar la creacion de la demanda prevista, haga clic en
Eliminar.

6. Haga clic en E1 para guardar los cambios.

Ajuste de prevision de demanda de un puesto

Para ajustar el periodo y la demanda de un puesto en la vista de Gantt en la
nueva interfaz de usuario de la pagina Perfil de asignacion de personal:

1. En el diagrama de Gantt, haga clic en la demanda de puesto que desea
ajustar.

2. Coloque el cursor en el extremo izquierdo de la barra de la demanda si
desea ajustar la fecha de inicio de la demanda del puesto, o coloque el
cursor en el extremo derecho si desea ajustar la fecha de finalizacion de
dicha demanda, hasta que aparezca la flecha de dos puntas.

3. Haga clic y mantenga pulsado el cursor, y arrastrelo a la derecha o la
izquierda hasta alcanzar la fecha que busca.

4. Suelte el botdn del raton y modifique el periodo y la dedicacion de la
demanda del puesto en el cuadro de dialogo que se abre.

5. Haga clic en Confirmar.

Nota: Para eliminar la demanda prevista, haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en F1 para guardar los cambios.

@ Consulte también:

» Borrar previsiones y asignaciones futuras (pagina 71)
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Configurar el acceso al perfil de
asighacion de personal

El acceso a los perfiles de asignacion de personal se controla principalmente
mediante los privilegios de acceso definidos en el grupo de seguridad.
Ademas, el creador de un perfil de asignacion de personal puede especificar
una lista de usuarios con permisos para ver, editar informacion basica, editar
lineas o editar la configuracion de seguridad.

Privilegios de acceso a los perfiles de
asignacion de personal

Los usuarios estan vinculados a privilegios de acceso mediante su grupo de
seguridad. En la tabla siguiente se enumeran los privilegios de acceso
relacionados con el perfil de asignacién de personal. Sin estos privilegios de
acceso, los usuarios no pueden ver ni editar perfiles de asignacion de
personal por mas que estén especificados en la pagina Configurar acceso del
perfil de asignacion de personal o participen en el proyecto relacionado con el
perfil de asignacion de personal (si hubiera alguno). Para obtener detalles
sobre los grupos de seguridad y los privilegios de acceso, consulte Get
started with the PPM Security Model.

Tabla 4-6. Privilegios de acceso a los perfiles de asignacion de personal

Privilegio de acceso Descripcion

Ver perfiles de asignacion Los usuarios con este privilegio de acceso

de personal pueden ver cualquier perfil de asignacion de
personal para el cual tengan autorizacién en la
lista de visualizacion o edicion especificada.

Ver todos los perfiles de  Los usuarios con este privilegio de acceso
asignacion de personal pueden ver cualquier perfil de asignacion de
personal en el sistema.
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Tabla 4-6. Privilegios de acceso a los perfiles de asignacion de personal, continuacion

Privilegio de acceso

Editar perfiles de
asignacion de personal

Crear perfiles de
asignacion de personal

Editar todos los perfiles
de asignacion de
personal

Actualizar estado del
perfil de asignacion de
personal

Eliminar perfil de
asignacion de personal

Eliminar perfiles de
asignacion de personal
con valores reales

Preasignar recursos sin
especificar

Descripcion

Los usuarios con este privilegio de acceso
pueden editar cualquier perfil de asignacion de
personal para el cual tengan autorizacién en la
lista de edicidn especificada.

Los usuarios con este privilegio de acceso
pueden crear perfiles de asignacion de
personal. Adicional a los privilegios de acceso
Editar perfiles de asignacién de personal o
Editar todos los perfiles de asignacion de
personal.

Los usuarios con este privilegio de acceso
pueden editar cualquier perfil de asignacion de
personal en el sistema.

Los usuarios con este privilegio de acceso
pueden actualizar el Estado de perfil, pero
nada mas. Adicional a los privilegios de acceso
Editar perfiles de asignacién de personal o
Editar todos los perfiles de asignacion de
personal.

Los usuarios con este privilegio de acceso
pueden eliminar un perfil de asignacion de
personal siempre que el perfil de asignacion de
personal no tenga valores reales.

Los usuarios con este privilegio de acceso
pueden eliminar cualquier perfil de asignacion
de personal en el sistema.

Los usuarios con este privilegio de acceso
pueden asignar un recurso preasignado.

Configurar el acceso al perfil de asignacién de

personal

El creador del perfil de asignacion de personal puede usar la pagina
Configurar acceso para perfil de asignacion de personal para especificar
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usuarios con permisos de visualizacion o edicion para el perfil de asignacion

de personal.

Requisito previo:

Tiene permiso para modificar el perfil de asignacion de personal.

Para conceder a los usuarios acceso a un perfil de asignacion
de personal, haga lo siguiente:

1.
2.

Abra el perfil de asignacion de personal.

Haga clic en Mas > Configurar acceso para abrir la pagina Configurar
acceso para perfil de asignacion de personal.

. Para afiadir un usuario a la lista de acceso, haga clic en Ahadir usuario y

seleccione el usuario objetivo.

Para afladir un grupo de seguridad a la lista de acceso, haga clic en Ahadir
grupo de seguridad y seleccione el grupo de seguridad objetivo.

Nota: Para afiadir un grupo de seguridad a un perfil de asignacion de
personal, debe tener el privilegio de acceso Editar seguridad para la
pagina Configurar acceso para perfil de asignacion de personal.

Repita los pasos para afiadir mas usuarios o grupos de seguridad.

Configure el acceso para cada usuario y grupo de seguridad
seleccionando las casillas de verificacion correspondientes.

Otorgar el acceso de edicidn a un usuario implica que también tiene
acceso de visualizacion. Para ver mas informacion sobre cada opcién de
acceso, consulte Tabla 4-7. Opciones de seguridad de la pagina
Configurar acceso de un perfil de asignacion de personal (pagina 66).

Haga clic en Guardar.
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Opciones de acceso en la pagina Configurar

dCCeso

En la tabla siguiente se enumeran las opciones de acceso que puede

conceder a los usuarios en la pagina Configurar acceso para perfil de

asignacion de personal. Todos los usuarios que aparecen en la lista de la

pagina Configurar acceso tienen como minimo acceso de visualizacion.

Nota: Sin los privilegios de acceso adecuados, los usuarios no pueden ver

ni editar un perfil de asignacion de personal, aunque aparezcan en la

pagina Configurar acceso del perfil de asignacion de personal. Para

obtener mas informacion, consulte Privilegios de acceso a los perfiles de

asignacion de personal (pagina 63).

Tabla 4-7. Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de un perfil de asignacion de

personal
Opcion
Acceso de
visualizacion

Editar
encabezado

Editar puestos

Editar valores
reales de
asignacion

Editar
seguridad
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Descripcion

El usuario puede ver el perfil de asignacion de personal
pero no puede editar la informacion.

El usuario puede editar campos en la seccion del
encabezado del perfil de asignacién de personal, pero no
puede modificar las lineas del perfil de asignacion de
personal ni ajustar periodos.

El usuario sélo puede editar las lineas del perfil de
asignacion de personal.

El usuario sdélo puede editar los valores de las lineas del
perfil de asignacion de personal.

El usuario puede utilizar la pagina Configurar acceso para
definir la configuracion de visualizacion y edicién del perfil
de asignacion de personal.
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Acceder al perfil de asignacion de personal
del proyecto

Si se adjunta un perfil de asignacion de personal a un proyecto, cada
participante del proyecto puede ver o editar el perfil de asignacion de
personal en funcion de sus privilegios de acceso. No es necesario
especificarlos en la pagina Configurar acceso del perfil de asignacion de
personal.

Ademas, los gestores de proyecto pueden editar los perfiles de asignacion de
personal adjuntos a sus proyectos. De manera similar, los gestores de
propuestas pueden editar los perfiles de asignacion de personal adjuntos a
sus propuestas y los gestores de activos pueden editar los perfiles de
asignacion de personal adjuntos a sus perfiles de asignacion de personal.

Nota: Silos usuarios que estan asignados a tareas del plan de trabajo o
que se han especificado en el perfil de asignacion de personal solo tienen
el privilegio de acceso Ver perfiles de asignacion personal, aun deben ser
anadidos a la pagina Configurar acceso. De lo contrario, no veran el perfil
de asignacion de personal del proyecto.

Para obtener detalles sobre los participantes en proyectos y en procesos de

proyectos, consulte Project Management.

@' Consulte también:

e Manage security groups

Enviar solicitudes de recurso

Después de crear el perfil de asignacion de personal, puede enviar solicitudes
de asignacion a los conjuntos de recursos especificados.
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Informacidn general del envio de solicitudes
de recursos

Las lineas de un perfil de asignacidn de personal representan la prevision de
funciones a las que les faltan recursos especificos. Después de crear el perfil
de asignacion de personal, se pueden enviar solicitudes de asignaciones a los
conjuntos de recursos especificados en cada linea del perfil de asignacién de

personal. Las solicitudes de asignaciones se mostraran en el conjunto de
recursos correspondiente para que las satisfaga el gestor de conjuntos.

Enviar solicitudes de recurso

En esta seccion se describe cdmo enviar solicitudes de recurso desde la
nueva interfaz de usuario del perfil de asignacién de personal. Si esta usando
la interfaz de usuario heredada, siga los pasos descritos en Enviar solicitudes
de recurso (interfaz de usuario heredada) (pagina 69).

Para enviar solicitudes de recurso para un perfil de asignacion
de personal, haga lo siguiente:

1. Abra el perfil de asignacion de personal.

2. Seleccione el puesto para el cual desea enviar la solicitud de recurso y
haga clic en Enviar solicitudes de recurso.

Nota: No se pueden enviar solicitudes de recursos para los siguientes
puestos:

» Puestos solicitados

* Puestos ocupados

» Puestos reservados que tienen cero demanda no satisfecha

Aunque aun puede seleccionar estos puestos para que aparezcan en la
ventana Enviar solicitudes de recursos, no hay casillas de seleccién
delante de ellas. Por lo tanto, al hacer clic en Enviar en el cuadro de
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dialogo Enviar solicitudes de recurso, no se envian solicitudes de
recurso para estos puestos.

3. En el campo Conjunto de recursos, especifique el conjunto de recursos
del que obtener recursos.

4. En el campo Respuesta necesaria, especifique una fecha limite para la
respuesta.

5. Hagaclic en Enviar.

Las solicitudes de asignaciones se envian a los conjuntos de recursos
correspondientes. Para obtener informacion sobre lo que sucede una vez
que se realizan las solicitudes de asignacion, consulte Gestionar
solicitudes de recursos (pagina 97).

Enviar solicitudes de recurso (interfaz de
usuario heredada)
Para enviar solicitudes de recurso para un perfil de asignacion de personal en
la interfaz de usuario heredada:

1. Abra el perfil de asignacién de personal en la interfaz de usuario heredada.
2. Haga clic en Enviar solicitudes de recurso.

3. En el cuadro de didlogo Enviar solicitudes de recurso, marque la casilla
de verificacion situada junto a cada puesto para el que desee enviar una
solicitud de asignacion.

Nota:

» Paralos puestos que tienen conjuntos de recursos especificados, no
se pueden cambiar dichos conjuntos en la interfaz de usuario
heredada.

* Lalista noincluye los puestos que no tienen un conjunto de recursos
especificado.
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4. En el campo Respuesta necesaria, especifique una fecha limite para la
respuesta.

5. Haga clic en Enviar.

Nota: Silos comentarios de los puestos del perfil de asignacién de
personal exceden las limitaciones del campo, los comentarios se
truncan automaticamente (no se muestra un mensaje de advertencia).
Las limitaciones de campo incluyen los comentarios que superan los
2.000 caracteres y los que superan los 255 que se envian en
notificaciones (el comentario en la notificacion se trunca).

€. Consulte también:
» Asignar recursos compartidos a un perfil de asignacion de personal del
proyecto (pagina 70)

» Gestionar solicitudes de recursos (pagina 97)

Asignar recursos compartidos a un perfil
de asignacion de personal del proyecto

Esta es una caracteristica Beta y esta disponible en la versién 24.3 y
versiones posteriores.

Siun gestor de equipo comparte un equipo o miembros del equipo con usted,
su proyecto o el tipo de su proyecto, puede asignar directamente los recursos
compartidos a su proyecto arrastrando y soltando, sin tener que crear
puestos o enviar solicitudes de recurso.

Para asignar recursos compartidos al perfil asignacion de
personal de un proyecto, haga lo siguiente:

Nota: Asigne recursos compartidos en vistas de periodos de tiempo
distintas de la Vista semanal para evitar errores al cambiar de vista. Si
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ocurren problemas después de asignar un recurso compartido en la Vista
semanal, suprimalo y reasignelo en una vista diferente.

1. Abra el perfil de asignacion de personal.

2. Haga clic en el botén Recurso compartido ©> para expandir la lista de

recursos compartidos.

El boton Compartir recurso solo esta disponible cuando un gestor de
equipo comparte un equipo o miembros del equipo con usted, su proyecto
o el tipo de su proyecto. Para obtener mas informacion, consulte Share a
team with project staffing profile.

3. Arrastre y suelte el recurso deseado en el perfil de asignacion de personal.

El recurso y su capacidad restante se asignan al perfil de asignacion de
personal. Si un recurso no tiene capacidad restante, no puede asignarlo al
perfil de asignacion de personal.

4. Sies necesario, haga clic en el Gantt de la asignacion del recurso para
ajustar el periodo de asignacion y el tipo de dedicacion.

5. Haga clic en Guardar.

@' Consulte también:

» Enviar solicitudes de recurso (pagina 67)

Borrar previsiones y asignaciones futuras

Cuando se completa o cancela un perfil de asignacion de personal, se pueden
borrar sus previsiones y asignaciones futuras.

Informacidén general

Al finalizar o cancelar un perfil de asignacién de personal, tiene la opcion de
borrar las previsiones y asignaciones futuras (aquellas que superan la fecha
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de finalizacion) del perfil de asignacion de personal. Cuando se borran las
previsiones y asignaciones futuras, dejan de reflejarse en las areas siguientes:
» Los portlets Analizar carga de asignaciones y Analizar conjunto de recursos
» Capacidad de carga de trabajo de un recurso

* Buscador de recursos

* Demanda prevista

» Perfiles de asignacion de personal y la

» pagina Gestion de asignaciones de recursos

Borrar previsiones y asignaciones futuras

En esta seccion se describe cdmo borrar las previsiones y asignaciones
futuras de un perfil de asignacion de personal.

Requisito previo:
» Debe tener el privilegio de acceso Editar puestos.

* El perfil de asignacion de personal esta Finalizado o Cancelado

Para borrar las previsiones y asignaciones futuras:
1. Abra el perfil de asignacion de personal.
2. Haga clic en Mas > Borrar prevision y asignaciones futuras.

3. En el cuadro de didlogo Borrar prevision y asignaciones futuras,
especifique la fecha desde la que quiere borrar toda la informacion de
prevision y de las asignaciones. La fecha debe ser posterior a la fecha de
inicio del perfil.

Nota: Corrobore la Fecha de inicio de borrado. Una vez que haga clic
en Aceptar, no se podra restaurar ni la prevision ni las asignaciones.

4. Haga clic en Aceptar.

Se borraran del perfil de asignacion de personal la prevision y las
asignaciones a partir de la fecha especificada al futuro.
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Ver costes previstos de mano de obra
desde el perfil de asighacion de personal

Puede ver los costes de mano de obra prevista directamente desde la pagina
Perfil de asignacion de personal.

Informacion general de la visualizacion de
costes previstos desde el perfil de asignacion
de personal

Al planificar la demanda y la asignacion de recursos, es conveniente conocer
los costes previstos de la demanda y las asighaciones. En lugar de ir al
resumen financiero que solo muestra un total de los costes previstos, puede
ver los detalles de los costes previstos sin salir de la pagina del perfil de

asignacion de personal. Esto proporciona un contexto mas claro para que
pueda planificar los recursos y decidir la estrategia de costes de la iniciativa.

Los detalles de costes previstos en la pagina de perfil de asignacion de
personal le ayudan a predecir:

» ;Cuantos recursos se necesitan para satisfacer la demanda de un
determinado puesto?

» ;Cuantos recursos se necesitan para satisfacer todas las solicitudes de
recursos de la iniciativa?

» ;Cuanto cuesta asignar un determinado equipo a un puesto?

» ¢Cuanto cuesta asignar un determinado recurso a un puesto?

Nota: Los costes de mano de obra previstos estan disponibles en los
perfiles de asignacion personal para propuestas, proyectos y activos.
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Requisito previo:

Para ver los costes previstos desde la pagina Perfil de asignacion de personal,
debe cumplir los siguientes requisitos.

Requisito previo: Detalles
La caracteristica Ver coste Consulte Use feature toggles to turn
previsto de la mano de obra on/off features,

desde el perfil de asignacion
de personal est3 habilitada.

La caracteristica Asignacion de Opcional.
equipos en Perfil de
asignacion de personal est3

habilitada.

Si esta funcion no esta activada, podra
seguir viendo los costes previstos desde
el perfil de asignacion de personal. No se
pueden asignar equipos desde el perfil de
asignacion de personal y, por lo tanto, los
costes previstos de las asignaciones de
equipos no estan disponibles.

Consulte Use feature toggles to turn
on/off features.

La entidad principal del perfilde Para obtener mas informacion, consulte
asignacion de personal permite  Configure financial summary settings,
calcular los costes previstos de

mano de obra a partir del perfil

de asignacion de personal.

Las reglas de costes de los Consulte la Guia del usuario de Gestion
equipos estan disponibles para  financiera.

calcular los costes de los

equipos.
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Puede ver los datos de coste de Puede ver la iniciativa.
la entidad principal. « Puede ver el resumen financiero de la
iniciativa.
» Puede ver el perfil de asignacion de
personal.

» (Obligatorio solo para proyectos) Tiene
el privilegio de acceso Ver datos de
coste de proyecto, programa y parte
de horas.

Para obtener detalles sobre los privilegios
de acceso necesarios, consulte Access
Grants.

Ver costes previstos desde el perfil de
asignacion de personal

Normalmente, se visualizan los costes previstos después de planificar la
demanda y la asignacion de recursos, y se espera o se activa manualmente el
servicio en segundo plano para que calcule los costes, como se ilustra en el
proceso que figura a continuacion.

Planificar la demanda y la asignacién

Para obtener mas informacion, consulte Usar el perfil de asignacion de
personal para realizar un seguimiento de la demanda de recursos y la Asignar
recursos a solicitudes de recursos
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Actualizar costes

Cuando se planifica o actualiza la demanda y la asignaciéon, PPM no calcula los
costes previstos inmediatamente. Debe esperar a que el servicio en segundo
plano calcule los costes o hacer clic en el boton Actualizar costes para
activar el calculo inmediato.

toonxesrasa- () A& = FEPEE s
H119 H2 19
Q219 Q319 19
= Application Team }+ === Application Soft Booked 317.652 Contractor i 75170 117.331 125151

Position Role status Total Costs Cost Categ...

& Alpha Team 2 Committed 257.862 | 49326 97.903 110.611

£8 Delia Team 2. Saft Booked L3452 12212 18.744 12.494

Ver costes previstos

Para ver los costes previstos a desde un perfil de asignacion de personal:

1. Cambie a la vista de Costes del perfil de asignacion de personal.
Compatibilidad de la vista de costes del perfil de asignacion de personal:

» Lavista de Costes esta deshabilitada cuando el perfil de asignacion de
personal se muestra en la vista de Gantt o en la vista Semanal.

* Lavista de Gantt y la vista Semanal estan deshabilitadas cuando el
perfil de asignacion de personal se muestra en la vista de Costes.

2. De forma predeterminada, los costes se muestran en la moneda local. Sila
moneda local de la iniciativa es diferente de la moneda base, puede elegir
mostrar los costes en cualquiera de ellas.

3. Haga clic en el icono Columnas para afadir la columna Costes totales.
Esta columna muestra el total de los costes previstos.

Omita este paso si ya ha aiadido la columna FTE promedio o bien Horas
totales al ver el perfil de asignacion de personal en otras vistas. La
columna se reemplazara automaticamente con la columna Costes totales
de la vista de costes del perfil de asignacién de personal.

4. Los costes previstos de la demanda y la asignacion se muestran linea por
linea, por periodo y en total.
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Total Costs Cost Categ...

1 Costes previstos de la demanda del puesto para todo el periodo

= Costes de asignacion de recursos/equipos + Costes de la
demanda no satisfecha

« Coste de asignacion de recurso = Dedicacién asignada al
recurso * tasa de coste de la regla de coste que recae sobre
el recurso

« Coste de asignacion de equipo = Dedicacién asignado al
equipo * tasa de coste de la regla de coste que recae sobre el
equipo

« Coste de demanda no satisfecha = Dedicacion de demanda
no satisfecha * tasa de coste de la regla de coste que cae en

el puesto

2 Costes previstos de la demanda del puesto por mes, trimestre,
afo, segun la vista que se muestre

3 Costes previstos de la asignacion de equipos para todo el
periodo

4 Costes previstos de la asignacion de equipos por mes, trimestre
o afio, segun la vista que se muestre

5 Costes previstos de la asignacion de recursos para todo el
periodo

6 Costes previstos de la asignacion de recursos por mes,
trimestre o afio, segun la vista que se muestre

7 Costes previstos de la demanda de todos los puestos para todo
el periodo

El total solo incluye el coste de demanda de todos los puestos
gue se muestran en la pagina.
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8 Costes previstos de la demanda de todos los puestos por mes,
trimestre o afio, segun la vista que se muestre

El total solo incluye el coste de demanda de todos los puestos
gue se muestran en la pagina.

@' Consulte también:

» Calcular costes previstos de mano de obra del perfil de asignacion de
personal (pagina 221)

Planificacion de prevision

Al planificar varios proyectos en una organizacion, es posible que el gestor de
perfiles de asignacion de personal necesite que su equipo realice entregas de
varios proyectos. En lugar de acceder al perfil de asignacion de personal de
cada proyecto uno por uno, el gestor puede crear planes de prevision de los
distintos proyectos en una sola pagina llamada Planificacion de prevision.

La pagina Planificacion de prevision permite al gestor de perfiles de
asignacion de personal:

» Ver todos los puestos y todos perfiles de asignacion de personal a su cargo,
incluso si abarcan varios proyectos
* Filtrar los puestos y los perfiles de asignacion de personal que se muestran

» Ver las previsiones de todos los proyectos en forma simultanea y estimar
con exactitud los recursos requeridos

 Editar las previsiones de recursos de todos los perfiles de asignacion de
personal

» Afadir puestos a un perfil de asignacion de personal

* Enviar solicitudes de recurso
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Configuracion de la pagina Planificacion de
prevision

Puede modificar los parametros del archivo server. conf para cambiar el
numero de puestos de perfiles de asignacion de personal que aparecen en
una sola pagina y cambiar las unidades predeterminadas que aparecen en las

medidas y las agrupaciones del cuadro de didlogo Opciones de visualizacion.
La modificacion de estos parametros es opcional.

Para obtener informacion sobre como editar el archivo server. conf, consulte la
guia Installation and Administration Guide.

Tabla 4-8. Parametros de server.conf de Planificacion de prevision

Parametro Descripcion

FORECAST_  Numero de puestos de perfiles de asignacion de personal
PLANNING_  que aparecen en la pagina Planificacion de prevision.
PAGE_SIZE

RM_ Tipo predeterminado de dedicacion que aparece en el
DEFAULT_ cuadro de dialogo Opciones de visualizacion. El gestor de
EFFORT_ perfiles de asignacion de personal puede cambiar el tipo de
TYPE dedicacion con el campo Medir dedicacién en del cuadro de

dialogo Opciones de visualizacion. Valores validos: FTE,
horas, dias/persona. Valor predeterminado: FTE

RM_ Seccion de periodo de tiempo predeterminado que aparece

DEFAULT_ en el cuadro de dialogo Opciones de visualizacion. El gestor

PERIOD_TYPE de perfiles de asignacion de personal puede cambiar la
seccion de periodo de tiempo predeterminado con el campo
Agrupar periodos por del cuadro de dialogo Opciones de
visualizacion. Valores validos: semana, mes. Valor
predeterminado: mes.

El parametro EXCEL_EXPORT_POSITIONS_LIMIT se puede modificar en la
Administration Console para cambiar el nUmero maximo de puestos que se
pueden exportar a Microsoft Excel en la pagina Planificacion de prevision. De
manera predeterminada, el valor es 2000.
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Nota: Cuando configure este parametro, tenga en cuenta sus objetivos de
rendimiento. Si se exportan grandes cantidades de datos, puede darse un
problema de rendimiento.

Configuracion de privilegios de acceso

Para acceder a la pagina Planificacion de prevision, los usuarios deben tener
alguno de los siguientes privilegios de acceso:

» Gest. recursos: Editar todos los perfiles de asignacion de personal

» Gest. recursos: Editar perfiles de asignacion de personal

Para obtener mas informacion sobre los privilegios de acceso, consulte la guia
Security Model Guide and Reference.

Acceso a la pagina Planificacion de prevision

Puede acceder a la pagina Planificacion de prevision desde la barra de menus.

Nota: Para acceder a la pagina Planificacion de prevision, debe tener los
privilegios de acceso necesarios. Consulte Configuracion de privilegios de
acceso (pagina 80).

1. Seleccione Abrir > Gestion de proyectos > Perfiles de asignacion de
personal > Gestionar prevision.

2. Seleccione los criterios de busqueda y haga clic en Buscar. Para obtener
mas informacion acerca de los campos de busqueda, consulte Filtro de
busqueda (pagina 87).
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Se muestra la pagina Planificacion de prevision.

Forecast Planning

8 Export to Excel i |[ cancel
Filter For: Modify Filtered on 01:36 PM for: Showing 1 to 4 of 4
=2 Expand All 2 Collapse All | Showing from Jan 1, 2016 to Dec 31,2016 | Change | \ Display Options
Staffing Profile a Q116 Q2 16 Q316 Q416
Position Resource Pool Jan16 Feb16 Mar16 Apr16 May... Jun16 Jul16 Aug16 Sep16 Oct16 Novib Dec1b
¥ _=| ~ Billing System
*x Dev Banks Pool 0.00 0.50 1.00 1.00 0.24 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
X FA Banks Pool 0.58 1.00 1.00 0.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
¥ =i v Stafing Profile A
X Dev Banks Pool 0.00 0.50 1.00 1.00 0.24 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
x FA Banks Pool 0.58 1.00 1.00 0.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Projected Resource Pool Utilization

] T b

Tip: Click to highlight a cell; Shift-click to copy the value fram the highlighted cell through the shifi-clicked cell

| | | | Cancel

Nota: Los perfiles de asignacion de personal que aparecen en la
pagina Planificacion de prevision son los perfiles que usted gestiona
cuyos estados son Bloqueado, Cancelado o Finalizado.

La pagina Planificacion de prevision carga los datos una vez. Si los
datos son modificados por otro usuario (fuera de la pagina
Planificacion de prevision actual o con otra instancia de la misma), los
datos de la pagina actual no se actualizaran. Si alguna modificacion
efectuada por usted contradice las que guardd otro usuario, sus
modificaciones no se guardaran. Se volvera a cargar la pagina
Planificacion de prevision y debera volver a introducir los datos. Para
evitar que entren en conflicto, se recomienda guardar con frecuencia
los cambios.

o 7

Uso de la pagina Planificacion de prevision
Utilice la pagina Planificacion de prevision para:

 Editar y guardar datos de prevision
* Afadir o suprimir puestos

* Enviar solicitudes de recursos
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» Ver informacion detallada acerca de un perfil de asignacion de personal o
un puesto

También puede modificar la cantidad de informacidn que aparece en la pagina
Planificacion de prevision con los filtros de busqueda y de los periodos de
tiempo o ajustando las opciones de visualizacion.

Modificacion de los datos de prevision

Para actualizar un valor de prevision:

1. Seleccione la celda que desea actualizar.
2. Reemplace el valor existente por un nuevo valor de prevision.
3. Pulse la tecla TaB 0 haga clic en otra celda.

Para copiar el valor de una celda en varias:

1. Seleccione la celda que desea copiar.

2. Pulse la tecla mayus y haga clic para copiar el valor en todas las celdas
contiguas. Es decir, se actualizaran los valores todas las celdas desde la
celda de la que quiere copiar hasta la ultima celda seleccionada.

Guardar cambios de los datos de prevision

Para guardar los cambios realizados o para salir de la pagina Planificacion de

prevision, haga lo siguiente:

» Para guardar los cambios realizados en la pagina Planificacion de prevision,
haga clic en Guardar.

» Para salir y guardar los cambios realizados en la pagina Planificacion de
prevision, haga clic en Listo.

» Para cancelar los cambios realizados en la pagina Planificacién de prevision
desde la ultima vez que se guardaron, haga clic en Cancelar.

Nota: Sirealizé cambios e intenta guardar datos que fueron modificados
en forma reciente por otro usuario (es decir, los datos que aparecen en la
pagina Planificacion de previsidon no son los mas actuales), se mostrara un
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mensaje y los datos no se guardaran. Se volvera a cargar la pagina
Planificacion de prevision y debera volver a introducir los datos.

Adicion de un puesto

Para afadir un puesto a un perfil de asignacion de personal, haga lo siguiente:

1. Enla pagina Planificacion de prevision, haga clic en el icono _£! > sjtuado

junto al perfil de asignacion de personal y seleccione Aihadir puesto.

Se abre el cuadro de dialogo Afadir puesto.

Add Position

summary | [Skils | Advanced

*Role Required: ig ~Position Label:

Resource Type: - Resource Pool: i

Specific Resources Requested: a Response needed by: o)

Comments:

Add | [AddAncther | [ cCancel

2. Especifique la Funcidn necesaria, la Etiqueta de puesto (nombre del
puesto) y el Conjunto de recursos.

Nota: Al hacer clic en Buscar (a la derecha del campo Conjunto de
recursos en el cuadro de dialogo Afadir puesto) para buscar conjuntos
de recursos, el resultado mostrara una lista de todos los conjuntos de
recursos que se ajustan a los criterios de busqueda,
independientemente de si dispone del privilegio de acceso de
visualizacion a todos ellos o no.
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3. (Opcional) Introduzca los datos en los campos opcionales.

Nota: Se mostrara un mensaje si los datos introducidos no coinciden
con la informacion del filtro que se especificd en el cuadro de didlogo
Buscar perfiles de asignacion de personal (el puesto afiadido no
aparecera en la pagina Planificacion de prevision).

Para ver una descripcion de los campos, consulte el paso b.
4. Repita esto las veces que sean necesarias.

Puede afadir varios puestos de una sola vez sin tener que volver a la
pagina Planificacidn de prevision, simplemente haga clic en Aiadir otro
una vez que haya introducido los valores de un puesto.

5. Haga clic en Ahadir.

Se vuelve a cargar la pagina Planificacion de prevision con los puestos
afadidos.

Supresion de un puesto
Los puestos afladidos a un perfil de asignacion de personal también pueden

suprimirse del perfil. Para suprimir un puesto, haga lo siguiente:

1. Haga clic en elicono * situado junto al puesto que desea eliminar. El

puesto y sus datos permaneceran pero apareceran en gris.
2. Haga clic en Guardar en la pagina Planificacion de prevision.

Para volver a afiadir un puesto seleccionado para ser eliminado, haga clic en
0. Este icono aparece solamente cuando se selecciona un puesto para ser

eliminado pero antes de hacer clic en el botdn Guardar en la pagina
Planificacion de prevision.

Envio de una solicitud de recursos

Para enviar una solicitud de recursos para uno o varios puestos de un perfil de
asignacion de personal:
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1. Enla pagina Planificacion de prevision, haga clic en el icono _El_~_ situado
junto al perfil de asignacion de personal y seleccione Enviar solicitudes.

Se abre el cuadro de dialogo Enviar solicitudes de recurso.

Send Resource Requests

Resource requests for the following positions will be sent.

Position Resource Pool Total # of Hours Position Status Response needed by Specific
Requested Resources
Requested

FA Banks Pool 544.00 MNew

[E}
e

O] checkal

2. Seleccione la casilla situada junto a cada puesto para los que desea enviar
una solicitud de recursos.

3. Especifique la fecha para la que deberia efectuarse la respuesta en el
campo Respuesta necesaria el.

4. Haga clic en Enviar.

Las solicitudes de recursos se enviaran a los conjuntos de recursos
correspondientes. Para obtener informacion acerca de como asignar
recursos, consulte Asignacion de recursos a tareas (pagina 157).

Visualizacién de la informacion de un puesto o perfil de
asignacion de personal

Puede ver informacion adicional acerca de un puesto o un perfil de asignacion
de personal usando una informacién sobre herramientas o abriendo una
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ventana de informacion general.

Visualizacion de la informacién de un perfil de asignacion de
personal

La informacion de un perfil de asignacion de personal puede visualizarse de
dos maneras:

» Coloque el cursor sobre el perfil de asignacion de personal para ver la
informacidn sobre herramientas. Se mostrara la siguiente informacion:
nombre del perfil de asignacion de personal, estado, gestor del perfil de
asignacion de personal, nombre del proyecto, fecha de inicio, fecha de
finalizacion y categoria de carga de trabajo.

» Haga clic en el nombre del perfil de asignacion de personal para abrir en

otra ventana la pagina de informacion general del perfil.

Nota: La informacion que aparece es soélo de referencia. No edite el perfil
de asignacion de personal desde esta ventana. Sirealiza cambios en ella,
es posible que no se guarden los cambios en la pagina Planificacion de
prevision.

Visualizacion de la informacion de un puesto

La informacion de un puesto puede visualizarse de dos maneras:

» Coloque el cursor sobre un puesto para ver la informacion sobre
herramientas. Se mostrara la siguiente informacién: nombre del puesto,

estado, respuesta necesaria el, funcion, conjunto de recursos y tipo de
recurso.

* Haga clic en el nombre del puesto para abrir en otra ventana la pagina de
informacion general del puesto.

Filtrado y clasificacion

Los filtros permiten modificar la informacion que aparece en la pagina
Planificacion de prevision. El filtro de busqueda permite filtrar perfiles de
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asignacion de personal, funciones, conjuntos de recursos y puestos. El filtro
de periodo de tiempo permite filtrar el periodo de inicio y de finalizacién. La
informacién también se puede clasificar por perfil de asignacién de personal.

Los filtros utilizados en la pagina Planificacion de prevision aparecen en la
parte superior de la tabla al lado de la hora en que se abrio la pagina. Si la lista
de los filtros utilizados esta truncada, mueva el cursor hasta el filtro para
mostrar todos los filtros aplicados.

Filtro de busqueda

El filtro de busqueda se utiliza para seleccionar los distintos elementos que
desea filtrar en la pagina Planificacion de prevision. Para establecer un filtro
de busqueda, haga lo siguiente:

1. Haga clic en el boton Modificar situado junto al encabezado Filtrar por.

Se muestra la pagina Buscar puestos.

Search Positions

Staffing Profile: ig Role: ]
Resource Pool: ig Position Name (contains):
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2. Introduzca informacion en los campos con los que desea crear el filtro.

Nombre de
campo Descripcion
Perfil de Seleccione uno o varios perfiles de asignacion de

asignacion personal. Este filtro muestra los datos de los puestos de
de personal los perfiles de asignacion de personal contenidos en los
perfiles seleccionados.

Funcidén Seleccione una o varias funciones. Este filtro muestra los
datos de los puestos de los perfiles de asignacion de
personal que contienen las funciones seleccionadas.

Conjunto de Seleccione uno o varios conjuntos de recursos. Este filtro

recursos muestra los datos de los perfiles de asignacion de
personal que pertenecen a los conjuntos de recursos
seleccionados.

Nombre de  Escriba una cadena de texto. Este filtro muestra los datos

puesto de los puestos de los perfiles de asignacion de personal
(contiene) que contienen el texto que se introdujo en el nombre del
puesto.

3. Haga clic en Buscar.

Filtro de periodo de tiempo

Mostrando de<fechasa<fechas es el periodo de los datos que se muestran.. El
periodo de tiempo predeterminado es un afio a partir del mes anterior al
actual.

Para cambiar el periodo, haga lo siguiente:

1. Haca clic en el botén Cambiar situado junto al periodo que se muestra
(Mostrando de <fecha> a <fechas).
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Aparecera el cuadro de didlogo Cambiar periodos de tiempo.

Change Time Periods

*Start Period: January 2016 =] “End Period: December 2016 =

Change | | Cancel |

2. Seleccione las fechas del periodo de inicio y del periodo final. Los meses
que se especifiquen se incluyen en el periodo de tiempo de los datos que
se muestran.

3. Haga clic en Cambiar.

Clasificacion por perfil de asignacion de personal

De forma predeterminada, la lista de los perfiles de asignacion de personal
esta organizada en orden alfabético. Para clasificar los perfiles de asignacidn
de personal en orden alfabético invertido, haga clic en el encabezado de perfil
de asignacion de personal. El icono para efectuar la clasificacion (x) se
encuentra junto al encabezado de perfil de asignacion de personal.

Cambio de las opciones de visualizacion

Las opciones de visualizacion modifican la cantidad de datos que se muestran
en la pagina Planificacion de prevision. Se pueden cambiar el tipo de periodo y
el tipo de dedicacion.

Para modificar las opciones de visualizacion, haga lo siguiente:

1. Haga clic en Opciones de visualizacion. Se muestra el cuadro de didlogo
Cambiar opciones de visualizacion.
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2. Cambie una o las dos opciones:

Nombre de

campo Descripcion

Agrupar Tipo de periodo (cémo esta dividido el periodo de
periodos por tiempo). Seleccione Semana, Mes o Trimestre.

Medir Tipo de dedicacion (cdmo esta medida la dedicacion).
dedicacion  Seleccione FTE, Horas o Dias/persona.

en

3. Haga clic en Cambiar.

Visualizacién de los puestos

En la pagina Planificacion de prevision, puede expandir y contraer un perfil de

asignacion de personal para visualizar los puestos:

Para ver todos los puestos de todos los perfiles de asignacion de personal,
haga clicen =.

Para ocultar todos los puestos de todos los perfiles de asignacion de
personal, haga clic en =.

Para ver todos los puestos de un perfil de asignacion de personal, haga clic
en el icono * situado junto al perfil.

Para ocultar todos los puestos de un perfil de asignacion de personal, haga
clic en elicono ¥ situado junto al perfil.

Visualizacidon de paginas de datos adicionales

En base a los filtros que se seleccionen, los datos apareceran en una o varias

paginas en Planificacion de prevision. En la esquina superior derecha de la

tabla se indica cuantas paginas de datos se pueden ver y qué pagina se esta

mostrando.

Para ver la pagina de datos siguiente, haga clic en Siguiente.

Para ver la pagina de datos anterior, haga clic en Ant..
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Usar otras caracteristicas del perfil de
asighacion de personal

Los perfiles de asignacion de personal tienen otras caracteristicas que les son
utiles a los gestores de recursos.

Perfiles de asighacion de personal y Gestion
de cartera

Gestion de cartera permite crear propuestas, proyectos y activos para que
pueda consolidar y monitorizar su cartera. Si un perfil de asignacion de
personal esta asociado a una de estas entidades de Gestion de cartera
(propuesta, proyecto o activo); entonces la entidad a la que esté vinculado
ese perfil determina las fechas del perfil en cuestion. Silas fechas de la
entidad cambian, también lo haran las fechas de inicio y de finalizacién del
perfil de asignacion de personal.

Conjuntos de recursos predeterminados para
los perfiles de asignacion de personal

El campo Conjunto de recursos predeterminado se utiliza para especificar el
conjunto de recursos predeterminado al cual un perfil de asignacion de
personal realiza solicitudes. Esta puede ser forma de ahorrar tiempo al crear
lineas para un perfil de asignacion de personal.

Ocultar el nombre del campo de datos de
usuario en un perfil de asignacion de personal
Cuando la descripcion del campo de datos de un usuario empieza con "!", el
nombre del campo de datos del usuario es el valor detras del "!". Por lo tanto,

si desea ocultar el nombre del campo de datos del usuario, configure la
descripcion del campo como "!".
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Comando especial de perfil de asignacion de
personal de linea de base

El comando especial del sistema ksc_create_baseline_staffing_profile Se puede
usar para crear lineas de base para los perfiles de asignacion de personal
asociados con proyectos. Este comando especial incluye los dos parametros
predeterminados siguientes:

* STAFFING_PROFILE_ID

* SP_BASELINE_NAME

El comando especial se puede configurar en las siguientes entidades:

* Tipos de objetos

* Tipos de solicitud

Tipos de informe

Validaciones

Origenes de pasos de flujo de trabajo

Nota: Para usar este comando especial, debe tener el privilegio de acceso
para editar el comando especial. Para obtener mas informacién sobre
como usar comandos especiales, consulte la guia Commands, Tokens, and
Validations Guide and Reference.

Excepciones

Si ejecuta este comando especial en los siguientes escenarios, apareceran
errores:

* No tiene el permiso necesario para crear lineas de base en el proyecto.

» Creauna linea de base para un perfil de asignacion de personal que no esta
asociado a ningun proyecto.
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Calculo de los costes previstos de mano de
obra del perfil de asignacion de personal

Gestion financiera permite organizar y realizar un seguimiento de los costes.
Puede resumir los costes reales de un plan de trabajo en un resumen
financiero. Si decide calcular los costes de mano de obra previstos de las
previsiones y asignaciones de los puestos de un perfil de asignacion de
personal, las lineas se crean en el resumen financiero para los costes
planificados de mano de obra que se calculan automaticamente con reglas de
indice de costes.

Para obtener mas informacion sobre las reglas de indice de costes y los
resumenes financieros, consulte la Financial Management User Guide. Para
obtener mas informacion sobre la configuracion de Gestion financiera en la
directiva Coste y dedicacidn, consulte la Project Management User Guidey la
Financial Management User Guide.

PPM mantiene dos decimales durante el calculo de los costes de mano de
obra previstos y, por tanto, puede dar lugar a desviaciones minimas en el
resumen financiero.

Nota: Por ejemplo, en mayo de 2012 hay 23 dias laborables. Ha
introducido 10 horas como costes de mano de obra en ese mes. PPM
almacena datos por dia laborable, por lo que el coste medio de mano de
obra diario es 10/23 = 0,434782608695652. Si PPM calcula los costes de
mano de obra previstos en Resumen financiero, los costes de mano de
obra previstos de mayor de 2012 seran 0,434782608695652*40,45*23 =
404,4999999999998382; no 10*40,45 = 404,5.

Para ver mas ejemplos de calculo de demanda no satisfecha, consulte
Ejemplo de escenarios de calculo de demanda no satisfecha (pagina 202).
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Introducir valores reales directamente

Puede especificar la carga o dedicacion reales de un puesto directamente
desde la interfaz de usuario heredada de la pagina Perfil de asignacion de

personal.

Nota: Los valores reales no se pueden especificar en el cuadro de dialogo
del puesto abierto desde la nueva interfaz de usuario de la pagina Perfil de
asignacion de personal, ya que es de sdlo lectura.

1. Abra el perfil de asignacion de personal.

2. Hagaclic en el puesto en el que desea introducir valores reales.

3. Enlatabla Asignaciones necesarias, desplacese hacia abajo hasta el
usuario al cual desea ingresar valores reales y establecer la dedicacion
real.

4. Sidesea afladir valores reales a mas usuarios, haga clic en Guardar. De lo
contrario, haga clic en Listo para guardar los datos y salir del cuadro de
dialogo.

La dedicacion real puede verse en el portlet de analisis de carga de

asignhaciones.

Nota: La pagina Perfil de asignacion de personal muestra datos por horas
con el formato de un decimal, mientras que el portlet de analisis de carga
de asignaciones muestra datos con el formato de dos decimales.

Si el perfil de asignacion de personal esta asociado a un proyecto, la
dedicacion real puede usarse para realizar un seguimiento del uso de
recursos. Esto se controla mediante la configuracion del proyecto en la
directiva Coste y dedicacion. Para obtener mas informacion sobre la
configuracién y las directivas de proyectos, consulte la Project Management

User Guide.
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Ajustar los periodos de las asignaciones

Cuando un proyecto (con un perfil de asignacion de personal asociado)
cambia su fecha de inicio o de finalizacidn, las ultimas previsiones y
asignaciones vistas (ya sean en horas o en FTE) se mantienen mientras que
las asignaciones no vistas se ajustan. Por ejemplo, si un proyecto (que
comienza en enero Y finaliza en febrero visto en FTE con un FTE por mes) se
adelanta un mes (comienza en diciembre y finaliza en enero), el periodo de
asignacion de cada mes se mantendra en 1 FTE por mes mientras que las
horas equipararan al 1 FTE por mes. O bien, si el proyecto (el mes de enero se
ve en horas con 80 horas) se retrasa un mes (febrero), el periodo de
asignacion de febrero se mantendra en 80 horas mientras que los FTE se
ajustaran hasta equiparar las 80 horas.

Preasignaciones

Las preasignaciones son asignaciones de recursos que no tienen una
identidad o un nombre especificos. Pueden utilizarse cuando un recurso esta
asignado pero no esta definido en PPM (por ejemplo, un subcontratista). O
bien, pueden usarse para confirmar recursos y asignar uno especifico mas
adelante. No se pueden introducir valores reales para las preasignaciones.

Esta caracteristica debe habilitarse y puede usarse en la pagina Perfil de
asignacion de personal y Gestion de asignaciones de recursos. Para
habilitarla, establezca el pardmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION €N
TRUE. Para afadir, asignar, modificar o eliminar preasignaciones, el usuario
debe tener el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin
especificar.

Los calculos, como la demanda no satisfecha, la demanda actual y la
capacidad restante, siempre incluyen a las preasignaciones. Incluso si la
caracteristica esta deshabilitada, si hay preasignaciones (es decir, si se
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ingresaron valores antes de que se deshabilite la caracteristica), entonces
estan presentes en todos los calculos aunque no sean visibles en la interfaz.

Los calculos que emplean un calendario (como recalcular una preasignacion
de horas a FTE o resumir los costes previstos de mano de obra de un perfil de
asignacion de personal en un resumen financiero) utilizan el calendario
regional del conjunto de recursos del puesto al cual esta destinada la
preasignacion. El calendario regional determina los dias laborables y no
laborables de la asignacion de preasignacion. No se puede configurar un
calendario de recursos para una preasignacion.

Sincronizar las fechas de los perfiles de
asignacion de personal con las fechas del
proyecto

Requisitos previos: La funcion “Sincronizar las fechas de Perfil de asignacién
de personal con las fechas del proyecto” esta activada.

Cuando un proyecto (con un perfil de asignacién de personal asociado a él)
cambia su inicio planificado y su periodo de finalizacidn, el periodo inicial y de
finalizacion de su perfil de asignacion de personal asociado se actualiza
automaticamente con los nuevos periodos del proyecto.

Sin embargo, puede ajustar manualmente el periodo inicial y de finalizacidn
del perfil de asignacion de personal para que sean diferentes a los de un
proyecto. El periodo inicial y de finalizacion del perfil de asignacion de
personal se sincronizara cuando el inicio planificado y el periodo de
finalizacion del proyecto se modifiquen la proxima vez.
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Gestionar solicitudes de recursos

Al crear un perfil de asignacién de personal, los puestos representan
funciones sin recursos especificados. Los gestores de proyecto pueden
enviar solicitudes de recursos desde el perfil de asignacion de personal a los
conjuntos de recursos relevantes. El gestor de recursos revisa estas
solicitudes y realiza asignaciones a cada solicitud de recursos. Esta seccidn
describe codmo gestionar las solicitudes de recursos.

Ubicaciones para gestionar solicitudes de
recursos

Los gestores de recursos pueden gestionar las solicitudes de recursos desde
el perfil de asignacioén de personal y la pagina Gestion de asignaciones de
recursos. En el perfil de asignacidn de personal se tratan las solicitudes de un
perfil especifico, mientras que la pagina Gestidon de asignaciones de recursos
permite al gestor del fondo de recursos gestionar solicitudes de recursos de
varios perfiles de asignacion de personal para un unico fondo de recursos.

Gestionar solicitudes de recursos

Los gestores del fondo de recursos pueden hacer lo siguiente para gestionar
las solicitudes de recursos de los perfiles de asignacion de personal:

Accion Descripcion

Recopilar Examine los puestos de perfil de asignacion de
solicitudes de personal que solicitan recursos de su conjunto de
recursos (pagina recursos.

98)
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Accion Descripcion

Obtener Utilice la Optimizacidén de Gestidn de recursos (RMO)
recomendaciones  para obtener recomendaciones de recursos para los

de recursos (pagina puestos a los que desea asignar recursos.
107)

Asignarrecursosa  Asigne recursos con nombre a solicitudes de
solicitudes de recursos.
recursos (pagina

115)
Rechazar o reenviar Rechace una solicitud de recursos o reenviela a otros
solicitudes de conjuntos de recursos si su recurso no puede
recursos (pagina satisfacer la solicitud de recursos.
123)
Asignar Preasigne una asignacion a una solicitud de recursos
preasignaciones sin nombrar especificamente el recurso y asigne un
(pagina 127) recurso especifico mas adelante.

€.% Consulte también:

e Usar un conjunto de recursos para realizar un seguimiento de la capacidad
de los recursos (pagina 20)

» Usar el perfil de asignacion de personal para realizar un seguimiento de la
demanda de recursos (pagina 40)

» Trabajar con la pagina Gestion de asignaciones de recursos (pagina 100)

Recopilar solicitudes de recursos

Los gestores de recursos pueden recopilar solicitudes de recursos desde
estas ubicaciones: la pagina Conjunto de recursos, la pagina Gestion de
asignaciones de recursos y el portlet de solicitudes de recursos.

Desde la pagina Conjunto de recursos

En la pagina Conjunto de recursos se enumeran los puestos siguientes:
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* Puestos solicitados
e Puestosreservados
* Puestos asignhados parcialmente

Puede seleccionar la opcion Ocultar solicitudes de recursos anteriores no
completadas para mostrar Unicamente las solicitudes de recursos de puestos
con fechas de finalizacidn de demanda posteriores a la fecha actual
(inclusive).

Nota: Cuando abre la pagina por primera vez, si la casilla de verificacion
Ocultar solicitudes de recursos anteriores no completadas est3
seleccionada o no depende del valor del parametro CHECK_HIDE_PAST_
NOT_FULFILLED_REQUESTS que establece el administrador.

PPM recuerda el estado de la casilla de verificacion por conjunto de
recursos y por usuario.

Desde la pagina Gestion de asignaciones de
recursos

En la pagina Gestion de asighaciones de recursos se enumeran los puestos
siguientes:

* Puestos ocupados

e Puestos solicitados

Puestos asignados parcialmente
* Puestosreservados

Para obtener detalles sobre como acceder a la pagina Gestion de
asignaciones de recursos, consulte Trabajar con la pagina Gestion de
asignaciones de recursos (pagina 100).
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Desde el portlet de solicitudes de recursos

El portlet de solicitudes de recursos enumera todos los puestos que cumplen
con los filtros del portlet, excepto los puestos ocupados cuyas horas no
satisfechas totales son cero.

Los nuevos puestos, puestos que no enviaron solicitudes de recursos,
también pueden mostrarse en el portlet.

@' Consulte también:

* Trabajar con la pagina Gestion de asignaciones de recursos (pagina 100)

» Obtener recomendaciones de recursos (pagina 107)

Trabajar con la pagina Gestion de
asignaciones de recursos
Esta seccion proporciona detalles sobre cdmo acceder a la pagina Gestién de

asignaciones de recursos y como filtrar y ordenar la informacion que se
muestra en esta pagina.

Acceso a la pagina Gestion de asignaciones de
recursos

Puede acceder a la pagina Gestion de asignaciones de recursos desde la
barra de menus o el conjunto de recursos.

Requisito previo:
Para acceder a la pagina Gestion de asignaciones de recursos, debe ser el
gestor de al menos un conjunto de recursos.
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Desde la barra de menus:

1. Seleccione Abrir > Gestion de recursos > Recursos > Gestionar
asignaciones.

2. Seleccione un conjunto haciendo clic en Seleccionar conjunto de
recursos o en el enlace especifique un conjunto de recursos.

Desde el grupo de recursos:

* En la pagina Info general del conjunto de recursos, haga clic en Gestionar
asignacion.

Vistas de Gestion de asignaciones de recursos

La pagina Gestidn de asignaciones de recursos de un conjunto de recursos
enumera todos los puestos y recursos del conjunto de recursos especificado
en una sola pagina. Incluye la vista de Gantt y la vista de tabla.

La primera vez que abre la pagina, se abre en la vista de Gantt. Cuando
vuelve, se abre en la Ultima vista que ha usado.

Si tiene una gran cantidad de puestos y recursos en el conjunto de recursos
especificado, recomendamos usar la vista de Gantt para evitar errores de
memoria insuficiente y mejorar el rendimiento.

Ocultar puestos del perfil de asignacion de personal
completados

Puede utilizar la activacion de caracteristicas Excluir los puestos del perfil
de asignacion de personal completados de la pagina Gestion de
asignaciones de recursos para controlar si las posiciones de perfiles de
asignacion de personal completadas se muestran en la pagina. Si la activacion
de caracteristicas esta activada, los puestos de los perfiles de asignacion de
personal cuyo estado sea Finalizado no se mostraran en la pagina Gestion de
asignacion de recursos. Para obtener mas informacion, consulte Use feature
toggles to turn on/off features.
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Filtros rapidos

Filtros rapidos de la vista de Gantt

La vista de Gantt de la pagina Gestion de asignaciones de recursos incluye un
grafico circular que clasifica los puestos segun los estados Satisfactorio e
Insatisfactorio.

Al hacer clic en N° total de puestos, se muestran todos los puestos que:

» Enviaron solicitudes de recursos al conjunto de recursos especificado y no
fueron rechazadas.

» Tienen recursos del conjunto de recursos asignado.

Los puestos sin ocupar se clasifican a su vez en puestos solicitados,
parcialmente asignados y reservados. Al hacer clic en un estado especifico
de un puesto, se muestran los puestos que estén en dicho estado.

Filtros rapidos de la vista de Tabla

En la vista de tabla de la pagina Gestion de asignaciones de recursos, use el
campo Filtrar por para filtrar los puestos mostrados mediante el filtro descrito
en la siguiente tabla:

Elemento de
filtro Descripcion

Todo Muestra todos los puestos que solicitaron recursos y los
puestos cuyos recursos solicitados se reservaron, se
asignaron parcialmente, se satisficieron o se rechazaron.
Los puestos nuevos no se muestran.

Insatisfactorio = Muestra todos los puestos que solicitaron recursos y los
puestos cuyos recursos solicitados se reservaron o se
asignaron parcialmente. De forma predeterminada, se
selecciona este filtro al abrirse la pagina Gestién de
asignaciones de recursos.

Solicitado Muestra todos los puestos que solicitaron recursos.
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Elemento de
filtro

Reservado

Asignado
parcialmente

Perfil de
asignacion de
personal

Recurso

Descripcion

Muestra todos los puestos a los que se les reservaron
recursos. Los puestos reservados contienen recursos
reservados del conjunto seleccionado (e incluyen las
solicitudes reenviadas).

Muestra todos los puestos a los que se les asignaron
parcialmente recursos. Los puestos parcialmente
asignados tienen confirmados todos los recursos y hay
demanda no satisfecha. Si uno o mas recursos no estan
confirmados (es decir, uno 0 mas recursos estan
reservados), el puesto se considera reservado. Los
puestos parcialmente asignados no incluyen a los
puestos cuyas solicitudes de recursos se han asignado
parcialmente del conjunto seleccionado y la parte
restante de la solicitud se ha reenviado.

Muestra todos los puestos de los perfiles de asignacion
de personal seleccionados en el cuadro de dialogo. Los
perfiles de asignacion de personal cuyo estado es
Bloqueado, Finalizado o Cancelado no se muestran en el
filtro.

Muestra todos los puestos de los recursos seleccionados
en el cuadro de dialogo.

Filtro avanzado

El filtro avanzado se utiliza para seleccionar los distintos elementos que desea

filtrar en la pagina Gestidn de asignaciones de recursos.

Filtro avanzado de la vista de Gantt

Para establecer un filtro avanzado en la vista de Gantt:

1. Hagaclic en Y para abrir el cuadro de dialogo.

Staffing Profile:

Role: Resources: o Q Advanced

2. Introduzca informacion en los campos con los que desea crear el filtro.
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Nombre de
campo Descripcion
Perfil de Seleccione uno o varios perfiles de asignacion de

asignacion personal. Este filtro muestra los datos de los puestos de

de personal los perfiles de asignacion de personal contenidos en los
perfiles seleccionados. Los perfiles de asignacion de
personal cuyo estado es Bloqueado, Finalizado o
Cancelado no se muestran en el filtro.

Funcion Seleccione una o varias funciones. Este filtro muestra los
datos de los puestos de los perfiles de asignacion de
personal que contienen las funciones seleccionadas.

Recursos Seleccione uno o varios recursos. Este filtro muestra los
datos de los puestos de los perfiles de asignacion de
personal que contienen los recursos seleccionados.

3. Hagaclicen Q y se mostraran los puestos del perfil de asignacion de
personal que cumplen los criterios. Los filtros seleccionados se muestran
en la seccion del grafico circular.

4. Hagaclicen T y, a continuacién, en Opciones avanzadas si desea usar
cualquier filtro que no sea Perfil de asignacion de personal, Funciény
Recursos para abrir el cuadro de dialogo Buscar puestos de perfil de
asignacion de personal. Los filtros que ha especificado antes de hacer clic
en Opciones avanzadas se mantienen.

5. Introduzca informacidn en los restantes campos con los que desea crear
el filtro.
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Nombre de campo Descripcion

Estado de Seleccione uno o varios estados de puestos. Este

puestos filtro muestra todos los puestos de los perfiles de
asignacion de personal que coinciden con los
estados seleccionados. Las opciones incluyen:
Nuevo, Solicitado, Asignado parcialmente, Reservado,
Satisfactorio Y Rechazado.

Si deja este campo vacio, PPM muestra todos los
puestos excepto los nuevos.

Para buscar nuevos puestos, debe seleccionar
Nuevo €n este campo.

Estado de perfil Seleccione uno o varios estados de perfil de
de asignacion de  asignacion de personal. Este filtro muestra todos
personal los puestos de los perfiles de asignacion de

personal cuyo estado de perfil coincide con los
estados seleccionados. Las opciones incluyen:
Activo, En planificacidn, Cancelado, Finalizado y
Bloqueado. Obsérvese que los estados Aprobado y
Linea de base no estan disponibles.

Habilidad Seleccione una o varias habilidades. Este filtro
muestra los datos de los puestos de los perfiles de
asignacion de personal que contienen las
habilidades seleccionadas.

Gestor de perfiles Seleccione uno o varios gestores de perfiles de

de asignhacion de  asignacion de personal. Este filtro muestra los

personal datos de los puestos de los perfiles de asignacion
de personal controlados por los gestores de
perfiles de asignacion de personal seleccionados.

Nombre de Introduzca una cadena de texto. Este filtro muestra

puesto (contiene) los datos de los puestos de los perfiles de
asignacion de personal que contienen el texto que
se especificd en el nombre del puesto.

Tipo de recurso Seleccione uno o varios tipos de recursos. Este
filtro muestra los datos de los puestos de los
perfiles de asignacion de personal que contienen
los tipos de recursos seleccionados.
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Nombre de campo Descripcion

Conservar solo Marque esta opcion para mostrar unicamente los
puestos con puestos que contienen asignaciones de
preasignaciones  preasignacion.

6. Haga clic en Buscar.

Filtro avanzado de la vista de Tabla

Para establecer un filtro avanzado en la vista de Tabla:

1. Haga clic en la lista desplegable Filtrar por.
2. Seleccione Opciones avanzadas.

Se muestra el cuadro de didlogo Buscar puestos de perfil de asignacion de

personal.
3. Introduzca informacién en los campos con los que desea crear el filtro.

Para ver las descripciones de los campos, consulte las tablas de Trabajar
con la pagina Gestidn de asignaciones de recursos (pagina 100).

4. Haga clic en Buscar.

Filtro de periodo de tiempo

Mostrando de <fecha» a <fecha> es el periodo de los datos que se muestran. El
periodo de tiempo predeterminado que se muestra es un afio, a partir del mes

anterior al actual.

Para cambiar el periodo de tiempo:

1. Haga clic en las opciones Cambiar periodos de tiempo en la vista de
Gantt o en Cambiar en la vista de Tabla, que se encuentran al lado del
periodo de tiempo que se muestra (showing from <fecha> to <fecha).

2. En el cuadro de didlogo Cambiar periodos de tiempo, especifique las
fechas del Periodo de inicio y del Periodo de finalizacion.

3. Haga clic en Cambiar.
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Clasificar por perfil de asignacion de personal y puesto
de perfil de asignacion de personal

Esto solo se aplica a la vista de Tabla de la pagina Gestion de asignaciones de

recursos.

De forma predeterminada, la lista de los perfiles de asignacion de personal y
los puestos esta organizada en orden alfabético. Se puede clasificar por
puesto de perfil de asignacion de personal haciendo clic en el encabezado
Puesto. El icono para clasificar (») se encuentra al lado del encabezado del
elemento con el cual se clasificara.

También se pueden clasificar los perfiles de asignacion de personal en orden
alfabético invertido haciendo clic en el encabezado correspondiente.

@ Consulte también:

» Configure Resource Allocation Management page settings

Obtener recomendaciones de recursos

En la vista de Gantt de la pagina Gestidn de asignaciones de recursos, puede
usar la Optimizacion de Gestion de recursos (RMO) para obtener
recomendaciones de recursos para los puestos a los que desea asignar
recursos. Esto facilita la toma de decision a la hora de elegir los recursos que
se asignaran.

Usar la RMO para obtener recomendaciones
de recursos

Para usar la Optimizacion de Gestion de recursos para obtener
recomendaciones de recursos:
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1.

En la pagina Gestidn de asignaciones de recursos, haga clic en
Seleccionar conjunto de recursos para especificar el conjunto de
recursos del que se asignaran los recursos.

Seleccione el o los puestos a los que desea asignar recursos.

Si desea asignar recursos a todos los puestos de un perfil de asignacion
de personal, seleccione dicho perfil directamente.

Si desea asignar recursos a todos los puestos de una pagina, seleccione la
casilla Seleccionar todo.

Nota: El numero y la duracion de los puestos seleccionados no pueden
exceder lo especificado en los parametros RMo_MAX_POSITION_AMOUNT Y

RMO_MAX_PERIOD_AMOUNT.

Para obtener mas informacion sobre estos parametros, consulte
Parametros que controlan la Optimizacion de Gestidn de recursos.

3. Haga clic en ;{3.

Se abre el cuadro de dialogo RMO.
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Resource Management Optimization

Demand Fullfillment Ratio

Staffing Profile Position
= PJ0B19_0133
- DEV
test userd
= Manager

testd userd
- PJOB11_0318
- QA
test1G userlf
test13 usert3

test12 useri2

Recommended Resources Matching Criteria

Role matching is a must?

p 0
Recommended Effort 3280 Hours Vs o
Demanded Effort 3280 Hours 5 Resource type matching is a must? ® ves No
@15 s ¢ Awaiabiy Score >= | —
Stalus |een 15 o5 Nov 16 Dec 16
1 L] . .
0% 50% 100%
: 0.90/080
REQUESTED| . -
! I Weights of Criteria
0.90
Requestep| | L8D/080 030/090
' Role Score 33 %
0.80 090
N a B ResourceType Score (33 [%
W Avalabiity Score 4 %
new  [2d0r270
10
D-P;D Preview Save Scenario
10
Saved Scenarios
3 3

Criterion Name Demand Fullfillment Ratio Recommended Resources

El panel izquierdo de esta pagina muestra los recursos recomendados por

el sistema utilizando la configuracion de criterios predeterminada. Para la

configuracion de criterios, consulte el paso 3.

Campo

Dedicacion solicitada

Dedicacion recomendada

Ratio de satisfaccion de

demanda

Perfil de asignacion de

personal

Puesto
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Descripcion

La dedicacion total solicitada (en horas) de
los puestos

La dedicacion total recomendada (en
horas) de los recursos recomendados

El ratio entre la dedicacion total
recomendada y la dedicacion total
solicitada

Perfiles de asignacion de personal a los que
pertenecen los puestos seleccionados

Nombre del puesto
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Estado Estado del puesto.

Funcidn La funcién del puesto
El panel derecho de esta pagina le permite especificar la configuracion de
criterios (criterios coincidentes y ponderacion de criterios) y guardar
escenarios para la RMO. Si no desea utilizar las recomendaciones de

recursos basadas en la configuracion de criterios predeterminada, vaya al
paso 3 para especificar la configuracién de criterios.

Nota: No hay recursos disponibles para la recomendacion en los dos
casos siguientes:
* Los puestos seleccionados ya estan satisfechos, o

* En el conjunto de recursos actual no queda capacidad en ningun
recurso.

4. (Opcional) Especifique la configuracion de criterios para RMO.
» Especificacion de criterios coincidentes
° ¢Es obligatoria la coincidencia de funciones?

Si selecciona Si para este criterio, PPM recomienda los recursos
cuyas funciones coincidan con las funciones de los puestos.

Si selecciona No para este criterio, los recursos recomendados por
PPM no tienen necesariamente tienen la misma funcién que los
puestos.

De forma predeterminada, el valor de este criterio es No.
o ¢Es obligatoria la coincidencia de tipo de recursos?

Si selecciona Si para este criterio, PPM recomienda los recursos con
los mismos tipos de recurso especificados por los puestos.

Si selecciona No para este criterio, los recursos recomendados por
PPM no tienen necesariamente los mismos tipos de recurso que los
especificados por los puestos.

De forma predeterminada, el valor de este criterio es No.
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° Puntuacion de disponibilidad >=

Use la barra deslizante para definir el valor de este criterio. PPM
recomienda los recursos cuyas puntuaciones de disponibilidad sean
iguales o superiores al valor definido.

De forma predeterminada, el valor de este criterio es del 5o %.

Nota: El calculo de la puntuacién de disponibilidad en RMO es
diferente al de las otras areas del modulo Gestidon de recursos.

En RMO, la puntuacidn de disponibilidad = {[RC(1) / PF(1)]*100 +
[RC(2) / PF(2)]*100 + ... + [RC(n) / PF(n)]*100} /N
donde:

RC = capacidad disponible del recurso por dia (en horas)
PF = previsidon de demanda de un puesto (en horas)
N = numero de dias

» Especificacidon de ponderaciones de criterios

La ponderacion de un criterio indica cuan importante es el criterio en el
algoritmo a la hora de buscar los recursos optimizados. Puede
especificar la ponderacion de cada criterio coincidente. Asegurese de
que las ponderaciones de estos criterios sumen el 100 %.

° Puntuacion de funciones

Es la ponderacion del criterio ";Es obligatoria la coincidencia de
funciones?". De manera predeterminada, la ponderacion es del 33 %.

° Puntuacion de tipo de recursos

Es la ponderacion del criterio "¢Es obligatoria la coincidencia de tipo
de recursos?". De manera predeterminada, la ponderacion es del
33 %.

° Puntuacion de disponibilidad

Es la ponderacion del criterio "Puntuacién de disponibilidad >=". De
manera predeterminada, la ponderacion es del 34%.
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5.

El grafico circular se actualiza en consecuencia después de ajustar las
ponderaciones de los criterios.

Haga clic en Vista previa.

Los recursos que cumplen con la configuracidn de criterios se muestran
en el panel izquierdo.

Haga clic en Confirmar la asignacion.

Se asignaran todos los recursos recomendados.

Para cancelar la asignacion, haga clic en Cancelar o cierre el cuadro de
didlogo.

Nota: RMO realiza un seguimiento de la configuracién de criterios que
utilizé para confirmar la asignacion. Si abre RMO después de haber
confirmado la asignacion al menos una vez, la configuracion de
criterios sera la misma que la ultima vez que confirme la asignacion.

Guardar escenarios para RMO

Guardar escenarios permite guardar distintas configuraciones de criterios

para fines comparativos. Esto le ayuda a visualizar las recomendaciones de

recursos en diferentes escenarios para luego tomar una decision informada

sobre qué configuracion de criterios se aplicaria.

Para guardar escenarios para RMO:

1.

Especifique los criterios coincidentes. Consulte Especificacion de criterios
coincidentes (pagina 110).

Especifique las ponderaciones de los criterios. Consulte Especificacion de
ponderaciones de criterios (pagina 111).

. Haga clic en Vista previa.

Haga clic en Guardar escenario.

En el cuadro de didlogo Guardar escenario, introduzca el nombre del
escenario y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
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El escenario (configuracion de criterios) aparecera en la tabla Escenarios

guardados.

Resource Management Optimization

% Fulfilled

Reco!

Demanded Effort

Q315 Q415

Staffing Profile Aug 15 Sep 15 oct15

- PJ0819_0133

— PJO311_0316

Columna

Criterio

Nombre

Ratio de satisfaccion
de demanda

Numero de recursos

mmended Effort 3280 Hours

3280 Hours 5

Recommended Resources

Q118

Nov 15 Dec 15 Jan 16 Weights of Criteria

Saved Scenarios
Criterion  Name Demand Fulfilment Ratio  No. Resources

D Y'Y 100 YY100 100% 5 ]

Descripcion

Un resumen de los criterios coincidentes, en el
que S representa Si, N representa Noy el
numero de puntuacién de disponibilidad.

Por ejemplo, s N 40 % significa que la
coincidencia de funciones es obligatoria, que la
coincidencia de tipos de recurso no es
obligatoria y que la puntuacion de disponibilidad
debe serigual o superior al 40 %.

Nombre del escenarios

El ratio entre la dedicacidon recomendaday la
dedicacion solicitada

El nUmero de recursos recomendados

6. Repitalos pasos 1a 4 para afadir otros escenarios si es necesario.

Puede guardar 3 escenarios como maximo. Pulsando I se borra el

escenario.

Al seleccionar un escenario, se actualiza la tabla de perfiles de asignacion de
personal y las secciones Criterios coincidentes y Ponderaciones de criterios
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segun el escenario. Cambiar de un escenario a otro le permite comparar las

diferencias en la asignacion de recursos en diferentes escenarios.

Parametros que controlan la Optimizacion de
Gestion de recursos

Los siguientes parametros de configuracion del servidor estan relacionados

con RMO. Por razones de rendimiento, PPM recomienda que los

administradores del sistema no configuren valores superiores a los

predeterminados.

Nombre de
parametro

RMO_MAX_
POSITION_
AMOUNT

RMO_MAX_
PERIOD_AMOUNT

RMO_OPTIMIZE_
CONCURRENT_
THRESHOLD

Descripcion, Uso

El nimero maximo de puestos
permitido por RMO cuando
asigna recursos a los puestos.

La mayor duracion (en dias)
permitida por RMO cuando
asigna recursos a puestos.

El nimero maximo de
subprocesos simultaneos
admitidos por RMO

Por ejemplo, si el valor de este

parametro esta establecido en 1,

significa que la caracteristica
solo puede ser utilizada por un
usuario a la vez.
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Valores validos y
predeterminados

Valor
predeterminado: 5o

Valores validos:
Entero positivo

Valor
predeterminado:
365%2

Valores validos:
Entero positivo

Valor
predeterminado: 1

Valores validos:
Entero positivo
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RMO_OPTIMIZE_ Maxima cantidad de datos que Valor
AMOUNT_ pueden gestionarse en RMO predeterminado:

THRESHOLD Cantidad de datos para el 11.000.000

calculo = (niUmero de puestos) x (100 puestos, 100
(nimero de recursos del recursos, 3 afnos)
conjunto de recursos

especificado) x (numero de dias) Valores validos:

Entero positivo

RMO_OPT_ El tiempo de espera (en Valor
CONCURRENT_ milisegundos) de RMO predeterminado:
TIMEOUT 10.000

Valores validos:
Entero positivo

Para obtener informacion sobre la edicidon del archivo server.conf, consulte la
guia Installation and Administration Guide.

Excepciones

* El mensaje de error "El sistema estd ocupado ahora. Vuelva a intentarlo mas
adelante." aparece si

* el numero de subprocesos simultaneos supera el valor especificado en el
parametro RMO_OPTIMIZE_CONCURRENT_THRESHOLD, O

» el subproceso espera mas tiempo del especificado en el parametro rvo_

OPT_CONCURRENT_TIMEOUT.

* El mensaje de error "El sistema no puede gestionar su solicitud. Pruebe a
enviar menos puestos o péngase en contacto con el administrador." aparece Si
la cantidad de datos del calculo es mayor que el valor especificado en el
parametro RMO_OPTIMIZE_AMOUNT_THRESHOLD.

Asignar recursos a solicitudes de
recursos

Puede asignar recursos a solicitudes de recursos desde las paginas Perfil de
asignacion de personal y Gestidn de asignaciones de recursos.
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Desde la pagina Perfil de asignacion de
personal

Para poder asignar recursos a un perfil de asignacion de personal, estos
deben pertenecer a un conjunto de recursos. De forma predeterminada,
solamente el gestor del fondo de recursos o el gestor de un conjunto de
recursos principal pueden realizar la asignacién. Para permitir que un gestor
de proyecto asigne cualquier recurso, de cualquier conjunto de recursos, a un
plan de trabajo o perfil de asignacion de personal, establezca el parametro
RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT_CONTROLS en true.

Nota: Sélo puede realizar asignaciones del conjunto de recursos
especificado por la solicitud originaria cuando se usa el boton Asignar,
pero puede asignar recursos de otros conjuntos que gestiona usando el
buscador de recursos. El conjunto de recursos especificado incluye los
recursos de los conjuntos secundarios.

Requisito previo:

Para asignar un recurso a una solicitud de recurso, debe cumplir cualquiera de

los criterios siguientes:

» Usted es el gestor del fondo de recursos y puede editar el perfil de
asignacion de personal, o

» Usted es el gestor del fondo de recursos, tiene el privilegio de acceso
Asignar recursos a puestos de solo lectura no solicitados y la licencia de
Gestion de proyectos, y puede ver el perfil de asignacion de personal.

Para asignar un recurso desde un perfil de asignacion de
personal, haga lo siguiente:

1. Abra un conjunto de recursos.

2. En el area Solicitudes de recursos de la pagina Conjunto de recursos,
haga clic en el nombre del perfil de asignacion de personal para abrir la
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pagina Perfil de asignacién de personal.

3. Hagaclic en el botén Asignar situado junto al puesto al que desea asignar
UNo O varios recursos.

4. En el cuadro de didlogo Buscador de recursos, seleccione los recursos
que desea asignar.

Nota:

* El numero maximo de recursos devueltos se controla mediante el
parametro RESOURCE_FINDER_SEARCH_MAX_USERS.

» Haga clic en Opciones avanzadas en el cuadro de didlogo para abrir
el cuadro de didlogo Seleccionar el recurso que se va a asignar,
donde puede utilizar la funcionalidad mejorada del buscador de
recursos. Para obtener mas informacion, consulte Buscador de
recursos escalable (pagina 175).

5. (Opcional) Para confirmar los recursos seleccionados después de
asignarlos, seleccione la casilla de verificacion Confirmar recursos
seleccionados.

Esta opcion aparece solo cuando hay recursos disponibles en el buscador
de recursos y el parametro ENABLE_COMMIT_RESOURCES_IN_
RESOURCE_FINDER esta definido como true. Si el administrador
establecié el parametro CHECK_COMMIT_RESOURCES_IN_RESOURCE_
FINDER en true, esta opcion se selecciona por defecto.

6. (Opcional) Para distribuir la demanda del puesto homogéneamente entre

los recursos seleccionados, seleccione la casilla de verificacion Distribuir
demanda homogéneamente entre los recursos seleccionados.

Esta opcion solo aparece cuando se seleccionan al menos dos recursos y
el parametro ENABLE_DISTRIBUTE_RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER
esta definido como true. Si el administrador establecio el parametro
CHECK_DISTRIBUTE_RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER en true, esta
opcion se selecciona por defecto.
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Nota: La demanda del puesto se distribuye uniformemente entre los
recursos seleccionados, incluso cuando se produce una
sobreasignacion de algunos de los recursos.

7. Haga clic en Asignar.

8. Realice los cambios necesarios a la confirmacion del recurso en el perfil de
asignacion de personal.

* Puede cambiar la confirmacion del recurso entre Reservado y
Comprometido, o bien puede suprimirla por completo.

» Puede cambiar el niumero de horas confirmadas para el perfil de
asignacion de personal.

* Siel conjunto de recursos esta configurado para enviar notificaciones al
recurso, puede optar por no enviar la notificacion.

9. Haga clic en Listo.

Se vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacién de personal con los
cambios realizados. Si aun hay demanda no satisfecha, repita la operacion
las veces que sean necesarias.

Asignar recursos en la interfaz de usuario heredada del perfil de
asignacion de personal

En la interfaz de usuario heredada del perfil de asignacion de personal, se
muestra Demanda no satisfecha debajo del puesto en los puestos con
solicitudes de asignacion de recursos abiertas.

Para asignar uno o mas recursos desde la interfaz de usuario heredada:

1. Marque la casilla de verificacion Demanda no satisfecha del puesto que
desea asignar.

2. Haga clic en Asignar para asignar uno o mas recursos, o bien, haga clic el
icono Buscador de recursos para buscar un recurso idéneo con el
buscador.
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Se abrira el cuadro de dialogo Capacidad de recurso con asignaciones, en
el que se mostrara la capacidad actual del recurso seleccionado con las
confirmaciones de la linea del perfil de asignacion de personal marcadas
como Reservado.

Nota: Si se han solicitado uno o mas recursos especificos, se abrira el
cuadro de dialogo Recursos especificos solicitados. Puede seleccionar
y asignar los recursos especificos o hacer clic en Elegir otros
recursos para asignar otros recursos.

3. Realice los cambios necesarios a la confirmacion del recurso en la linea del
perfil de asignacion de personal y haga clic en Listo.

Desde la pagina Gestion de asignaciones de
recursos

En la pagina Gestion de asignaciones de recursos, asigne recursos a las
solicitudes de recursos.

Asignar un recurso en la vista de Gantt:
1. Abra la pagina Gestion de asignaciones de recursos de un conjunto de
recursos Para obtener mas informacion, consulte Recopilar solicitudes de
recursos (pagina 98).

2. Enla pagina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en el botén
Asignar <. situado al lado del puesto que se va a asignar.

Nota: Los recursos de los conjuntos secundarios no se muestran en la
ventana.

De manera predeterminada, recursos con la misma funcion que el puesto
se muestran en orden de idoneidad. Si su administrador establece NO_
INITIAL_ROLE_IN_RESOURCE_FINDER en true, todos los recursos
disponibles se especifican en orden de idoneidad.
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También es posible buscar recursos con los filtros que se describen en la

siguiente tabla.

Filtro

Clasificar por

Funcion

Categoria

Nombre de recurso

Descripcion

El orden en que se muestran los recursos.

» Capacidad: Muestra los recursos en orden
descendente segun su puntuacion de
disponibilidad.

» Habilidad: Muestra los recursos en orden
descendente segun su puntuacion de
habilidades.

» ldoneidad: Muestra los recursos en orden
descendente segun su puntuacion de
idoneidad.

« Nombre de recurso: Muestra los recursos
alfabéticamente por nombre de recurso.

» Uso previsto: Muestra los recursos en
orden descendente segun su puntuacion de
uso previsto.

Las puntuaciones de los criterios anteriores
se muestran debajo de cada recurso, excepto
el nombre del recurso. Para obtener
informacion acerca de como se calculan estas
puntuaciones, consulte Calculos del buscador
de recursos (pagina 180).

La funcion del recurso que se va a asignar.

El tipo de recurso del recurso que se va a
asignar.

El nombre del recurso.

3. Marque la casilla de verificacion que esta delante del recurso que se va a

asignar al puesto.

Puede seleccionar mas de un recurso para asignarlos.

Nota:
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4.

» De forma predeterminada, se muestra un maximo de 10 recursos. Si
hay mas de 10 recursos disponibles para asignar, haga clic en Mas
en la parte inferior para ver 10 recursos mas.

* Haga clic en Seleccionar todo si desea seleccionar todos los
recursos visualizados. Los recursos que se muestran unicamente
después de hacer clic en Mas no se seleccionaran.

Si marca Seleccionar todo y, a continuacion, desmarca algunos
recursos, esta opcion seguira estando seleccionada; sin embargo,
solo se asignaran los recursos seleccionados.

» Al hacer clic en Opciones avanzadas en el cuadro de dialogo, se
abre el cuadro de dialogo Seleccionar el recurso que se va a
asignar, donde puede utilizar la funcionalidad mejorada del
buscador de recursos.

Para obtener mas informacion acerca del buscador de recursos
mejorado, consulte Buscador de recursos escalable (pagina 175).

(Opcional) Seleccione la opcidon Confirmar recursos seleccionados si
desea confirmar los recursos seleccionados después de que se asignen.

Esta opcion aparece solo cuando hay recursos disponibles en el buscador
de recursos y el parametro ENABLE_COMMIT_RESOURCES_IN_
RESOURCE_FINDER esta definido como true. Si quiere que esta opcion
esté marcada de forma predeterminada, defina el parametro CHECK_
COMMIT_RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER como true.

(Opcional) Seleccione la opcidn Distribuir demanda homogéneamente
entre los recursos seleccionados si desea distribuir la demanda del
puesto uniformemente entre los recursos seleccionados.

Esta opcion solo aparece cuando se seleccionan al menos dos recursos y
el parametro ENABLE_DISTRIBUTE_RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER
esta definido como true. Si quiere que esta opcidn esté seleccionada de
forma predeterminada, defina el parametro CHECK_DISTRIBUTE_
RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER como true.
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6. Haga clic en Asignar.
La asignacion provista para el recurso es el valor mas bajo de la capacidad
restante del recurso o la demanda no satisfecha del puesto. Sila
capacidad del recurso se usa como asignacion de recursos, la demanda
no satisfecha del puesto se actualiza (la demanda no satisfecha del
puesto actualizado=demanda no satisfecha inicial- la asignacion del
recurso).

Si se asigna mas de un recurso a un puesto, la dedicacién asignada de los
recursos se usa en un orden concreto que se decide en funcién de cémo
se muestran los recursos segun el campo Clasificar por. En este ejemplo,
si asigna Elva y Johnson al puesto, primero se usa la asignacion de Elva.

Asignar recursos en la vista de tabla
Para asignar un recurso a una solicitud de recursos en la vista de tabla:
1. Enla pagina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en el icono

&+ situado al lado del puesto al que realizara la asignacion y seleccione

Asignar.

Nota: Si se han solicitado uno o mas recursos especificos, se abrira el
cuadro de dialogo Recursos especificos solicitados. Puede
seleccionar y asignar los recursos especificos o hacer clic en Elegir
otros recursos para asignar otros recursos.

2. Busque el recurso especifico y seleccione el que asignara al puesto.

Nota: Los recursos de los conjuntos secundarios no se muestran enla
ventana de autocompletar.

3. Haga clic en Guardar.

Nota: Debe hacer clic en Guardar en la vista Tabla de la pagina
Gestion de asignaciones de recursos para guardar las asignaciones
realizadas.
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. Consulte también:

» Rechazar o reenviar solicitudes de recursos (pagina 123)
« Asignar preasignaciones (pagina 127)

» Crear o ajustar asignacion de recursos (pagina 131)

Rechazar o reenviar solicitudes de
recursos

La demanda de recursos de los perfiles de asignacion de personal se puede
rechazar o reenviar a un conjunto de recursos diferente. Puede rechazar o
reenviar solicitudes de recursos desde el perfil de asignacion de personal o la
pagina Gestidn de asignaciones de recursos.

Desde el perfil de asignacion de personal

Rechace una solicitud de recursos desde el perfil de asignacion de personal o
reenviela a un conjunto de recursos diferente para su asignacion.

Cuando se realizan asignaciones a un perfil de asignacion de personal en
respuesta a una solicitud de asignacion de recursos, los botones Rechazar y
Reenviar aparecen al lado del botdn Asignar y del icono del buscador de
recursos en la pagina Perfil de asignacion de personal.

Para rechazar la solicitud de recursos, haga lo siguiente:
1. Abra un conjunto de recursos.

2. En el area Solicitudes de recursos de la pagina Conjunto de recursos,
haga clic en el nombre del perfil de asignacion de personal para abrir la
pagina Perfil de asignacion de personal.

3. Siestdenlanuevainterfaz de usuario del perfil de asignacién de personal,
junto al botdon Asignar de la linea de perfil de asignacidn de personal que
desea rechazar, haga clic en la flecha hacia abajo.
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Si esta en la interfaz de usuario heredada del perfil de asignacién de
personal, seleccione la casilla de verificacion que aparece al lado de la
demanda no satisfecha para las lineas del perfil de asignacién de personal
que desea rechazar.

Haga clic en Rechazar.

En el cuadro de dialogo Rechazar solicitud para demanda no satisfecha,
en el campo Comentarios, proporcione un motivo para rechazar la
solicitud de recursos y, después, haga clic en Listo.

Para reenviar una solicitud de recursos a un conjunto de
recursos diferente, haga lo siguiente:

1.

Si esta en la nueva interfaz de usuario del perfil de asignacion de personal,
junto al boton Asignar de la linea del perfil de asignacion de personal que
desea reenviar, haga clic en la flecha hacia abajo.

Si esta en la interfaz de usuario heredada del perfil de asignacion de
personal, seleccione la casilla de verificacion que aparece al lado de la
demanda no satisfecha para las lineas del perfil de asignacién de personal
que desea reenviar.

. Haga clic en Reenviar.

. En el cuadro de dialogo Reenviar solicitud a otro conjunto, en el campo

Reenviar al conjunto de recursos, especifique un conjunto de recursos
diferente.

En la nueva interfaz de usuario del perfil de asignacion de personal, puede
verificar la disponibilidad de un recurso especifico al reenviar solicitudes.

a. Junto al campo Reenviar al conjunto de recursos, haga clic en el
botdn Ver los recursos asignables en el conjunto de recursos - .

Se abre la pagina de consulta de recursos y muestra todos los recursos
asignables del conjunto de recursos especificado.

b. Sidesea verificar los recursos asignables de otro conjunto de recursos,
realice una de las siguientes acciones:
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° Haga clic en Listo para cerrar la pagina de consulta de recursos y
volver a la ventana Reenviar solicitud a otro conjunto y, a
continuacion, repita el paso a.

° Utilice la pagina de consulta de recursos avanzados.
A. Haga clic en Opciones avanzadas.

La pagina de consulta de recursos avanzados se abre en la ficha
Resultados de los recursos, que muestra mas detalles de los
recursos asignables.

B. Haga clic en la ficha Modificar criterios de busqueda.

C. En el campo Conjunto de recursos, seleccione el conjunto de
recursos que desea verificar y, después, haga clic en Buscar.
La ficha Resultados de los recursos muestra los recursos

asignables del conjunto de recursos.

D. Haga clic en Listo para cerrar la pagina de consulta de recursos
avanzados y volver al cuadro de dialogo Reenviar solicitud a
otro conjunto.

5. En el campo Comentarios, proporcione un motivo para reenviar la
solicitud de recursos y haga clic en Listo.

Desde la pagina Gestion de asignaciones de
recursos

En la pagina Gestion de asignaciones de recursos también se puede rechazar
o reenviar demanda.

Para rechazar un recurso desde la pagina Gestion de
asignaciones, haga lo siguiente:

1. Abra la pagina Gestion de asignaciones de recursos de un conjunto de
recursos Para obtener mas informacion, consulte Recopilar solicitudes de
recursos (pagina 98).
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4.

. Enla pagina Gestidn de asignaciones de recursos, junto al puesto que

desea rechazar, haga clic en el boton Mas --- de la vista de Gantt o el

botén de accion &l + de la vista de tabla y, después, seleccione

Rechazar.

En el cuadro de dialogo Rechazar solicitud para demanda no satisfecha,
en el campo Comentarios, proporcione un recurso para rechazarla
solicitud de recurso.

Haga clic en Listo.

Para reenviar una solicitud de recursos desde la pagina Gestion
de asignaciones, haga lo siguiente:

1.

En la pagina Gestidon de asignaciones de recursos, junto al puesto que
desea reenviar, haga clic en el boton Mas --- de la vista de Gantt o el

botén de accion_®| + de la vista de tabla y, después, seleccione
Reenviar.

En el cuadro de didlogo Reenviar solicitud a otro conjunto, en el campo
Reenviar al conjunto de recursos, especifique un conjunto de recursos
diferente.

. Enlavista de Gantt de Gestion de asignaciones de recursos, puede

verificar la disponibilidad de un recurso especifico al reenviar solicitudes.

a. Junto al campo Reenviar al conjunto de recursos, haga clic en el
botdn Ver los recursos asignables en el conjunto de recursos & .

Se abre la pagina de consulta de recursos y muestra todos los recursos
asignables del conjunto de recursos especificado.

b. Sidesea verificar los recursos asignables de otro conjunto de recursos,
realice una de las siguientes acciones:

° Haga clic en Listo para cerrar la pagina de consulta de recursos y
volver a la ventana Reenviar solicitud a otro conjunto y, a
continuacion, repita el paso a.
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° Utilice la pagina de consulta de recursos avanzados.
A. Haga clic en Opciones avanzadas.

La pagina de consulta de recursos avanzados se abre en la ficha
Resultados de los recursos, que muestra mas detalles de los
recursos asignables.

B. Haga clic en la ficha Modificar criterios de busqueda.

C. En el campo Conjunto de recursos, seleccione el conjunto de
recursos que desea verificar y, después, haga clic en Buscar.
La ficha Resultados de los recursos muestra los recursos

asignables del conjunto de recursos.

D. Haga clic en Listo para cerrar la pagina de consulta de recursos
avanzados y volver a la ventana Reenviar solicitud a otro
conjunto.

4. En el campo Comentarios, proporcione un motivo para reenviar la
solicitud de recursos.

5. Hagaclic en Listo en la vista de Gantt o en Reenviar en la vista de Tabla.

@' Consulte también:

» Asignar recursos a solicitudes de recursos (pagina 115)
» Asignar preasignaciones (pagina 127)

e Crear o ajustar asignacioén de recursos (pagina 131)

Asignar preasignaciones

Puede preasignar una asignacion sin nombrar especificamente el recurso y
asignar un recurso especifico mas adelante. Esto puede realizarse desde el
perfil de asignacion de personal o la pagina Gestion de asignaciones de
recursos.
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Requisito previo:

Para realizar preasignaciones debe tener el privilegio de acceso Gest.

recursos: Preasignar recursos sin especificar y el parametro ENABLE_
PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION debe estar definido como true para
poder usar el botén Preasignar.

Desde el perfil de asignacion de personal

En esta seccion se proporcionan detalles sobre como realizar preasignaciones

a solicitudes de recursos desde el perfil de asignacion de personal.

Para completar una solicitud de recursos con una
preasignacion desde el perfil de asignacion de personal:

1.
2.

Abra el conjunto de recursos.

En el area Solicitudes de recursos de la pagina Conjunto de recursos,
haga clic en el nombre del perfil de asignacion de personal.

Los puestos con solicitudes de asignacion de recursos pendientes se
mostraran con el mensaje Demanda no satisfecha en anaranjado. Se
seleccionara el puesto que necesite recursos.

Para realizar una preasignacion desde la nueva interfaz de usuario del
perfil de asignacion de personal, en la linea del puesto en el que desea
realizar preasignaciones, haga clic en el boton Mas --- y, después, haga
clic en Preasignar.

Para realizar una preasignacion desde la interfaz de usuario heredada del
perfil de asignacion de personal, en la linea del puesto en el que desea
realizar preasignaciones, seleccione la casilla de verificacion Demanda no
satisfecha y, después, haga clic en Preasignar.

En el cuadro de didlogo Ajustar asignaciones de preasignacion, realice
los cambios necesarios a la confirmacion del recurso preasignado en la
linea del perfil de asignacion de personal.
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» Puede cambiar la confirmacion de la preasignacion a Reservado o
Comprometido, o puede suprimirla por completo. El valor
predeterminado de la confirmacion es Reservado.

* Puede cambiar el numero de horas, el FTE o los dias/persona
confirmados para el perfil de asignacion de personal. Los valores
predeterminados son los de la demanda no satisfecha del puesto.

6. Haga clic en Listo.

Se vuelve a cargar el perfil de asignacion de personal con los cambios
realizados. Si aun hay demanda no satisfecha, repita la operacion las

veces que sean necesarias.

Para suprimir una preasignacion, haga lo siguiente:
1. Enla columna Estado de la preasignacion que desea suprimir, seleccione
Suprimir.

2. Haga clic en Guardar.

Desde la pagina Gestion de asignaciones de
recursos

En esta seccidn se proporcionan detalles sobre como realizar preasignaciones
a solicitudes de recursos desde la pagina Gestion de asignaciones de

recursos.

Para asignar una preasignacion desde la pagina Gestion de
asignaciones de recursos, haga lo siguiente:

1. Enla pagina Gestion de asignaciones de recursos, junto al puesto que se
desea preasignar, haga clic en el boton Mas --- de la vista de Gantt o el

botén de accion |+ de la vista de tabla y, después, seleccione

Preasignar.

Aparecera una nueva linea con Preasignacion como recurso. El valor
predeterminado del estado se es reservado y la asignacion de
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preasignacion es de manera predeterminada la demanda no satisfecha del
puesto. La preasignacion se puede modificar segun sea necesario.

2. Haga clic en Guardar.

Nota: Debe hacer clic en Guardar en la vista Tabla de la pagina
Gestion de asignaciones de recursos para guardar las preasignaciones
realizadas. En la vista de Gantt, las preasignaciones realizadas se
guardan automaticamente.

Para suprimir una preasignacion, haga lo siguiente:

1.

En la linea de la preasignacién que desee suprimir, haga clic en el campo
Estado en la vista de Gantt o en el botén Mas _~_en la vista de tabla.

Seleccione Suprimir.

. Haga clic en Guardar.

Asignar un recurso a una preasignacion

Una preasignacion para un puesto puede asignarse a un recurso en particular.

En la pagina Gestion de asignaciones de recursos puede asignar un recurso

especifico a una preasignacion.

Para asignar un recurso a una preasignacion en la vista de
Gantt, haga lo siguiente:

1.

Haga clic en el botdn Asignar 4. junto a la preasignacion.

2. Seleccione el recurso que asignara a la preasignacién y haga clic en

Asignar.

La asignacion provista para el recurso es el valor mas bajo de la capacidad
del recurso, o bien, de la preasignacion. Si la capacidad del recurso es
inferior a la preasignacion, la preasignacion permanecera en el perfil de
asignacion de personal y se mostrara la asignacion restante (capacidad
restante = preasignacion inicial — capacidad usada del recurso). En caso
de que no haya asignacion restante, se suprimira la preasignacion.
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Para asignar un recurso a una preasignacion en la vista de
tabla, haga lo siguiente:

1. Haga clic en el botéon Mas _~_ que aparece al lado de la preasignacién y
seleccione Asignar.
2. Seleccione un recurso para asignarlo a la preasignacion y luego haga clic

en Guardar.

Nota: Sdlo se puede asignar un recurso a una preasignacion.

@ Consulte también:

» Asignar recursos a solicitudes de recursos (pagina 115)
» Asignar preasignaciones (pagina 127)

» Suprimir una asignacion o cambiar su estado (pagina 134)

Crear o ajustar asignacién de recursos

Puede usar el diagrama de Gantt de la pagina Gestion de asignaciones de
recursos o el perfil de asignacion de personal para crear o ajustar
asignaciones de recursos.

Desde la pagina Gestion de asignaciones de
recursos

En esta seccion se describe cdmo crear o ajustar una asignacion de recursos
utilizando el diagrama de Gantt de la pagina Gestion de asignaciones de
recursos.
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Para crear la asignacion de recursos usando el diagrama de
Gantt de la pagina Gestidon de asignaciones de recursos, haga
lo siguiente:

1. En el diagrama de Gantt, haga clic en la linea del recurso para el que desea
crear una asignacion.

Apareceré el icono .
2. Ubique elicono en la fecha en que empezara la asignacion del recurso.

No se puede ubicar el icono en un periodo anterior a la fecha de inicio del
perfil de asignacion de personal.

3. Hagaclic y mantenga pulsado el icono, y arrastrelo al periodo en que
finalizara la asignacion del recurso.

Solo puede arrastrar el icono a un periodo anterior al periodo final del perfil
de asignacion de personal.

4. Suelte el botdn del raton y especifique el periodo y la dedicacidn para la
asignacion de recursos en el cuadro de didlogo que se abre.

5. Haga clic en Confirmar.

Nota: Haga clic en Eliminar para cancelar la creacion de la asignacién.

6. Haga clic en F1 para guardar los cambios.

Para ajustar una asignacioén de recursos usando el diagrama de
Gantt de la pagina Gestidon de asignaciones de recursos, haga
lo siguiente:

1. En el diagrama de Gantt, haga clic en la asignacion de recurso que desea

ajustar.

2. Para ajustar la fecha de inicio de la asignacion de un recurso, coloque el
cursor en el extremo izquierdo de la barra de asignacion. Para ajustar la
fecha de finalizacidn, coloque el cursor en el extremo derecho. Espere a
que aparezca la flecha de dos puntas.
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3. Haga clic y mantenga pulsado el cursor, y arrastrelo a la derecha o la
izquierda hasta alcanzar la fecha objetivo.

4. Suelte el botdn del raton y modifique el periodo y la dedicacion de la
asignacion en el cuadro de dialogo que se abre.

5. Haga clic en Confirmar.

Nota: Para eliminar la asignacién, haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en F1 para guardar los cambios.

También puede ajustar la asignacion de recursos haciendo doble clic en la
barra de la asignacion para abrir el cuadro de didlogo y, a continuacion,
modificar el periodo y la dedicacion.

Desde el perfil de asignacién de personal

También puede crear o ajustar una asignacion de recursos usando el
diagrama de Gantt de la pagina del perfil de asignacion de personal.

Los pasos para crear o ajustar una asignacion de recursos usando el diagrama
de Gantt de la pagina del perfil de asignacion de personal son los mismos que
para crear o ajustar la demanda prevista de un puesto usando el diagrama de
Gantt de la pagina del perfil de asignacion de personal. La Unica diferencia es
que la accién empieza haciendo clic en la asignacién de recurso que desea
ajustar. Para obtener mas informacion, consulte Crear o ajustar la demanda
prevista de puestos (pagina 61).

Nota: Cuando un recurso se asigna a varios puestos en un perfil de

asignacion de personal, editar la asignacidn de recursos en un puesto
actualiza la capacidad restante del recurso solo para ese puesto. Para
actualizar la capacidad restante en otros puestos, actualice la pagina.

@' Consulte también:
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» Asignar recursos a solicitudes de recursos (pagina 115)

e Suprimir una asignacion o cambiar su estado (pagina 134)

Suprimir una asignacion o cambiar su
estado

Cuando un recurso (ya sea un recurso con nombre o una preasignacion) se
asigna a un puesto, puede suprimir el recurso o cambiar su estado.

Desde el perfil de asignacion de personal

Puede suprimir una asignacion de recursos o cambiar su estado desde la
nueva interfaz de usuario del perfil de asignaciéon de personal.

Para suprimir una asignacion o cambiar su estado, haga lo
siguiente:
1. Abra el perfil de asignacion de personal donde se realiza la asignacion.

2. Para suprimir una preasignacion o una asignacion de recursos, haga doble
clic en la asignacion en el Gantt y haga clic en Eliminar en el cuadro de
dialogo que se abre.

3. Para cambiar el estado de asignacion, en la columna Estado del recurso o
la preasignacién, seleccione Comprometido o Reservado.

4. Haga clic en Guardar.

Desde la pagina Gestion de asignaciones de
recursos

Esta seccion proporciona detalles sobre coémo suprimir una asignacion de
recursos o cambiar su estado desde la pagina Gestion de asignaciones de
recursos.
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Suprimir un recurso o cambiar su estado en la vista de Gantt:

1. En el campo Estado del recurso, seleccione Suprimir para suprimir el
recurso, o bien, seleccione Comprometido o Reservado para cambiar el
estado de asignacion.

2. Haga clic en Guardar.

Suprimir un recurso o cambiar su estado en la vista de tabla:
1. Para suprimir un recurso, haga clic en el botén Eliminar * al lado del

recurso. El recurso y sus datos permaneceran pero se mostraran en gris.

2. Para cambiar el estado de asignacion de los recursos, en la columna
Puesto del recurso, seleccione Comprometido o Reservado.

3. Haga clic en Guardar.

Para volver a afadir un recurso seleccionado para ser suprimido, haga clic
en el botdn Rehacer ©. Este botdn solo esta disponible cuando se

selecciona un recurso para ser suprimido, pero antes de que haga clic en
el boton Guardar en la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Nota: Si se ha enviado una solicitud de recursos a su conjunto y dicho
recurso se ha asignado a otro puesto, no puede suprimirlo si no es su
gestor.

@ Consulte también:

» Asignar recursos a solicitudes de recursos (pagina 115)

» Crear o ajustar asignacion de recursos (pagina 131)
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Analizar conjuntos de recursos

En este tema se describe cdmo analizar conjuntos de recursos
comparandolos con perfiles de asignacion de personal.

Informacion general

La planificacion de la capacidad de recursos normalmente implica el uso de
los conjuntos de recursos y los perfiles de asignacion de personal. Con los
conjuntos de recursos se realiza el seguimiento de la capacidad proyectada
de recursos mientras que los perfiles de asignacion de personal pueden
realizar el seguimiento de la demanda anticipada. Al comparar un conjunto de
recursos con un perfil de asignacion de personal puede obtener valiosa
informacidn sobre la futura implementacion de recursos ya que se esta se
pondera en relacidn a la capacidad de recursos planificada.

Portlet de analisis de conjuntos de
recursos

Puede utilizar el portlet de analisis de conjuntos de recursos para comparar la
demanda prevista en uno o mas perfiles de asignacion de personal con la
capacidad prevista en uno 0 mas conjuntos de recursos.
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—  Analyze Resource Pools ? L

Preferences: Showmng capacity from Resource Fools: Application Development (Rollup) (FS), Commercial Banking D

FTE's
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View Data Table

Para entender el portlet:

El portlet de analisis de conjuntos de recursos incluye los siguientes
elementos de la interfaz de usuario:
Elemento de la IU Descripcion

Linea azul Representa la capacidad total de los
conjuntos de recursos analizados.

Linea negra Representa la capacidad total de los
recursos con nombre de los conjuntos
analizados.

Barras del grafico Representan las asignaciones de recursos

de los perfiles de asignacién de personal
por periodo. A su vez se pueden dividir
internamente por estado o por perfil de
asignacion de personal.
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Ver tabla de datos
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Descripcion

Abre la tabla de analisis del desglose de
conjuntos de recursos, desde la que
puede obtener un desglose numérico mas
preciso de la distribucion de las cargas
proyectadas. Para obtener mas
informacion, consulte Tabla de analisis del
desglose de conjuntos de recursos (pagina
139).

Para filtrar los datos del portlet:

Utilice los parametros descritos en la tabla siguiente para filtrar los datos del

portlet de analisis de conjuntos de recursos:

Nombre de campo
Filtrar por

Analizar capacidad de
los conjuntos de
recursos

Incluir todos los grupos
de recursos
gestionados por mi

No incluir conjuntos de
recursos secundarios

Incluir (sdlo) perfiles de
asignacion de personal
en el estado

Perfiles de asignacion
de personal con
categoria de carga de
trabajo

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3)

Descripcion

Un campo Rellenar automaticamente seleccion
multiple que le permite seleccionar el conjunto o
conjuntos de recursos que quiere analizar.

Active esta casilla de verificacion para incluir
todos los conjuntos de recursos
autogestionados.

Active esta casilla de verificacion para excluir del
analisis los conjuntos de recursos secundarios
del conjunto o conjuntos de recursos
seleccionados.

Muestra solo los perfiles de asignacion de
personal con los estados especificados.

Muestra los perfiles de asignacién de personal
de la categoria de carga de trabajo especificada.
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Nombre de campo

Incluir (sdlo) lineas de
los conjuntos de
recursos y perfiles de
asignacion de personal
con una funcion
especifica

Periodo de tiempo

Periodo

Mostrar (x) periodos
anteriores

Mostrar (x) periodos
futuros

Organizar datos

Agrupar por
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Descripcion

Un campo Rellenar automaticamente seleccion
multiple que permite seleccionar una funcion o
un conjunto de funciones de los conjuntos de
recursos y los perfiles de asignacién de personal
en proceso de analisis.

Establece el periodo que se va a utilizar en el
portlet de analisis de conjuntos de recursos
como Semana, Dia, Trimestre, Mes o Aino.

Selecciona hasta 20 periodos de tiempo
anteriores a la fecha actual que se incluiran en el
portlet de analisis de conjuntos de recursos. Si el
periodo es anual, selecciona hasta 12 periodos.
Es util para ver tendencias historicas.

Selecciona hasta 20 periodos de tiempo
posteriores a la fecha actual que se incluiran en
el portlet de andlisis de conjuntos de recursos. Si
el periodo es anual, selecciona hasta 8 periodos.

Agrupa los datos por Perfil de asignacion de
personal o por Demanda comprometida,
reservada y no satisfecha.

Tabla de analisis del desglose de
conjuntos de recursos

Puede utilizar la tabla de analisis del desglose de conjuntos de recursos para
obtener un desglose numérico mas preciso de la distribucién de las cargas

proyectadas. Para abrir |la tabla, haga clic en Ver tabla de datos en la parte

inferior del portlet de analisis de conjuntos de recursos.
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Resource Supply and Demand for Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (FS),Application Development (Rollup) (FS),Non- |
Developers (WW) (FS),Commercial Banking Development - Team DR (AMS) (FS),Commercial Banking Development - Team 1
(AMS) (FS),On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)
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Export Resource Pool Details

Nota: Para los conjuntos de recursos principales, la linea de capacidad
incluye los equivalentes de tiempo completos (FTE) de todos los conjuntos
secundarios, esto significa que se incluyen las lineas de resumen. De la
misma forma, las barras de asignacion de recursos representan todos los
perfiles de asignacion de personal que extraen de los conjuntos de
recursos secundarios.

Para realizar el seguimiento de distintos conjuntos de recursos, puede tener
varias instancias de este portlet en PPM Dashboard. También puede exportar
las cifras a Microsoft Excel para su posterior manipulacion.

En la tabla siguiente se describen las columnas de la tabla de analisis del
desglose de conjuntos de recursos.
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Fila Descripcion

Recursos con hombre Cantidad maxima de dedicacion que puede
asignarse a recursos con nombre.

Recursos sin nombre Cantidad maxima de dedicacion que puede
asignarse a recursos sin nombre.

Capacidad total Cantidad total maxima de dedicacidn que puede
asignarse a recursos con y sin nombre.

Prevision total Demanda anticipada para recursos con o sin
nombre.

Nota: La prevision total se calcula en base al
calendario del conjunto de recursos asociado al
puesto.

Recursos reservados Cantidad de dedicacion proporcionada por los
recursos asignados que aun no fueron
confirmados.

Recursos confirmados Cantidad de dedicacién proporcionada por los
recursos asignados confirmados.

Preasignaciones Cantidad de dedicacién proporcionada por los

reservadas recursos preasignados que aun no fueron
confirmados. Visible si el parametro ENABLE_
PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION estd habilitado.

Preasignaciones Cantidad de dedicacion proporcionada por los

confirmadas recursos preasignados que estan confirmados.
Visible si el parametro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_
ALLOCATION estd habilitado.
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Fila Descripcion

Asignaciones totales Dedicacion total proporcionada por los recursos
asignados y preasignados que fueron
reservados y confirmados.

Nota: La asignacion total se calcula basandose
en el calendario de recursos asociado al recurso
asignado y en la configuracién coste y
dedicacion del proyecto:

 Siesta seleccionada la opcién Los perfiles de
asignacion de personal representan la
carga de trabajo impuesta por el proyecto,
la asignacion total incluye la suma de la
dedicacion programada en los perfiles de
asignacion de personal relacionados.

« Sin embargo, si esta seleccionada la opcion
Las asignaciones de tareas del plan de
trabajo representan la carga de trabajo
impuesta por el proyecto, la asignacion total
incluye la suma de la dedicacion programada
en el plan de trabajo relacionado.

Para obtener mas informacion, consulte Cost
and effort policy.
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Fila

Demanda no satisfecha

Capacidad restante

Desglose por funcion

Con nombre

Sin nombre

Descripcion

Cantidad de dedicacion requerida de los
recursos sin asignar. Se muestra en diferentes
dimensiones en funcion de la configuracién del
tipo de periodo (como esta dividido el periodo
de tiempo) y el tipo de dedicacion (codmo esta
medida la dedicacion).

Demanda no satisfecha = Prevision total -
Asignaciones totales.

Para ver ejemplos sobre como usar el calculo de
demanda no satisfecha en diferentes
escenarios, consulte Ejemplo de escenarios de
calculo de demanda no satisfecha (pagina 202)

Consejo: Un caso especial de célculo de
demanda no satisfecha se encuentraen la
pagina Ver demanda prevista del conjunto de
recursos. La demanda negativa no satisfecha
(es decir, el exceso de demanda en un puesto)
se omite cuando se muestra la demanda no
satisfecha de todo el conjunto de recursos. Esto
es debido a que, silo que de verdad interesa es
la demanda real no satisfecha de un conjunto de
recursos, quizas no queremos que la demanda
negativa no satisfecha del puesto 1 desplace la
demanda positiva no satisfecha del puesto 2,
durante un periodo de tiempo determinado.

Capacidad disponible del conjunto de recursos
seleccionado.

Capacidad restante = Capacidad total -
Asignaciones totales

Cantidad maxima de dedicacion que puede
asignarse a recursos con nombre para la funcién
especificada.

Cantidad maxima de dedicacion que puede
asignarse a recursos sin nombre para la funcién
especificada.
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Fila Descripcion

Total Cantidad total maxima de dedicacién que puede
asignarse a recursos con 'y sin nombre para la
funcidn especificada.

Total de prevision Demanda anticipada de recursos con y sin
nombre y de recursos preasignados para la
funcién especificada.

Total asignado Cantidad total de dedicacion que puede
asignarse a recursos cony sin nombrey a
recursos preasignados para la funcion
especificada.

Ver la utilizacion de conjunto de recursos
proyectada en la pagina Gestion de
asignaciones de recursos

En la vista de Tabla de la pagina Gestion de asignaciones de recursos, puede
ver la seccidn Utilizacion de conjunto de recursos proyectada. Esta seccion
muestra la capacidad total, el total de las asighaciones confirmadas y de las
asignaciones reservadas, y la capacidad restante del conjunto de recursos.
Los datos se actualizan cuando se modifican las asighaciones de recursos en
la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Nota: La informacion no incluye nunca los recursos de los conjuntos
secundarios. Marcar la casilla Incluir conjuntos de recursos secundarios
al calcular la carga de recursos en este conjunto de recursos (en la
pagina Editar conjunto de recursos) no afecta a los datos de la pagina
Gestion de asignaciones de recursos.

Para ver la capacidad total, el total de las asignaciones confirmadas y de las
asignaciones reservadas, y la capacidad restante, haga clic en * al lado de

Utilizacion de conjunto de recursos proyectada:
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Nota: La carga de estos datos puede reducir el rendimiento del sistema.

Datos de periodo
de tiempo

Capacidad total

Total de recursos
confirmados

Total de recursos
reservados

Total de
preasignaciones
confirmadas

Total de
preasignhaciones
reservadas

Capacidad
restante

@' Consulte también:
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Descripcion

Capacidad directa del conjunto de recursos
seleccionado.

Esta informacion esta en la primera columna de la
seccion de periodo de tiempo en Utilizacion de
conjunto de recursos proyectada.

Numero total de recursos con nombre del conjunto
seleccionado confirmados para un perfil de asignacion
de personal.

Numero total de recursos con nombre del conjunto
seleccionado que aun no estan confirmados para un
perfil de asignacion de personal.

Numero total de recursos preasignados del conjunto
seleccionado confirmados para un perfil de asignacién
de personal.

Numero total de recursos preasignados del conjunto
seleccionado que aun no estan confirmados para un
perfil de asignacion de personal.

Capacidad disponible del conjunto de recursos
seleccionado. Los numeros en rojo significan que hay
una asignacion excesiva.

Esta informacidn esta en la segunda columna de la
seccion de periodo de tiempo en Utilizacién de
conjunto de recursos proyectada.

Capacidad restante = Capacidad total -

(Total de recursos confirmados + Total de recursos
reservados + Total de preasignaciones confirmadas +
Total de preasignhaciones reservadas)
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» Analizar perfiles de asignacién de personal asociados a proyectos (pagina
147)
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Analizar perfiles de asignacion de
personal asociados a proyectos

Los perfiles de asignacion de personal que estan asociados a proyectos
pueden compararse con el objeto de ver como se equiparan los datos en
funcion de la asignacion de recursos y la carga de trabajo real.

Seguimiento automatico de los valores
reales de los perfiles de asignacion de
personal

Si un perfil de asignacion de personal esta asociado a un proyecto, puede
configurarlo para que resuma los valores de dedicacion real directamente en
el plan de trabajo. Esto se controla mediante la configuracion del proyecto en
la directiva Coste y dedicacion. Para obtener mas informacion, consulte Cost
and effort policy.

Nota: Un perfil de asignacion de personal solo se puede asociar a un
proyecto y un proyecto solo puede tener un perfil de asignacion de
personal.

Resumir los valores de dedicacion real en un plan de trabajo
El resumen de los valores de dedicacion real en un plan de trabajo funciona
asi:

» Los valores reales de FTE se calculan a partir de la dedicacion real cuyo
seguimiento se realizé en las tareas del plan de trabajo. Los valores de
dedicacion real aparecen solo en la pagina Comparar con plan de trabajo.

* La pagina Comparar con plan de trabajo muestra la dedicacién
programada y real del plan de trabajo del proyecto agrupadas por recurso o
funcion.
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» Al ver la pagina Comparar con plan de trabajo agrupada por recursos, si un
recurso aun no se ha asignado a una tarea, el resumen de dedicacion
programada aparecera en una recopilacion sin asignar.

» Al ver la pagina Comparar con plan de trabajo por funcion, la dedicacion
programada y real aparecera debajo de la funcion especificada en la tarea.

* Ladedicacion real incluye las preasignaciones.

Nota: Los perfiles de asignacion de personal para proyectos deben
crearse en la pagina Informacidn general del proyecto.

Para configurar el perfil de asignacion de personal para que
realice un seguimiento de los valores reales de un proyecto,
haga lo siguiente:

1. Inicie sesion en PPM.

2. Enlabarra de mendus, seleccione Buscar > Proyectos y abra el proyecto
de destino.

3. Haga clic en Configuracidn y en la directiva Coste y dedicacion.

Nota: Es posible que la directiva Coste y dedicacion no sea
modificable. En caso contrario, no podra modificar la configuracion de
Coste y dedicacion del proyecto a menos que modifique el tipo de
proyecto que rige el proyecto. Para obtener mas informacion sobre
como los tipos de proyectos rigen su configuracion mediante las
directivas de proyectos, consulte Create and configure project types.

4. Seleccione Los perfiles de asignacion de personal representan la carga
de trabajo impuesta por el proyecto.

5. Seleccione Usar datos reales del plan de trabajo y Gestion de horas al
ver valores reales en el perfil de asignacion de personal.

6. Haga clic en Guardar.
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Seguimiento automatico de valores reales
con Gestion de horas

Un perfil de asignacion de personal vinculado a un proyecto puede resumir
incluso datos de la dedicacidn real mas exactos si la Gestidn de horas esta
habilitado y esta configurado correctamente para el proyecto. Para obtener
mas informacidn sobre Gestion de horas, consulte Time Management.

La directiva Coste y dedicacion de la configuracion del proyecto determina si
se va a realizar un seguimiento de los datos financieros de un proyecto y
como se calculan los valores reales. La directiva Coste y dedicacion también
determina el modo en que se utiliza Gestion de horas para realizar un
seguimiento de la dedicacion si se ha habilitado Gestion de horas en el
sistema.

Una vez que Gestidon de horas se haya activado en el proyecto, los valores de
dedicacion real proporcionados se resumiran en el perfil de asignacion de
personal, suponiendo que este se haya configurado correctamente. Para
obtener mas informacion, consulte Seguimiento automatico de los valores
reales de los perfiles de asignacion de personal (pagina 147).

Para configurar Gestion de horas para que realice un
seguimiento de la dedicacion real de un proyecto:

1. Inicie sesion en PPM.

2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Proyectos y abra el proyecto
que desee.

3. Haga clic en Configuracion y en la directiva Coste y dedicacion.
Nota: Es posible que la directiva Coste y dedicacion no sea
modificable. En caso contrario, no podra modificar la configuracion de

Coste y dedicacion del proyecto a menos que modifique el tipo de
proyecto que rige el proyecto. Para obtener mas informacion sobre
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como los tipos de proyectos rigen su configuracion mediante las
directivas de proyectos, consulte Create and configure project types.

4. Seleccione Usar Gestion de horas para hacer el seguimiento de la
dedicacion real en este proyecto.

5. Seleccione el nivel adecuado de plan de trabajo al que desea realizar un
seguimiento.

6. Haga clic en Guardar.

Comparar las asignaciones de un
proyecto con su perfil de asignacion de
personal

La pagina Comparar con plan de trabajo compara la capacidad (como los
perfiles de asignacion de personal activos de un proyecto) con las
asignaciones dentro del plan de trabajo asociado al proyecto, que se pueden
ver por funcidn o por recurso. Se puede utilizar para monitorizar el
cumplimiento del plan y los valores reales del proyecto en los niveles de
asignacion de personal acordados por la organizacion para el proyecto. Para
abrir la pagina Comparar con plan de trabajo, haga clic en Comparar con plan
de trabajo en la pagina Perfil de asignacion de personal.

Los datos de la pagina Comparar con plan de trabajo también pueden
exportarse a un archivo Microsoft Excel para su uso en presentaciones o para
un analisis adicional. Para exportar la pagina Comparar con plan de trabajo a
un archivo Microsoft Excel, haga clic en el vinculo Exportar a Excel.

Nota: Si tiene problemas con los datos en Excel, es posible que tenga que
configurar las opciones de Internet de su explorador web. Para obtener
mas informacion, consulte Project Management.

. Consulte también:
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* Analizar perfiles de asignacién de personal asociados a activos (pagina 152)
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Analizar perfiles de asignacion de
personal asociados a activos

Si un perfil de asignacién de personal esta asociado a un activo, puede
recopilar y consolidar valores reales de partes de horas en el perfil de
asignacion de personal y ver los valores reales registrados en el activo y la
carga de recursos, incluido el tiempo registrado en el activo.

Resumir el tiempo de un activo en un
perfil de asignacion de personal

Si el tipo de solicitud del activo de una solicitud de activo esta configurado
para utilizar Gestion de horas para que realice un seguimiento de los valores
reales (los valores reales se recopilan de un parte de horas del activo), el
tiempo se resume en el perfil de asignacion de personal del activo.

Ver valores reales

Si el perfil de asignacion de personal esta asociado a un activo, puede ver una
tabla que contiene un desglose de los valores reales consignados al activo.

Para ver los valores reales, haga lo siguiente:
1. Abra el perfil de asignacion de personal.
2. Hagaclic Ver valores reales.

La tabla mostrara los valores reales y la carga de asignaciones de recursos
que proporcionaron horas al activo asociado al perfil de asignacion de
personal.

Los valores reales no estan limitados por el periodo del perfil de asignacion de
personal.
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Portlet de analisis de carga de
asignaciones

Si el perfil de asignacion de personal esta asociado a un activo, el portlet de
analisis de carga de asignaciones incluye el tiempo registrado en el activo (el
tiempo registrado en las solicitudes de activos se cuentan como dedicacidn

real).

@ Consulte también:

» Analizar perfiles de asignacion de personal asociados a proyectos (pagina
147)
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Usar la Gestién de recursos para el
plan de trabajo y la Ejecucidén de
solicitud

* Informacion general del uso de Gestion de recursos para Plan de trabajo y
Ejecucion de solicitud (pagina 154)

» Asignacion de solicitudes (pagina 155)

* Asignacion de tareas (pagina 157)

* Uso del buscador de recursos (pagina 162)

e Anulacion de valores programados y reales (pagina 188)
» Visualizacion de elementos de trabajo (pagina 191)

* Visualizar asignaciones (pagina 193)

» Ajustar calendarios de recursos (pagina 199)

Informacidn general del uso de Gestion de
recursos para Plan de trabajo y Ejecucion de
solicitud

En esta seccidn se explica como usar la funcionalidad de Gestidn de recursos para
realizar tareas de planificacion operativa y analizar el uso actual de los recursos.
Gestion de recursos se puede usar para la planificacion de recursos operativa, que
tiene que ver con la forma en que los recursos se usan para el trabajo actual. La
planificacion operativa de recursos con Gestion de recursos puede consistir en las
siguientes actividades:

e Visualizaciéon del uso de recursos

Determinacion de las areas de asignaciones en exceso y en defecto de la carga
de trabajo entre los recursos (compensacion de carga)

Muestra de la carga de trabajo personal presente y en el futuro inmediato

Busqueda de los recursos mas apropiados para finalizar las tareas o solicitudes
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Mientras la planificacion de capacidad de recursos solo incluye la gestion a nivel
de personal y superior, la planificacion operativa de recursos se ocupa de dos
conjuntos de usuarios principales:

» Gestores. Los gestores de proyecto o de equipo usan Gestion de recursos para
analizar la carga de trabajo de los recursos para sus equipos y realizan las
acciones necesarias.

* Miembros del equipo. Los miembros del equipo ven su propia carga de trabajo
con visualizaciones practicas y areas problematicas potenciales.

La carga de trabajo, de la que se realiza seguimiento en Gestidn de recursos,
puede consistir en tareas de proyectos o solicitudes.

Nota: Si se desea, puede realizarse el seguimiento de las asignaciones de los
recursos en las lineas de perfil de asignacion de personal como una carga
operativa. Para obtener informacion sobre los perfiles de asignacion de
personal, consulte Usar el perfil de asignacion de personal para realizar un
seguimiento de la demanda de recursos (pagina 40).

El sistema tiene en cuenta las fechas de inicio y finalizacion del usuario en los
calculos de capacidad de los recursos y las visualizaciones. Por ejemplo, a un
usuario que va a dejar la companiia en una fecha determinada no se le puede
asignar una tarea o un perfil de asignacién de personal posterior a su salida. De
igual forma, los usuarios que empiecen a trabajar en el futuro solo pueden
seleccionarse para entidades relevantes programadas para estar activas en el
futuro.

Asignacién de solicitudes

Las solicitudes se asignan mediante Gestion de demanda. La configuracion de un
recurso como el usuario Asignado a para una solicitud, reserva automaticamente
dicho recurso para la solicitud.

La reserva de una recurso para una solicitud también reserva la funcion principal
de dicho recurso. Si el recurso tiene una funcion diferente que desea reservar,
puede cambiar el valor en el campo Funcion.
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La solicitud se cuenta como carga en la capacidad del recurso y aparecera en las
visualizaciones de Gestidn de recursos, tal como muestra el diagrama de Gantt de
recursos de la ficha Capacidad/Carga de la pagina Ver recurso, representada en la
Figura 5-1. Pagina Ver recurso: ficha Capacidad/Carga (pagina 156). Si la marca
Carga de trabajo esta habilitada, la solicitud aparecera en sus histogramas de
carga.

Figura 5-1. Pagina Ver recurso: ficha Capacidad/Carga

Modify Resource: aaa aaa [ save ][ Dene |[ cancel |

General | Reole / Skill Calendar | Time Management | Capacity / Load
View Audit Trail

Capacity

View Data from: |7/14/16 [#7Grouped By:| Day v MNumber of Periods: 14 v Apply

Effort(Hours)

SRR -

HAME FHSNE THEHE TNTME THBME THOME TU20M6 TIMAE TI22ME F23NG TI24ME TI25ME TI2BME TIZTME 7U28ME

Day
Ltilization Overallocation = Capacity Level

Assignment Details

Name - July 2018
L E L& I liz 19 [20 ot 2 3 B [z [z [z [z |

{estest
Tasks: Ready B InProgress: B Pending: == Completed: B=  Exception: mml  Miestore: #  Staffing Profiles:  InPlanning = Active: Bl Completect [

| Save || Done H Cance\‘

Para ver el diagrama de Gantt de recursos, seleccione en la barra de menus de la
interfaz estandar Abrir > Administracion > Ver informacion sobre mi recurso y
haga clic en la ficha Capacidad/Carga. El diagrama de Gantt de recursos puede
modificarse para mostrar una amplia gama de periodos.

Nota: Para ver un diagrama de Gantt, debe tener una licencia de Gestion de
proyectos. Incluso si tiene una asignacion, no podra visualizar el diagrama de
Gantt de recursos a menos que tenga una licencia del médulo Gestién de
proyectos.

Una solicitud en progreso, pero que esta completa solo al 0% aparece como
Preparada en el diagrama de Gantt.
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Asignacién de tareas

Las tareas se pueden asignar a una funcién o a un recurso especifico.

Asociacion de funciones con tareas

Al planificar un proyecto, las tareas pueden asociarse con una funcién especifica
anterior a la reserva del recurso exacto que finalizara la tarea. Esto puede ayudar a
producir estimaciones de coste mas precisas y una vista carga de funcion
detallada en las primeras fases de la gestion del plan de proyecto.

Figura 5-2. Tareas con funcion asignada pero sin recurso

Work Plan for Billing System (nPlanning: Health: ©) SackloProject  View Audit Trail
B P 3 O§ ofs cuickview = Total Tasks: 11
Seq Name | Type a search keyword O, status S Sta § Fir Du § El Actual S Actual Fin| Perceni Predece! Resour¢ Role
0 — Billing System Active 11418 1120016 4 88 11416 0% Jose...
1 Requirement Analysis In Progress 1141186 12016 4 32 11416 0% Alex FA
2 + Solution Design Active 1141186 1714116 1 3z 0%
7 + Prototype Active 11416 11416 1 24 0%

Para reservar una funcién para una tarea:

1. Abra el plan de trabajo.
Seleccione la tarea a la que desea asignar una funcion.

Especifique un valor en el campo Funcidn.

P 0N

Haga clic en Guardar.

Asignacién de recursos a tareas

La configuracion de un recurso como el Recurso para una tarea, reserva
automaticamente dicho recurso para la tarea.

La reserva de una recurso para una tarea también reserva la funcion principal del
mismo.

Para reservar un recurso para una funcion distinta de su funcion principal:
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1. Abra el plan de trabajo.

2. Haga doble clic sobre la tarea a la que desea asignar una funcion.
Se abre la pagina Detalles de tarea.

3. Hagaclic enla ficha Recursos.

4. Especifique un valor en el campo Funcion asignada.

5. Haga clic en Guardar.

Las tareas asignadas pueden contarse automaticamente como carga de la
capacidad del recurso, pero se recomienda que el perfil de asignacion de personal
del proyecto (si existe) esté configurado para contar como carga de trabajo. Esto
permite que el plan de trabajo esté disefiado y programado en fases sin
preocuparse de que los recursos aparezcan libres cuando no estan asignados a
tareas especificas. Las asignaciones de tareas del plan de trabajo apareceran en
las visualizaciones de Gestion de recursos, al igual que el diagrama de Gantt de
recursos de dos semanas representado en la Figura 5-1. Pagina Ver recurso: ficha
Capacidad/Carga (pagina 156).

El buscador de recursos puede usarse también para encontrar el recurso mas
apropiado para finalizar la tarea. El buscador puntua los recursos basandose en la
disponibilidad e idoneidad de una funcién o una habilidad. Para obtener mas
informacidn, consulte Uso del buscador de recursos (pagina 162).

Asignhacion de varios recursos para una tarea

Una tarea puede asignarse a mas de un recurso. La asignacién de varios recursos
a una tarea puede causar el siguiente comportamiento de Gestion de recursos:

» Cada recurso asignado esta reservado para toda la duracién programada de la
tarea. La dedicacion programada se ajusta de manera proporcional. Por ejemplo,
una tarea que dura un dia, con dos recursos asignados para un dia laborable de
10 horas, establecera por defecto 20 horas de dedicacion.

Un recurso debe cumplir los siguientes requisitos para ser asignado a una tarea:
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El recurso esta asignado al perfil de asignacion de personal, o

El equipo al que pertenece el recurso (o el equipo principal del equipo) esta
asignado al perfil de asignacion de personal y la funcion Asignacion de equipos
en plan de trabajo esta activada, o

El gestor del proyecto es el gestor del conjunto de recursos (o un gestor del

conjunto de recursos principal) del recurso, o

El gestor del proyecto no es el gestor del conjunto de recursos, pero el
parametro RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT_CONTROLS en el archivo server.conf esta
configurado como true.

Para asignar varios recursos a una tarea:

1.
2.

5.

Abra el plan de trabajo.

Haga doble clic sobre la tarea a la que desea asignar un recurso.
Se abre la pagina Detalles de tarea.

Haga clic en la ficha Recursos.

Haga clic en Ahadir recurso para seleccionar un nuevo recurso que afiadir a la
tarea.

Siun recurso pertenece a un equipo, aparece el nombre del equipo. Puede
utilizar el filtro Equipo para filtrar los recursos de un equipo especifico.

Nota: El equipo del recurso y el filtro de equipo estan disponibles solo
cuando la funcion Asignacion de equipos en plan de trabajo esta
activada.

Repita esto las veces que sean necesarias.

Haga clic en Guardar.

Los valores de cada dedicacion programada del recurso individual pueden

modificarse en la pagina Detalles de tarea.
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Para cambiar la dedicacién programada de varios recursos
asignados a una tarea:

1. Abra el plan de trabajo.

2. Haga doble clic sobre la tarea a la que desea asignar una funcion.
Se abre la pagina Detalles de tarea.

3. Hagaclic en la ficha Recursos.

4. Haga clic en Cambiar a control manual.

5. Para cada recurso, introduzca un valor en el campo numérico Dedicacion
programada.

Los campos Dedicacion total (horas) y Dedicacidn sin asignar se actualizan
automaticamente. Si la Dedicacion total se modifica directamente, la
dedicacion parcial de cada recurso se ajusta de manera proporcional.

6. Haga clic en Guardar.

Comparacion de capacidad de proyecto con la
carga del plan de trabajo

La pagina Comparar con plan de trabajo puede usarse para comparar previsiones
hechas por el perfil de asignacion de personal del proyecto con las asignaciones
de tareas realizadas en el plan de trabajo. Si la dedicacion programada resumida
desde el plan de trabajo no esta alineada con las asignaciones de alto nivel que se
han hecho en el perfil de asignacion de personal, esto podria ser un indicio de que
se hallevado a cabo un uso desequilibrado de los recursos. Esta es la misma
pagina que se usa para comparar la dedicacion real del plan de trabajo con la
capacidad asignada en el perfil de asignacion de personal.

Comparacion con plan de trabajo para el proyecto

La pagina Comparar con plan de trabajo muestra una tabla de datos para el perfil
de asignacion de personal que la funcidn o el recurso pueden desglosar.

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3) Pagina 160 de 227



Guia del usuario de Gestion de recursos
Usar la Gestion de recursos para el plan de trabajo y la Ejecucion de solicitud

La pagina muestra un conjunto diferente de detalles segun la vista que se elija, que
se muestra en la Tabla 5-2. Detalles disponibles en la pagina Comparar con plan de
trabajo para el proyecto (pagina 161).

Tabla 5-2. Detalles disponibles en la pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto

Detalles
Ver por disponibles Descripcion
Funcidén Prevision Demanda anticipada para recursos con o sin
nombre.
Asignacion Dedicacion total asignada (incluye recursos
asignados y preasignados)
Dedicacion Dedicacion total necesaria.
programada

Dedicacionreal Dedicacion total finalizada.

Recurso  Asignacion Dedicacion total asignada.
Dedicacion Dedicacion total necesaria.
programada

Dedicacionreal Dedicacion total finalizada.

Abra la pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto con un clic en
Comparar con plan de trabajo en la pagina Perfil de asignacion de personal. Los
datos de la pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto también pueden
exportarse a un archivo Microsoft Excel para su uso en presentaciones o para un
analisis adicional. Para exportar la pagina Comparar con plan de trabajo para el
proyecto a un archivo Microsoft Excel, haga clic en el vinculo Exportar a Excel.

Nota: Si tiene problemas con los datos en Excel, es posible que tenga que
configurar las opciones de Internet de su explorador web. Para obtener mas
informacidn, consulte la .

Vista del uso de recursos del plan de trabajo

La pagina Uso de recursos para los planes de trabajo permite ver la carga de cada
recurso por plan de trabajo, desglosado por tarea por dia.

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3) Pagina 161 de 227



Guia del usuario de Gestion de recursos
Usar la Gestion de recursos para el plan de trabajo y la Ejecucion de solicitud

Para abrir dicha pagina, haga clic en Acciones en la parte superior de la pagina
Plan de trabajo, y seleccione Uso de recursos. Para obtener mas detalles acerca
de la pagina Uso de recursos, consulte la Project Management User Guide.

Uso del buscador de recursos

Puede utilizar el Buscador de recursos para encontrar recursos que asignar a
tareas, solicitudes y puestos de perfil de asignacion de personal.

Informacion general del Buscador de recursos

Puede utilizar el Buscador de recursos al asignar recursos a tareas, solicitudes y
puestos del perfil de asignacion de personal, asi como en la pagina Gestion de
asignaciones de recursos para asignar recursos directos en el grupo de recursos.

También se puede abrir el Buscador de recursos para una busqueda genérica de
disponibilidad de recursos seleccionando Abrir > Gestion de recursos > Analizar
recursos > Buscar disponibilidad de los recursos en el menu PPM.

Nota: Puede que el buscador de recursos muestre algunos resultados en gris.
Esto son recursos que pertenecen a un conjunto de recursos fuera de su
gestion. Estos recursos pueden visualizarse en el Buscador de recursos, pero
no pueden asignarse.

Los campos principales del buscador de recursos se describen en la Elementos de
la interfaz de usuario del Buscador de recursos (pagina 163). Sus campos de
encabezado varian dependiendo de si la busqueda se ha ejecutado para una tarea,
solicitud, perfil de asignacion de personal o de manera genérica.
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Search Resource Availability

Export to Excel

Select a Resource for 5taffing Profile Line Showing 1 to 4 of 4

Resource Name 4 | Suitability Sco... | Availability Sc... | Skill Score | Projected Utili... Weeks
0515 w7
DAIex Stone 100% 9% 100% 101%
D Bill Jorden 100% 100% 100% 100%
DJUsepI‘I Banks 100% 100% 100% 100%
D Phill Clinton 100% 100% 100% 100%
O Check all

e
0 1 25 50 75 100 Over Resource NotEnabled

| ” Showing 1to 4 of 4

Resources displayed in orey beleng to a Resource Pool that iz managed by someone else.

Refine Search Criteria and Search Again

*Availability within dates: May 19,20° =7 To: Jan 11,207 Y

Search for resources with all of the following skills:

Skill Ideal Proficiency
Add Skill
Only show results with a Suitability Score greater than: 40 %
Resource Name: a Resource Category: ]
Role: ] Location: -
Resource Pool: ] Department: -
Organization Unit: i
SortBy: Resource Name - @ Ascending *Results Displayed Per Page: 10
) Descending

Elementos de la interfaz de usuario del Buscador
de recursos

En la siguiente tabla se describen los elementos de la interfaz de usuario del
Buscador de recursos.

Elemento de lalU Descripcion

Resultados de los recursos

[casilla de Al seleccionar esta opcidn el recurso seleccionado se

verificacion] mantiene en la parte superior del buscador de recursos
cuando se recorren las paginas o se revisa la busqueda.

Nombre de El nombre del recurso. Columna clasificable.

recurso
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Elemento de lalU Descripcion

Puntuacion de Una puntuacion numérica que representa la idoneidad del

idoneidad recurso para la entidad en cuestion, basandose en su
funcidn relacionada, sus habilidades y su disponibilidad.
Cuanto mayor sea la puntuacién, mejor. Para obtener mas
informacidn sobre como se calcula esta puntuacion,
consulte Calculo de puntuacién de idoneidad (pagina 180).

Puntuacion de Una puntuacion numérica que representa la disponibilidad

disponibilidad del recurso para la entidad en cuestion, basandose en la
carga y capacidad que tenga. Una puntuacion alta (cercana
o igual a 100) indica una mejor disponibilidad. Para obtener
mas informacion sobre como se calcula esta puntuacion,
consulte Calcular la puntuacion de disponibilidad (pagina

181).
Puntuacion de Una puntuacion numérica que representa la idoneidad del
habilidad recurso para la entidad en cuestion en relacion con la

habilidad requerida. Una puntuacion alta (cercana o igual a
100) indica una mayor idoneidad. Para obtener mas
informacidén sobre como se calcula esta puntuacion,
consulte Calcular la puntuacion de habilidad (pagina 185).

Uso previsto Muestra cuanto podria usarse el recurso si se realizase la
asignacion. Para obtener mas informacion sobre coémo se
calcula el uso previsto, consulte Calcular el uso previsto
(pagina 185).

Uso actual Muestra en un diagrama cuanto se utiliza el recurso en la

(diagrama) actualidad durante el periodo seleccionado. Uso expresado
por color. El uso actual es igual a la carga actual dividida
entre la capacidad para el periodo determinado.

Seleccionar todo Permite seleccionar las casillas de verificacidon préoximas a
todos los recursos enumerados.

Ver carga de Abre la pagina Carga de recursos con datos de todos los
recursos recursos seleccionados.

Comparar Abre la pagina Comparar habilidades con datos de todos
habilidades los recursos seleccionados.

Ant./Sig. Pasa a la busqueda de resultados siguiente o previa con los

recursos seleccionados (silos hay) conservados en la parte
superior de la lista.
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Elemento de lalU Descripcion

Asignar Se habilita cuando se han seleccionado uno o0 mas
recursos. Asigna los recursos seleccionados a la entidad en
cuestion y cierra el Buscador de recursos.

Cancelar Cierra el Buscador de recursos sin realizar cambios.
Modificar criterios de busqueda

Disponibilidad en Busca los recursos disponibles en las fechas
fechas seleccionadas.

Dedicacion Cantidad de dedicacion en horas o equivalentes de tiempo
completo (FTE) requeridos en las fechas deseadas. Este
campo solo aparece en el Buscador de recursos para tareas

y solicitudes.
Icono Eliminar Suprime la habilidad de la lista de filtro.
Habilidad Busca los recursos disponibles con la habilidad

seleccionada.

Nivel de Busca los recursos cercanos al nivel de competencia.
competencia ideal

Anadir habilidad Anade otra linea de habilidad a la lista de filtro.

Mostrar Busca recursos con una puntuacion de idoneidad superior
unicamente los al valor indicado.

resultados con

una puntuacion

de idoneidad

superior a

Nombre de Muestra solo los recursos seleccionados.

recurso

Categoria de Muestra sélo los recursos de la categoria seleccionada.
recurso

Funcion Muestra solo los recursos con la funcion seleccionada.
Ubicacion Muestra soélo los recursos de la ubicacion seleccionada.
Conjunto de Muestra sélo los recursos del conjunto seleccionado.
recursos

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3) Pagina 165 de 227



Guia del usuario de Gestion de recursos
Usar la Gestion de recursos para el plan de trabajo y la Ejecucion de solicitud

Elemento de lalU Descripcion

Departamento Muestra solo los recursos del departamento seleccionado.
Unidad Muestra sélo los recursos de la unidad organizativa
organizativa seleccionada.

Region Muestra solo los recursos de la region seleccionada.
Buscar Recarga el buscador de recursos con resultados de

busqueda basados en nuevos criterios.

Busqueda de un recurso

Si desea utilizar el buscador de recursos para buscar un recurso que asignar a una
tarea, solicitud o perfil de asignacién de personal:

1. Indique una Funcion para la entidad deseada.

2. Haga clic en el icono Buscador de recursos que se encuentra junto al campo
Recurso.

Se abre el Buscador de recursos y muestra un conjunto de recursos con la
funcion deseada.

3. Seleccione las casillas de verificacidn que se encuentren junto a cualquier
recurso mostrado para conservarlos en caso de que desee pasar a la siguiente
pagina de conjunto de recursos o refinar la busqueda.

Si selecciona algunos recursos y hace clic en Buscar de nuevo en la ficha
Modificar criterios de busqueda, el buscador se carga de nuevo con los
recursos seleccionados recopilados en la parte superior de la lista para una
facil comparacion.

4. En caso necesario, refine la busqueda del buscador de recursos mediante la
indicacion de criterios de filtrado en los campos en la ficha Modificar criterios
de busqueda y haga clic en Buscar de nuevo.

Los campos de filtro de la ficha Modificar criterios de busqueda varian
dependiendo de si se esta viendo una tarea o a una linea de perfil de
asignacion de personal.

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3) Pagina 166 de 227



Guia del usuario de Gestion de recursos
Usar la Gestion de recursos para el plan de trabajo y la Ejecucion de solicitud

5. Silo desea, profundice en la carga de recursos seleccionados y en los perfiles
de habilidades haciendo clic en Ver carga de recursos o en Comparar
habilidades.

Para obtener informacidon mas detallada, consulte Ver carga de recursos
(pagina 171) o Comparacion de Habilidades (pagina 174).

6. Haga clic en Asignar una vez haya seleccionado los recursos que desee
asignar.

El Buscador de recursos se cierra 'y el campo Recurso de la entidad actual se
completa automaticamente con los recursos seleccionados.

Utilizacion de campos de datos de usuario de recursos
para la busqueda de recursos

A partir de la versién 9.11, PPM Center ha agregado 100 campos de datos de
usuario de recursos para mejorar la facilidad de uso en las entidades de recursos.
Gracias a esta mejora, estos campos de datos de usuario se pueden utilizar para la
busqueda de recursos, lo que permite especificar estos campos como condiciones
de busqueda al realizar busquedas de recursos.

Datos de usuario de recursos

Con el fin de que los campos de datos de usuario estén disponibles para la
busqueda de recursos, se ha afiadido la opcion Mostrar en busqueda y filtro a |a
ficha Atributos del campo de datos de usuario de un recurso, en el Area de trabajo.
Consulte la Figura 5-6. La opcion Mostrar en busqueda y filtro en el area de trabajo
(pagina 168)
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Figura 5-6. La opcion Mostrar en busqueda y filtro en el area de trabajo

. User Data Context : Resource User Data = B e
User Data Type: |Resource UserData El
Context Field: I Context Value: EEl
r
Enabled: @) Yes i |5 Field: New —
Meta Layer View: ] Field Prompt: | Token:
Fields l Layout] Description:
Enabled: @) Yes Mo
Pro.. To.. UserData
Component Type: | Maone
Validation I P "
M il Multiselect: Yes 3 Mo
Attributes ]
User Data Col.: |USER_DATA1 w | Display Only: | Never -
Display: @ Yes Mo Required: | Mewer -
Display on Search and Filter: @) Yes No
Search Validation:

Copy From...

|Ready

Cancel

Esta opcidn indica si el campo de datos de usuario del recurso aparece o no en las

paginas de busqueda de recursos. Si esta opcidn se establece en si, el campo
aparece en las paginas siguientes:

» Pagina Modificar criterios de busqueda, para el buscador de recursos

» Pagina Buscar recursos

» Pagina Buscar disponibilidad de los recursos

La opcidon Mostrar en busqueda y filtro aparece en los campos de datos de
usuario que tienen los siguientes tipos de componentes:

Campo de texto

Area de texto

Lista desplegable

Botones de opcidn (Si/No)
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* Lista de autocompletar
* Campo de fecha

Los campos con otros tipos de componentes (por ejemplo, vinculo o datos
adjuntos), no tienen la opcion Mostrar en busqueda y filtro. Por consiguiente,
estos campos no se pueden mostrar en las paginas de busqueda de recursos.

Siun campo de datos de usuario utiliza uno de los tipos de componente que se
indican en la Tabla 5-6. Cambio del tipo de componente predeterminado (pagina
169), el campo se procesara de forma diferente en la pagina de busqueda de
recursos (en comparacion con la forma en que el campo se procesa en la ficha
Detalles de la pagina Modificar recurso). Esto se debe a que el sistema realiza un
cambio del tipo de componente y agrega valores a estos campos de datos del
usuario. Tabla 5-6. Cambio del tipo de componente predeterminado (pagina 169)
muestra con detalle los cambios del tipo de componente predeterminado y los
valores adicionales.

Tabla 5-6. Cambio del tipo de componente predeterminado

Tipo de Tipo de componente
componente enla en las paginas de
pagina Modificar busqueda de

recurso recursos Valor adicional
Lista desplegable Lista de El valor <En blanco> se agregara
autocompletar @ a la lista de autocompletar. Esta

opcion permite filtrar todos los
recursos que tienen un valor
definido para el campo.

Botones de opcion  Lista desplegable El valor <En blanco> se agregara

(Si/No) a la lista desplegable. Esta opcion
permite filtrar todos los recursos
que tienen un valor definido para

el campo.
Lista de Lista de El valor <En blanco> se agregara
autocompletar autocompletar @ a la lista de autocompletar. Esta

opcion permite filtrar todos los
recursos que tienen un valor
definido para el campo.
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Tabla 5-6. Cambio del tipo de componente predeterminado, continuacion

Tipo de Tipo de componente

componente enla en las paginas de

pagina Modificar busqueda de

recurso recursos Valor adicional

Campo de fecha Campo de fecha Se muestran dos campos de
fecha. Estos dos campos
permiten especificar un periodo
de tiempo.

a. En las paginas de busqueda de recursos, los campos con el tipo de
componente Lista de autocompletar admiten selecciones multiples.

Validacion de busqueda

En los campos que usan los tipos de componentes indicados en la Tabla 5-6.
Cambio del tipo de componente predeterminado (pagina 169), es posible
personalizar las validaciones (el tipo de componente y posibles valores de los
campos) que los campos usan en las paginas de busqueda de recursos mediante
la configuracion del campo Validacion de busqueda en el area de trabajo.

Por ejemplo, el campo A es una lista de autocompletar que contiene tres valores
(medio, bueno, excelente). Puede configurar el campo Validacion de busqueda, de
modo que solo contenga dos valores (bueno, excelente) en las paginas de busqueda
de recursos.

Nota: El campo Validacion de busqueda no se aplicara si en la opcion Mostrar
en busqueda y filtro se ha seleccionado no.

Recuperacion de valores pertenecientes a campos de datos de
usuario de puesto

Puede crear campos de datos de usuario de puesto relativos al perfil de asignacion
de personal en el area de trabajo, y especificar campos de datos de usuario de
puesto en la ficha Detalles de la pagina de un puesto. Para simplificar la busqueda
de recursos, el campo de datos de usuario de un recurso recuperara el valor del
campo de datos de usuario de un puesto, si el campo de datos de usuario del
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recurso usa el mismo token y tipo de componente que el campo de datos de

usuario del puesto. En ese caso, el campo de datos de usuario del recurso se
completara automaticamente con el valor de los datos de usuario del puesto,
cuando abra una pagina de busqueda de recursos.

Nota: Puede actualizar o suprimir el valor, si el valor completado no se ajusta a
sus criterios de busqueda.

Modificacion de criterios de habilidades para la busqueda
de recursos

Para buscar recursos, puede realizar las siguientes modificaciones en los criterios
de habilidades:
* Haga clic en Ahadir habilidad para afadir mas habilidades.

« Hagaclic enelicono * para suprimir una habilidad.

* Modifique el campo Nivel de competencia ideal de la habilidad.
Los valores disponibles para este campo son configurados por la validaciéon RSC:
Competencia de habilidad. Esta validacion define la secuencia de niveles de la
competencia. El sistema calcula el nivel de competencia en funcién del nimero
de secuencia. Un numero de secuencia alto indica un alto nivel de competencia.

Figura 5-7. Modificacion de criterios de habilidades

Select a Resource to Assign

needed betwesn Mar 1, 2011 and Oct 31, 2012
Note: Only resources with a suitability score greater than 40% are shown. Filter criteria can be adjusted.

Rescurce Results ‘ Medify Search Criteria

Search for resources with all of the following skills:

Skill Ideal Proficiency

K [C+r i mg 3-advanced v

Ver carga de recursos

Este tema describe cdmo ver la carga de un recurso especifico desde la tabla
Desglose de carga de recursos.
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Descripcion general del desglose de carga de recursos

El Buscador de recursos le permite ver una tabla desglosada de la carga de un
recurso seleccionado similar a la tabla a la que se accede desde la pagina Analizar
carga de asignaciones.

Esta tabla incluye la siguiente informacion para cada recurso:

» El esfuerzo programado para todas las tareas y solicitudes asignadas.
» Las asignaciones de recursos para los perfiles de asignacion de personal.

* La capacidad disponible

Resource Load Breakdown - Assignment Summary
View: Assignment Summary | Assignment Details Legend: Over-Allocations

Showing workload breakdown for individual resources by Months from Oct 1, 2015 to Nov 30, 2016

Resource Name QOct 15 Nov 15 Dec 15 Jan

Sched Actual Sched Actual Sched Actual Sched

Alex Stone

Total Capacity 0 0 0 0 0 0 a8
Total Assignments 0 0 0 0 0 0 0
Available Capacity 0 0 0 0 0 0 88

L] 1 | 3

Export Resource Load Details

Ver desglose de |la carga de recursos
Siga los pasos que se indican a continuacion para ver el desglose de la carga de un
recurso.

Para acceder a la tabla Desglose de carga de recursos:

1. Haga clic en Ver carga de recursos en la ventana del Buscador de recursos.

Se abre la pagina Desglose de carga de recursos y especifica los recursos
alfabéticamente por nombre completo.

2. Puede filtrar la tabla Desglose de carga de recursos para mostrar diferentes
datos mediante los siguientes filtros.
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Filtro Descripcion

Vista Elige los datos que se muestran en la tabla:

« Resumen de asignacion. Muestra el total de asignaciones de
cada recurso en horas de trabajo.

» Detalles de asignacion. Muestra los elementos de trabajo
que contribuyen a los totales de asignaciones del recurso.

Resaltar  Pararesaltar la asignacion excesiva en rojo, seleccione
Asignacion excesiva.

Para resaltar los datos de disponibilidad en verde, o ninguno,
seleccione Disponibilidad.

La siguiente tabla incluye las descripciones de columna y fila.

Columna/fila Descripcion

Prog Dedicacion programada del recurso. La dedicacion
programada se distribuye uniformemente a lo largo de los
dias laborales desde la fecha de inicio hasta la fecha de
finalizacion programadas. Las horas por semana pueden
diferir segun los calendarios personales y regionales (por
ejemplo, vacaciones y dias festivos). Puede que no se
muestren los valores decimales cuando la tabla se visualiza
desde el portlet de andlisis de carga de asignacion.

Real Dedicacion real del recurso.
Capacidad Cantidad total maxima de dedicacion que puede asignarse
total al recurso.

Asignaciones  Dedicacion total proporcionada por el recurso.

totales
Capacidad Capacidad restante del recurso.
disponible Capacidad disponible = Capacidad total — Asignaciones

totales

3. Haga clic en Listo para volver al Buscador de recursos.

& Consulte también:

* Visualizar asignaciones (pagina 193)
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Comparacion de Habilidades

El buscador de recursos permite ver una tabla que compara las habilidades de los
recursos seleccionados, incluyendo el nivel de habilidad de cada recurso.

Figura 5-11. Pagina Comparar habilidades del recurso del buscador de

recursos

Compare Skills
Start Date:  Oct1, 2015 End Date:  MNov 30, 2016

Searching for Desired Skills: SAP Netweaver Level 3

Resource Name Role Owverall Skill Score Skill Score Desired Skills Level

Phill Clinton Dev 280% 20% SAP Metweaver 5

Bill Jorden Dev 0% 0% SAP Metweaver 4

Para acceder a esta tabla:

1. Haga clic en Comparar habilidades en la ventana del Buscador de recursos.

Se abre la pagina Comparar habilidades del recurso.
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Columna Descripcion
Nombre de recurso El nombre del recurso.

Funcion Responsabilidad de usuario que ayuda a describir los
requisitos del recurso.

Puntuacion global ~ Promedio de todas las puntuaciones de habilidades de

de habilidades un recurso.
Puntuacion de Puntuacion numérica que representa la idoneidad del
habilidad recurso en relacién con la habilidad requerida. Una

puntuacion alta (cercana o igual a 100) indica una
mayor idoneidad. Para obtener mas informacion sobre
como se calcula esta puntuacion, consulte Calcular la
puntuacion de habilidad (pagina 185).

Habilidades Habilidades seleccionadas en el Buscador de recursos
deseadas que desea que el recurso posea.
Nivel Nivel de competencia del recurso para la habilidad

especificada.

2. Haga clic en Listo para volver al Buscador de recursos.

Buscador de recursos escalable

El buscador de recursos escalable incluye las siguientes mejoras:

* Actualizacion de columnas (pagina 177)
* Habilidad obligatoria y habilidad preferida (pagina 178)
» Resultados de los recursos escalables (pagina 179)

El buscador de recursos escalable se puede usar Unicamente para los perfiles de
asignacion de personal, la pagina Gestidon de asignaciones de recursos y la pagina
de busqueda Disponibilidad de recursos.

Nota: El Buscador de recursos de solicitudes y planes de trabajo permanece
inalterable.

Para habilitar el buscador de recursos escalable, afiada la siguiente linea en el

archivo server. conf:
com.kintana.core.server.SCALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE = 1
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De forma predeterminada, el buscador de recursos escalable esta deshabilitado. Si
el parametro scALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE esta establecido en o, el sistema usara el
modo normal del buscador de recursos.

Figura 5-5. Resultados de recursos mejorados

Select a Resource to Assign

needed between Mar 1, 2011 and Oect 31, 2012
Note: Only resources with a suitability score greater than 40% are shown. Filter criteria can be adjusted

Rescurce Results Modify Search Criteria |

Exportto Excel

Select a Resource for Staffing Profile Line |T| Showing 1 to 10 of 15 |T|
Name Y SCO. ¥ y Sc.. | Skill Score | Projected Utili... Months
Mar 11 Oct 12
[} Andy Brown 100% 100% 100% 2%
|| Barbara Getty 100% 100% 100% 2%
|_| Edith Weiss 100% 100% 100% 1%
(| Fawn Tru 100% 100% 100% 21%
|| Gina Anderson 100% 100% 100% M%
|| Jack Mars 100% 100% 100% 21%
] John Luke 100% 100% 100% 1%
|_| Joseph Banks 100% 100% 100% 21%
] Mandy Rice 100% 100% 100% 22%,
|_| Nicole Smith 100% 100% 100% 21%
= Checkall 0 1 e ResaAET
View Resource Load || Compare Skills \I\ Showing 1 to 10 of 15 |z|

Resources displayed in grey belong to a Resource Pool that is managed by someone else.

Criterios de habilidades mejorados del buscador de recursos escalable

Resource Resultz | Modify Search Criteria

*Availability within dates: Jan 14,20z To: Apr29,201

ETET

A Skill: M3 Access

Required: Yes « Minimum Proficiency: Level 1 (Low) = Category: Database
A Skill: SAP Netweaver
Required: Yes « Minimum Proficiency: Level 1 (Low) = Category: SAP

Only show results with a Suitability Score greater than: 40 %
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Actualizacion de columnas

Las columnas descritas en la Tabla 5-4. Nuevas columnas de Resultados de los
recursos (pagina 177) se afiaden a la ficha Resultados de los recursos:

Tabla 5-4. Nuevas columnas de Resultados de los recursos

Nombre de

columna Descripcion

#de Representa la suma de RSN y PSN. Para obtener mas informacion
habilidad sobre RSN y PSN, consulte la seccion Calcular la puntuacion de

coincidente habilidad (pagina 185).

Categoria Representa la categoria de un recurso (por ejemplo, empleado a
tiempo completo o contratista).

Funcion Representa la funcion del recurso.

Conjunto de  Representa el conjunto de recursos del recurso.

recursos
Correo Representa la direccidn de correo electronico del recurso.
electrénico

Superior Representa el superior directo del recurso.

directo

Las siguientes columnas se pueden ordenar:

* Nombre de recurso

* Puntuacion de idoneidad

* Puntuacion de disponibilidad

* # de habilidad coincidente

De forma predeterminada, los resultados se ordenan por puntuacion de idoneidad
en orden descendente. Las siguientes columnas se han suprimido en la ficha
Resultados de los recursos:

* Uso previsto

» Diagrama de Gantt

¢ Puntuacion de habilidad
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Se puede cambiar el ancho de columna, excepto en las columnas afadidas y
suprimidas. Se puede arrastrar para expandir el ancho de columna y asi mostrar
cadenas largas. Asimismo, si expande el ancho de columna, una barra de
desplazamiento horizontal le permitira ver los datos situados mas a la derecha.

Habilidad obligatoria y habilidad preferida

En algunos escenarios de busqueda de recursos, es posible que deba establecer
una o varias habilidades como obligatorias y las demas como aconsejables
(preferidas). Para adaptarse a las necesidades de su empresa, el buscador de
recursos escalable clasifica las habilidades como habilidades obligatorias y
habilidades preferidas estableciendo el campo como Obligatorio.

» Habilidad obligatoria: Habilidades que un recurso debe tener. Ademas, la
competencia de habilidad del recurso debe cumplir, o superar, el nivel minimo de
competencia de la habilidad. De lo contrario, el recurso sera filtrado.

* Habilidad preferida: Habilidad que un recurso no necesita obligatoriamente.
Tener una habilidad preferida aumenta la puntuacién de idoneidad de un
recurso.

De manera predeterminada, el campo Obligatorio tiene el valor si.

Ademas del campo Obligatorio, puede hacer la siguiente modificacion a los
criterios de habilidades del buscador de recursos escalable:

* Haga clic en Anadir habilidad para afladir mas habilidades.

« Hagaclic en elicono * para suprimir una habilidad.

* Modifique el campo Competencia minima de la habilidad.

Puede modificar el valor que aparece en el campo Competencia minima
configurando la validacion de RSC: Competencia de habilidad. Esta validacion
define una secuencia de niveles de competencia. El sistema calcula el nivel de
competencia en funcion del numero de secuencia. Un numero de secuencia alto
indica un alto nivel de competencia.

De forma predeterminada, este campo tiene el valor especificado en el campo
Aptitud del puesto.
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Si una habilidad se establece como preferida (en el campo Obligatorio se ha
seleccionado la opcidn no), el campo Competencia minima aparecera atenuado,
en color gris.

Figura 5-7. Modificacion de criterios de habilidades

Resource Resultz | Modify Search Criteria
*Availability within dates: Jan 14, 20° :.-5 To: Apr29, 201 :.-5

ETET

A Skill: M3 Access

Required: Yes « Minimum Proficiency: Level 1 (Low) = Category: Database
A Skill: SAP Netweaver

Required: Yes « Minimum Proficiency: Level 1 (Low) = Category: SAP

Only show results with a Suitability Score greater than: 40 %

En comparacidn con las habilidades especificadas en el puesto (que se muestran
en la Ahadir puestos (pagina 52)), después de modificar los criterios de habilidades
se produciran los siguientes cambios (que se muestran en la Figura 5-7.
Modificacion de criterios de habilidades (pagina 179)).

* Lahabilidad C se convierte en una habilidad preferida. Y, por tanto, los recursos
gue no tienen esta habilidad no se filtraran. Mientras que los recursos que tienen
esta habilidad pueden tener puntuaciones de idoneidad mas altas.

* La competencia minima de la habilidad Java esta establecida en “Entrenado”.
Este cambio hace que haya mas recursos con la habilidad Java que se
conviertan en aptos.

La habilidad Linux se afiade como obligatoria. Este cambio filtra todos los recursos
que no tienen la habilidad Linux.

Resultados de los recursos escalables

De forma predeterminada, el sistema usa el modo normal del buscador de
recursos, que lee el parametro RESOURCE_FINDER_SEARCH_MAX_USERS para determinar el
numero maximo de recursos en los que se puede buscar.

Si se establece el parametro scALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE €n 1, el sistema usara los
parametros descritos en la Tabla 5-5. Parametros del buscador de recursos
escalable (pagina 180).
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Tabla 5-5. Parametros del buscador de recursos escalable

Valor
Parametro Descripcion predeterminado
SCALABLE_ Determina el numero maximo de recursosa 5.000
RESOURCE_ los que se dirige la busqueda de un usuario.
FINDER_ Si el numero de recursos en que se busca
SEARCH_ excede este valor, el buscador de recursos
MAX_ mostrara un mensaje indicando que el
RESOURCES  numero de recursos a los que se dirige la

busqueda es demasiado grande.

SCALABLE_ Determina el nuUmero maximo de recursos 50
RESOURCE_ gue pueden aparecer en una pagina.
FINDER_
PAGE_SIZE

Calculos del buscador de recursos

» Calculo de puntuacidn de idoneidad (pagina 180)
 Calcular la puntuacion de disponibilidad (pagina 181)
* Calcular la puntuacion de habilidad (pagina 185)

* Calcular el uso previsto (pagina 185)

Calculo de puntuacion de idoneidad

La puntuacion de idoneidad es un valor numérico que representa la idoneidad del
recurso para una solicitud de recursos, en funcidn de sus habilidades relacionadas
y su disponibilidad. Cuanto mayor sea la puntuacion, mejor. El sistema calcula
puntuaciones de idoneidad usando los siguientes valores:

* Puntuacion de disponibilidad. Para obtener mas informacion sobre como se
calcula esta puntuacion, consulte Calcular la puntuacion de disponibilidad
(pagina 181).

* Puntuacion de habilidad. Para obtener mas informacion sobre cémo se calcula
esta puntuacion, consulte Calcular la puntuacion de habilidad (pagina 185).

La puntuacion de disponibilidad y la puntuacion de habilidad se ponderan para
producir la puntuacion de idoneidad final, segun la siguiente formula:
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Ponderacion de disponibilidad = 100 — Ponderacion de habilidad

Puntuacion de idoneidad = Puntuacién de disponibilidad * (Ponderacién de
disponibilidad%) + Puntuacion de habilidad * (Ponderacion de habilidad%)

Puede cambiar la ponderacion de habilidad cambiando el parametro de
server.conf RESOURCE_FINDER_SKILL_WEIGHT. Este parametro representa la
ponderacion dada a la puntuacién de habilidad en los calculos de puntuacién de
idoneidad para el buscador de recursos. (Posibles valores: 0~100)

Sugerencia: El sistema calcula la puntuacion de idoneidad, la puntuacion de
disponibilidad y la puntuacién de habilidad de un recurso solo cuando se
cumplan las dos condiciones siguientes:

* Elrecurso tiene todas las habilidades obligatorias especificadas en el
buscador de recursos.

* En cada una de las habilidades obligatorias, la competencia de habilidad
del recurso iguala o supera el valor minimo de competencia de habilidad
especificado en el buscador de recursos.

Calcular la puntuacioén de disponibilidad

La puntuacion de disponibilidad es una puntuacién numérica que representa la
disponibilidad del recurso para la entidad en cuestidn, basandose en la cargay
capacidad que tenga.

Nota: Solo se calculan las asighaciones de recursos de los perfiles de
asignacion de personal, que no incluyen las asignaciones de solicitudes ni de
tareas del proyecto.

Una puntuacion alta (cercana o igual a 100) indica una mejor disponibilidad. La
puntuacion de disponibilidad es el promedio de la disponibilidad en el periodo
(afios, trimestres, meses o0 semanas). La disponibilidad por periodo se calcula a
partir de la capacidad disponible del recurso (capacidad restante) sobre una
prevision de puesto no-cero (capacidad de recurso disponible = capacidad de
recurso — asignacién de recurso), y se expresa en forma porcentual.
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Puntuacion de =[AT(1) + AT(2) +... + AT(n) 1/ N
disponibilidad o bien

={[RC(1) /PF(1)1*100 + [RC(2) / PF(2) ] *100 +
e ¥

[RC(n)/PF(n)]1*100}/N
donde:

AT = disponibilidad por periodo = (RC / PF) * 100
RC = capacidad disponible del recurso

PF = previsién de puesto (0 < PF <= 1)

N = numero de periodos

Nota: La disponibilidad por periodo no puede ser mayor del 100% (esto es, un
recurso no puede estar disponible mas del 100% de su tiempo). Si este calculo
es mayor del 100%, la disponibilidad se establece en 100%.

La prevision de puesto no puede ser mayor que 1 (esto es, un recurso no puede
estar reservado mas un FTE por periodo). Si la prevision de puesto es cero, la
disponibilidad por periodo no se usa en el calculo de la puntuacion de
disponibilidad.

Tabla 5-7. Ejemplo de calculos de puntuacion de disponibilidad

Puntuacion de

RC PF N Disponibilidad por periodo disponibilidad
0,33 033 3 (033/0,33) (0,25/0,5 (1/1* (100% + 50% +
0,25,1 0,5,1 *100 =100% *100=50% 100 = 100%)/3

100% =83%
0,33, 0,05 3 N/D (0,25/0,5) (1/1)* (50% +100%) /
0,25,1 1 *100=50% 100 = 2=75%*

100%

*Debido a que la previsidn de puesto es cero en el primer periodo, éste no se
incluye en el calculo de la puntuacion de disponibilidad.
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Ejemplo: Puntuacion de disponibilidad de William Klein

En el siguiente ejemplo, William Klein es un desarrollador de aplicaciones que tiene
un 75% de su tiempo asignado en mayo al proyecto A. Ademas tiene planeado
tomarse dos semanas de vacaciones en julio.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a
octubre. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo hasta
agosto, después disminuye a uno para septiembre y 1/2 para octubre.

A continuacion se detalla la capacidad, asignacion, capacidad disponible y
disponibilidad por mes de William Klein:
Tabla 5-8. Calculos de disponibilidad mensual de William Klein para el proyecto B

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct.

Capacidad 1 1 0,5 1 1 1
Asignacion 0,75 0 0 0 0 0
Capacidad disponible 0,25 1 0,5 1 1 1
(RC)

(Capacidad- Asignacion)

Prevision de puesto (PF) 1 1 1 1 1 0,5
(0<PF<=1)

Disponibilidad por mes 25% 100% 50% 100% 100%  100%
(AT)

([RC/PF]*100, <=

100% )

La puntuacion de disponibilidad de William Klein para el proyecto B es:

(25% +100% + 50% + 100% + 100% + 100% ) / 6 = 79%

Ejemplo: Puntuacion de disponibilidad de Joseph Bank

En el siguiente ejemplo, Joseph Bank es un desarrollador de aplicaciones que tiene
un 50% de su tiempo asignado en mayo y junio al proyecto Ay el 100% de su
tiempo asignado en septiembre y octubre al proyecto C. Ademas tiene planeado
tomarse dos semanas de vacaciones en agosto.
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El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a
octubre. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo hasta
agosto, después disminuye a uno para septiembre y 1/2 para octubre. Se espera
que William Klein sea asignado al trabajo en septiembre y octubre.

A continuacion se detalla la capacidad, asignacion, capacidad disponible y la
disponibilidad por mes de Joseph Bank:

Tabla 5-9. Calculos de disponibilidad mensual de Joseph Bank para el proyecto B

Mayo. Jun. Jul Ago. Sept. Oct.
Capacidad 1 1 1 5 1 1
Asignacion 0,5 0,5 0 0 1 1
Capacidad disponible (RC) 0,5 0,5 1 0,5 0 0
(Capacidad- Asignacion)
Prevision de puesto (PF) 1 1 1 1 0 0
(0<PF<=1)
Disponibilidad por mes 50% 50% 100% 50% N/D N/D
(AT)

([RC/PF]1*100, <= 100%
)

La puntuacion de disponibilidad de Joseph Bank para el proyecto B es:

(50% + 50% + 100% + 50% ) / 4 = 63%

Ejemplo: Puntuacion de disponibilidad de Barbara Getty

En el siguiente ejemplo, Barbara Getty es una desarrolladora de Java™ que no tiene
tiempo asignado de mayo a octubre. No tiene planeado ningun periodo vacacional.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a
octubre. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo hasta
agosto, después disminuye a uno para septiembre y 1/2 para octubre. Se espera
que William Klein sea asignado al trabajo en septiembre y octubre.

A continuacion se detalla la capacidad, asignacion, capacidad disponible y la
disponibilidad por mes de Barbara Getty:
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Tabla 5-10. Calculos de disponibilidad mensual de Barbara Getty para el proyecto B

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct.

Capacidad 1 1 1 1 1 1
Asignacion 0 0 0 0 0 0
Capacidad disponible 1 1 1 1 1 1
(RC)

(Capacidad- Asignacion)

Prevision de puesto (PF) 1 1 1 1 0 0
(0<PF<=1)

Disponibilidad por mes 100% 100% 100% 100% N/D N/D
(AT)

([RC/PF]*100, <=

100% )

La puntuacion de disponibilidad de Barbara Getty para el proyecto B es:

(100% + 100% + 100% + 100% ) / 4 =100%

Calcular la puntuacion de habilidad

La puntuacion de habilidad es un valor numérico que representa la idoneidad del
recurso para una solicitud de recursos, en funcion de sus habilidades y su
competencia de habilidad. El sistema calcula la puntuacion de habilidad con la
siguiente férmula:

Puntuacioén de habilidad = 100 * (RSN + PSN) / (SSN)
donde

RSN = numero de habilidades obligatorias con un nivel de competencia de
habilidad mayor o igual que la competencia minima que tiene el recurso

PSN = numero de habilidades preferidas que tiene el recurso

SSN = numero de habilidades especificadas en el buscador de recursos

Calcular el uso previsto

El uso previsto es lo que podria usarse el recurso si se realizase la asignacion. Si el
recurso no tiene una asignacion excesiva, el uso previsto es menor que el 100%. Si
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el recurso tiene una asignacion excesiva, el uso previsto es mayor que el 100%. El
uso previsto se calcula mediante la suma de la asignacion total del recurso y la
prevision total de puesto dividida entre la capacidad total del recurso.

Uso previsto = (RA + PF) /RC
donde:

RA = asignacion total de recurso
PF = prevision total de puesto
RC = capacidad total de recurso

Nota: El uso previsto se calcula en horas. Los totales usados deben convertirse
en horas antes de que el uso previsto pueda calcularse.

Ejemplo: Uso previsto de William Klein

En el siguiente ejemplo, William Klein es un desarrollador de aplicaciones que tiene
actualmente un 75% de su tiempo asignado en mayo al proyecto A. Ademas tiene
planeado tomarse dos semanas de vacaciones en julio.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a
octubre. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo hasta
agosto, después disminuye a uno para septiembre y 1/2 para octubre.

La asignacion y capacidad de William Klein son:

Tabla 5-11. Calculos de uso previsto de William Klein

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total
Asignacion 0,75 0 0 0 0 0 0,75
(120 (120
hrs) hrs)
Capacidad 1 1 0,5 1 1 1 5.5
(160 (176 (96 (168 (168 (176 (944
hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs)
Prevision de 1 1 1 1 1 0,5 5.5
puesto (160 (176 (176 (168 (168 (88 (936
(<=1) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs)
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El uso previsto de William Klein de mayo a octubre es:

(120 +936) /944 =119%

Ejemplo: Uso previsto de Joseph Bank

En el siguiente ejemplo, Joseph Bank es un desarrollador de aplicaciones que tiene
un 50% de su tiempo asignado en mayo y junio al proyecto Ay el 100% de su
tiempo asignado en septiembre y octubre al proyecto C. Ademas tiene planeado
tomarse dos semanas de vacaciones en agosto.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a
octubre. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo hasta
agosto, después disminuye a uno para septiembre y 1/2 para octubre. Se espera
que William Klein sea asignado al trabajo en septiembre y octubre.

La asignacion y capacidad de Joseph Bank son:

Tabla 5-12. Calculos de uso previsto de Joseph Bank

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total
Asignacion 0,5 0,5 0 0 1 1 3

(80 hrs) (88 (168 (176 (512

hrs) hrs) hrs) hrs)

Capacidad 1 1 1 0,5 1 1 5.5

(160 (176 (176 (88 (168 (176 (944

hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs)
Prevision de 1 1 1 1 0 0 4
puesto (160 (176 (176 (168 (Ohrs) (Ohrs) (680
(<=1) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs)

El uso previsto de Joseph Bank de mayo a octubre es:

(512 +680) /944 =126%

Ejemplo: Uso previsto de Barbara Getty

En el siguiente ejemplo, Barbara Getty es una desarrolladores Java que no tiene
tiempo asignado de mayo a octubre. No tiene planeado ningun periodo vacacional.
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El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a
octubre. Los requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo hasta
agosto, después disminuye a uno para septiembre y 1/2 para octubre. Se espera
que William Klein sea asignado al trabajo en septiembre y octubre.

La asignacion y capacidad de Barbara Getty son:
Tabla 5-13. Calculos de uso previsto de Barbara Getty

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total

Asignacion 0 0 0 0 0 0 0
Capacidad 1 1 1 1 1 1 6
(160 (176 (176 (168 (168 (176 (1024
hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs)
Prevision de 1 1 1 1 0 0 4
puesto (160 (176 (176 (168 (Ohrs) (Ohrs) (680
(<=1) hrs) hrs) hrs) hrs) hrs)

El uso previsto de Barbara Getty de mayo a octubre es:

(0+680)/1024 =66%

Anulacion de valores programados y reales

Los elementos de trabajo (tareas y solicitudes) tienen campos de valores
programados y reales para:

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Duracion

Dedicacion

Nota: Las solicitudes usan la configuracion del calendario regional
predeterminado del sistema para el numero de horas laborables al dia.

Las tareas usan la configuracion definida en la region seleccionada del
proyecto, que se define en la ventana Configuracion del proyecto.
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Las solicitudes con recursos asignados usan el numero de horas laborales al
dia establecido por el calendario regional del propio recurso.

Relaciones del campo de valor programado

La duracion programada y la dedicacidon programada para un elemento de
trabajo de solicitud se calculan automaticamente de la siguiente manera:

» Duracion programada = Fecha de finalizacion programada - Fecha de inicio
programada — (Dias no laborables del calendario regional).

» Dedicacion programada = Duracion programada* (Horas laborables al dia
definidas en el calendario regional)

Cada uno de estos campos actualiza automaticamente el otro:

» Si el usuario cambia la Fecha de inicio programada, la Fecha de finalizacion
programada se actualiza automaticamente para reflejar la Duracion
programada.

» Sielusuario cambia la Fecha de finalizacidon programada, la Duracidn
programada se actualiza automaticamente y la Dedicacién programada se
vuelve a calcular.

* Siel usuario cambia la Duraciéon programada, la Fecha de finalizacion
programada se actualiza automaticamente para reflejar la Duracion
programada y la Dedicacion programada se vuelve a calcular.

» Para un elemento de trabajo con varios recursos, el valor total de Dedicacion
programada es simplemente la suma del valor de Dedicacion programada de
todos los recursos. Si el usuario cambia el valor total de Dedicacidn
programada, cada valor de Dedicacion programada del usuario asignado varia
proporcionalmente. (Por ejemplo, si se dobla el total, el valor de Dedicacion
programada de cada recurso también se dobla.) lgualmente, si se actualiza el
valor de Dedicacion programada de un usuario asignado, el valor total de
Dedicacion programada se calcula de nuevo.
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Nota: La Dedicacion programada se distribuye proporcionalmente a lo largo
de los dias laborales desde el inicio programado hasta la finalizacion
programada. Las horas por semana pueden diferir segun los calendarios
personales y regionales (por ejemplo, vacaciones y dias festivos).

Los cambios en los valores de la Dedicacion programada no tienen un efecto
"a contracorriente". La mera actualizacion del campo de la Dedicacion
programada no cambia la Duracion programada, que siempre se deriva de los
valores inicio programado y finalizacion. Esto permite que una tarea sea
asignada menos tiempo que una jornada completa.

Relaciones de campo de valor real

Los campos de valores reales para las solicitudes de elemento de trabajo se
capturan de la siguiente manera:

* Fecha de inicio. Cuando se inicia el elemento de trabajo (la tarea se establece
en En curso o se envia la solicitud)

* Fecha de finalizacidon. Cuando se finaliza el elemento de trabajo (la tarea se
establece en Finalizado o |a solicitud se cierra)

* Duracion. Se calcula de la siguiente forma: Fecha de finalizacion real - Fecha
de inicio real — (Dias no laborables del calendario regional)

* Dedicacion. Se calcula de la siguiente forma: Total de dedicacion programada
* (Duracion real/Duracion programada)

Si el usuario cambia la Duracion real, la Dedicacidn real se actualiza
automaticamente.

Nota: Aunque el campo Dedicacion real puede actualizarse
independientemente, los cambios realizados en Dedicacidn real no tienen un
efecto "a contracorriente". La mera actualizacion del campo Dedicacion real
no modifica la Duracion real.
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Para evitar que el sistema anule un valor de Dedicacidn real, asegurese de que
se han actualizado los valores de Duracidn real o Fechas deinicio/finalizacion
reales antes de especificar el valor nuevo de Dedicacion real.

Visualizaciéon de elementos de trabajo

Una vez que los elementos de trabajo han sido asignados, existen diferentes
maneras de que los recursos vean y actualicen su carga de trabajo desde la
interfaz estandar.

Portlet Mis tareas

Los elementos de trabajo de tareas pueden verse y actualizarse en el portlet Mis
tareas.

Los recursos con licencia de Gestidon de proyectos o de Gestion de horas pueden
afiadir el portlet Mis tareas a una de sus paginas del PPM Dashboard; lo que les
permite ver los elementos de trabajo de tareas que se les ha asignado. El portlet
Mis tareas puede filtrarse junto con muchos parametros utiles.

Por ejemplo, el portlet Mis tareas puede filtrarse para mostrar solo tareas que
empiecen en las dos proximas semanas y que estén listas para la accion, y cuyos
predecesores tengan mas del 50% finalizado.

Para obtener mas informacion sobre el uso del portlet Mis tareas, consulte la . Para
obtener mas informacion sobre el uso del portlet Mis tareas en conjunto con
Gestidn de horas, consulte la Guia del usuario de Gestion de horas.

Portlet Mis solicitudes

Los elementos de trabajo de solicitud pueden verse y actualizarse en el portlet Mis
solicitudes.

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3) Pagina 191 de 227



Guia del usuario de Gestion de recursos

Usar la Gestion de recursos para el plan de trabajo y la Ejecucién de solicitud

Figura 5-12. Portlet Mis solicitudes

— My Requests ? 2]
Eeq# Req Type Description Status Assigned To Priority Created By
30034 Project Risk “endar support closures during cutove. . Mew Normal Admin User
30035 Project Risk Training conflicts with vacation sche._.. New Low Admin User
30036  Project Risk Cutover week is last week of quarter Mew Low Admin User
30037  Project Risk Hiring freeze - need additional resou... Mew Mormal Admin User
30038 Project Risk FPatch release incompatibility with de._.. New Low Admin User

Export to Excel Showing1to 5 | »

Los recursos con licencia de Gestion de demanda pueden afiadir el portlet Mis
solicitudes a una de sus paginas del PPM Dashboard, lo que les permite ver los
elementos de trabajo de solicitudes que se les han asignado o que han creado.

Visualizaciones de carga personal y capacidad

Para ver la proxima carga de trabajo, los recursos con el privilegio de acceso Ver

solo informacidn sobre mi recurso personal pueden seleccionar en la barra de

menus Abrir > Administracion > Ver informacion sobre mi recurso.

Figura 5-13. Pagina Ver recurso: ficha Capacidad/Carga (pagina 192) muestra la
ficha Capacidad/Carga de la pagina Ver recurso de un recurso, incluyendo un

grafico de capacidad y un diagrama de Gantt personalizado.

Figura 5-13. Pagina Ver recurso: ficha Capacidad/Carga

Modify Resource: aaa aaa

‘ Save H Done H Cancel|

Ganerall Role /Skil | Calendar | Time Management | Capatity /Load

Capacity

F?Grouped By:/Day v MNumber of Periods:| 14 v Apply

View Data from: 7/1418

Effort(Hours)

8
5
4
2-
0 T T T T T T T T T T T T T T T
THANG FASHE THBNE TATHE THSHE THSHE TI0ME TRAHE TR2ME TO3HE T4 TRSNE TIZBNE TRTHE T8ME
Day
Utilization Overallocation = Capacity Level
Assignment Details
Name . duly 2016
14 15 [18 [i7 [18 iE] [20 [21 [22 [23 24 [2s 28 [or [28 |
Tesiest

Tasks: Ready: B InProgress: BBl Pending = Completect B Exception: [ Milestone: #  Staffing Profiles:

InPlanning: == Active: B=S Completed: [
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De particular interés son las visualizaciones en la ficha Capacidad/Carga:

» Capacidad. Registra graficamente la capacidad del recurso en relacion a sus
asignaciones actuales y muestra areas de asignacion por exceso. Las
asignaciones sin carga de trabajo se omiten.

» Detalles de asignacion. Diagrama de Gantt que muestra todas las asignaciones
del recurso y las excepciones de tareas.

La escala de tiempo de ambas visualizaciones puede modificarse para mostrar una
amplia gama de periodos. También estan disponibles como portlets.

El portlet de analisis de carga de asignaciones representado en la Figura 5-16.
Portlet de analisis de carga de asignaciones (pagina 194) se puede personalizar
para mostrar solo las asignaciones de un recurso. Para obtener mas informacién
detallada acerca de la visualizacion Analizar carga de asignaciones, consulte
Visualizar asignaciones (pagina 193).

El portlet Diagrama de Gantt de recursos puede personalizarse para mostrar solo
las asignaciones de un recurso (Figura 5-14. Portlet Diagrama de Gantt de
recursos, un recurso (pagina 193)) y puede mostrar tanto las asignaciones de tarea
como las de perfil de asignacion de personal.

Figura 5-14. Portlet Diagrama de Gantt de recursos, un recurso

—  Resource Ganit ? L7

Filtered by: Resource: aaa aaa; Time Range: Past 2 weeks, Next 2 weeks; Include in Gantt: Tasks, Requests, Staffing P

Name [ Jouny 2016

Tasks: Ready: Bl InProgress: B Pending: == Completect B Exception: s Micstonc: #  StaffingProfiles:  InPlanning: sl Active: Bl Completedt [

Showing 110 1

Visualizar asignaciones

Una tarea basica de los gestores de proyecto y de solicitud es asegurar que los
elementos de trabajo se asignan a sus miembros de equipo sin cargar en exceso a
nadie. Esta tarea de equilibrar las asignaciones de todos los recursos se llama
compensacion.

El portlet de analisis de carga de asignaciones proporciona una herramienta para
visualizar asighaciones que permite a los gestores ver la carga de trabajo
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organizada segun diferentes criterios y niveles de especificidad. Con ello se ofrece
un mayor control y visibilidad de la carga de trabajo de sus recursos.

La Figura 5-16. Portlet de analisis de carga de asignaciones (pagina 194) muestra
el portlet de analisis de carga de asignaciones, que puede ayudar a los gestores a
localizar rapidamente las areas donde haya asignaciones por exceso y por
defecto.

Figura 5-16. Portlet de analisis de carga de asignaciones

= Analyze Assignment Load ? L7

Preferences: Showing capacity from Resource Pools: Ul and Web Development - Team 2 (EMEA) (FS), cinky_resource...

Effort(Hours)

350

300
250
200
150
100

a0

TH3NE
Day
LHilization Creerallocation = Capacity Level

This chart compares assignments to capacity for a set of resources. Capacity is based on resource calendars and workload capacities. Only workload assignments are included.

View Resource Breakdown

Tabla 5-14. Leyenda del portlet de analisis de carga de asignaciones

Nombre Descripcion

Utilizacion Cantidad de dedicacion que se ha asignado a los recursos
seleccionados durante el periodo.

Asignaciéon  Cantidad de dedicacion que excede el nivel de capacidad de los
excesiva recursos seleccionados.

Nivel de Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a los
capacidad recursos seleccionados durante el periodo.
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El portlet de analisis de carga de asignaciones puede filtrarse de acuerdo con los
parametros descritos en la Tabla 5-15. Portlet de analisis de carga de
asignaciones: parametros (pagina 195).

Tabla 5-15. Portlet de analisis de carga de asignaciones: parametros

Nombre de
campo Descripcion

Preferencias

Analizar Una opcién de campos de seleccion multiple que se
capacidad desde  autocompletan que selecciona el conjunto de recursos que
se muestra en la pagina Analizar carga de asignaciones.

Posibles opciones: Unidades organizativas, Recursos del
conjunto de recursos, Recursos gestionados por,
Nombre de recurso, Recursos del proyecto

Si se selecciona Recursos en el grupo de recursos, existen
dos opciones adicionales:

« Incluir conjuntos de recursos secundarios. Incluye
recursos de conjuntos de recursos secundarios de los
conjuntos de recursos seleccionados.

« Limitar la capacidad de los conjuntos de recursos
seleccionados. Incluye la capacidad y la dedicacion
programada (de los perfiles de asignacidn de personal) de
los recursos, solo para los conjuntos de recursos
seleccionados. Si un recurso pertenece a mas de un
conjunto de recursos, se utilizan la capacidad y la
dedicacidén programada solo para los conjuntos de
recursos seleccionados. La dedicacién programada
introducida en un plan de trabajo o solicitud (dedicacion
no asociada con un conjunto de recursos) no esta
limitada.

Asignaciones con  Selecciona las asignaciones de una Categoria de carga de
categoria de trabajo para mostrarlas.
carga de trabajo

Recursos con Una opcién de campos de seleccion multiple que se

funcion autocompletan que selecciona una funcién o un conjunto de
funciones de los conjuntos de recursos en proceso de
analisis.
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Tabla 5-15. Portlet de analisis de carga de asignaciones: parametros, continuacion

Nombre de

campo Descripcion

Valores de Seleccionar para mostrar la Dedicacion programada, la
asignacion total Dedicacion real, o la Dedicacion programada y real en la
para pagina Analizar carga de asignaciones.

Si el analisis de la capacidad desde un conjunto de recursos
se encuentra en proceso y se ha seleccionado Limitar la
capacidad de los conjuntos de recursos seleccionados,
solo puede seleccionarse Dedicacion programada.

Asignaciones en Selecciona las asignaciones con respecto a un elemento de

elementos de trabajo especifico o un conjunto de elementos de trabajo
trabajo que se incluiran para los conjuntos de recursos que se
analizan.

Si selecciona Paquete, Programa o Elemento miscelaneo
para esta opcion, solo se puede mostrar la Dedicacion real
para estos elementos de trabajo.

Periodo de tiempo

Periodo Establece el periodo que se va a utilizar en la pagina
Analizar carga de asignaciones.

Mostrar _ Selecciona hasta 20 periodos anteriores a la fecha actual

periodos que se incluyen en la pagina Analizar carga de asignaciones.

anteriores Es util para ver tendencias historicas.

Mostrar _ Selecciona hasta 20 periodos posteriores a la fecha actual

periodos futuros que se incluyen en la pagina Analizar carga de asignaciones.

Nota: Si se ha finalizado un perfil de asignacion de personal, se pueden borrar
futuras previsiones y asignaciones (aquellas anteriores a la fecha de
finalizacion del perfil de asignacion de personal) y no se mostraran en el portlet.
Para obtener mas informacion, consulte Borrar previsiones y asignaciones
futuras (pagina 71).

Si se suministran grandes cantidades de datos al portlet, pueden ocurrir problemas
de rendimiento. Por tanto, se puede especificar un umbral para este portlet en el
archivo server.conf y se proporciona un valor predeterminado para un rendimiento
optimo.
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e AAL_PORTLET_MAX_RESOURCES: niumero maximo del total de recursos. El valor
predeterminado es 300.

Para obtener informacidn sobre cémo editar el archivo server.conf, consulte la guia
Installation and Administration Guide.

Si se supera el umbral, el portlet no se muestra. A cambio, aparece un mensaje que
contendra el valor umbral y el valor actual que excede el umbral. Para que el portlet
se muestre, puede editar las preferencias del mismo de tal forma que el umbral ya
no se exceda. No se recomiende aumentar el valor del umbral, ya que esto puede
causar problemas en el rendimiento.

Si la cantidad de datos que se necesitan para el analisis excede el umbral, puede
exportar los datos a Microsoft Excel. Para exportar el portlet de analisis de carga
de asignaciones a Microsoft Excel, siga los siguientes pasos:

1. Seleccione Abrir > Gestion de recursos > Exportaciones de datos >
Analizar carga de asignaciones.
2. Establezca los criterios de filtro para la exportacion.

Se incluye un campo adicional para los criterios de filtro: Incluir datos
detallados. Seleccione esta casilla de verificacion si desea obtener un
desglose de la capacidad y la carga de trabajo total de recursos (datos
mostrados en la tabla Desglose de analisis carga de asignaciones).

3. Haga clic en Exportar a Excel.

La fecha de la instantanea se incluye en la exportacion.

Nota: Puede que los datos no contengan cifras decimales. Por tanto, los
numeros tipo 2.47 pueden mostrarse como 3.

Tabla Desglose de carga de recursos

Para obtener un desglose del total de la capacidad y la carga de trabajo del
recurso, haga clic en Ver desglose de recursos. La tabla Desglose de carga de
recursos, que se muestra en la Figura 5-17. Tabla de desglose de recursos (pagina
198), se abre en un cuadro de didlogo nuevo.
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Figura 5-17. Tabla de desglose de recursos

Resource Load Breakdown - Assignment Summary |
View: Assignment Summary | Assignment Datails Legend: Over-Allocations

Showing workload breakdown forindividual resources by Months from Oct 1, 2015t Nov 30, 2018

Resource Name QOct 15 Nov 15 Dec 15 Jan

Sched  Actual  Sched  Acual  Sched  Acual  Sched

Alex Stone
Total Capacity 0 0 0 0 0 0 B3
Total Assignments 0 0 0 0 0 0 0
Available Capacity 0 0 0 0 0 0 Ba

Export Resource Load Details

La tabla Desglose de carga de recursos puede filtrarse para mostrar diferentes
datos segun los parametros descritos en Ver carga de recursos (pagina 171).
Descripciones de columnas y filas también se incluyen en esta seccion.

Con las visualizaciones disponibles desde el portlet de analisis de carga de
asignaciones, se pueden ver las areas de asignacion excesiva o escasa de
recursos, desglosada por cualquier numero de criterios de filtro. Puede usar los
graficos como una guia para ayudar a equilibrar la carga de trabajo entre los
recursos. Los datos de la tabla Desglose de carga de recursos pueden exportarse
a Microsoft Excel para seguir manipulandolos.

Nota: La carga de trabajo asignada a los dias no laborales de los recursos (dias
libres, por ejemplo) se distribuira a los dias en que el recurso esté en su puesto.
Esto puede causar un exceso de asignaciones para dicho recurso, que puede
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ajustarse de cualquiera de las formas habituales:

» Modificar perfiles de asignacion de personal que apelan al recurso
» Ajustar la capacidad de carga de trabajo del recurso

e Asignar un recurso diferente

Ajustar calendarios de recursos

Los calendarios de recursos individuales pueden modificarse por parte de un
recurso o de su gestor, segun sus niveles de acceso. La modificacion del
calendario de un recurso individual puede ayudar a crear visualizaciones mas
precisas de la capacidad y la carga de trabajo de dicho recurso. Para obtener mas
informacidn sobre la modificacion de los calendarios de recursos, consulte Set up
resource calendar.
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Apéndice A: Uso tipico

La siguiente informacion se basa en un uso tipico de PPM y Gestidn de recursos.

No se garantiza al usuario una experiencia similar.

La Tabla A-1. Uso tipico de la Gestidn de recursos de PPM (pagina 200) muestra

entidades con una cantidad para su uso tipico, cantidades que se consideran

complejas y pueden afectar al rendimiento, dénde puede ocurrir el impacto en el

rendimiento y recomendaciones o comentarios acerca del uso complejo.

Tabla A-1. Uso tipico de la Gestion de recursos de PPM

Duracion de
un perfil de
asignacion
de personal
a

Numero de
puestosy
recursos en
un perfil de
asignacion
de personal
a

Numero de

proyectos a
los que esta
asignado un
solo recurso

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3)

Tipico Complejo

<=3
anos

100

> 3 afos

> 200

Impacto en
el
rendimiento

Ver perfil de
asignacion
de personal
con
asignacion
en semanas

Ver perfil de
asignacion
de personal
con
asignacion
en semanas

Recomendaciones/Comenta
rios

Introducir asignacion para
perfil de asignacion de
personal en meses, trimestres
o afos.

Utilice la pagina Planificacion
de prevision para la
planificacion de recursos.

Introducir asignacion para
perfil de asignacion de
personal en meses, trimestres
o afos.

Utilice la pagina Planificacion
de prevision para la
planificacion de recursos.

Plan para recursos
desconocidos mediante
preasignaciones.

Utilice la pagina Gestion de
asignaciones de recursos para
gestionar recursos
individuales entre varios
proyectos.
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Tabla A-1. Uso tipico de la Gestion de recursos de PPM, continuacion

Recursos en

un conjunto
de recursos

Total de
recursos en
el Portlet de
analisis de
cargade
asignacione
S

Total de
recursos en
el Portlet de
andlisis de
conjunto de
recursos

Total de
recursos en
el Portlet de
analisis de
conjuntos
de recursos

<=

300

<=

300

300

<=30

Tipico Complejo

> 300

> 300

> 300

> 30

Impacto en
el

Recomendaciones/Comenta

rendimiento rios

Pagina
Gestionar
capacidad
de conjunto,
pagina Ver
demanda
prevista,
pagina Ver
carga de
recursos

Portlet de
analisis de
cargade
asighacione
S

Portlet de
andlisis de
conjuntos
de recursos

Portlet de
analisis de
conjuntos
de recursos

El nimero maximo del total de
recursos en el Portlet de
analisis de carga de
asignhaciones se establece
mediante el parametro AAL_
PORTLET_MAX_RESOURCES.

El nUmero méaximo del total de
recursos en el Portlet de
analisis de conjunto de
recursos se establece
mediante el parametro ARP_
MAX_RESOURCES.

El nUmero maximo del total de
conjuntos de recursos en el
Portlet de analisis de conjunto
de recursos se establece
mediante el parametro ARP_
MAX_RESOURCE_POOLS.

a. Si el numero de puestos y recursos de un perfil de asignacion de personal
supera el numero habitualmente recomendado, recomendamos cambiar a la
vista de Gantt de la pagina Perfil de asignacion de personal, donde todos los
datos se muestran en una sola pagina y se cargan simultaneamente a medida
gue se desplaza hacia abajo por la pagina. Esto le ayudara a mejorar el
rendimiento del sistema y a que no aparezca el error OutOfMemory.
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Apéndice B: Ejemplo de escenarios de
calculo de demanda no satisfecha

» Datos de ejemplo (pagina 202)

* Escenario 1: Calculo de demanda no satisfecha, cuando las demandas previstas
y las asignaciones usan el mismo calendario (pagina 204)

e Escenario 2: Calculo de demanda no satisfecha, cuando las demandas previstas
y las asignaciones usan calendarios distintos (pagina 206)

* Escenario 3: Calculo de la demanda no satisfecha, cuando los recursos
asignados se han asignado parcialmente (pagina 208)

» Escenario 4: Calculo de demanda no satisfecha, cuando esta se reenvia a otro
conjunto de recursos (pagina 210)

» Escenario 5: Calculo de demanda no satisfecha, cuando la demanda prevista se
visualiza en la pagina Conjunto de recursos (pagina 212)

Datos de ejemplo

Tabla B-1. Ejemplo de configuracion de calendario regional (pagina 202) muestra
un ejemplo de configuracidn de un calendario regional.

Tabla B-1. Ejemplo de configuracion de calendario regional

Oct.
Dias 2011
Calenda Hora laborabl (dias No Di En Fe Ma Ab
Regié rio sal espor laborabl . c. e b. r r.
n regional dia semana es) 11T 11 12 12 12 12
Améri EE.UU. 8 5 dias 21 21 21 21 20 22 21
ca hora
S
China China 10 5 dias 21 22 22 2 21 21 20
hora
S
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Tabla B-1. Ejemplo de configuracion de calendario regional, continuacion

Oct.

Dias 20M
Calenda Hora laborabl (dias No Di En Fe Ma Ab
Regio rio sal espor Ilaborabl v. c. e b. r.
n regional dia semana es) 11T 11 12 12 12 12
EMEA Alemani 6 5 dias 16 22 20 22 21 22 19

a hora
S

Tabla B-2. Ejemplo de configuracion de conjunto de recursos (pagina 203) muestra
un ejemplo de configuracidn de un conjunto de recursos.

Tabla B-2. Ejemplo de configuracion de conjunto de recursos

Conjunto de Calendario Porc. de
recursos Region Recursos derecursos participacion
Conjunto de Ameérica Joseph Heredar 100%
recursos de EE.UU. Bank calendario de
EE.UU.
William Heredar 100%
Klein calendario de
EE.UU.
Barbara Heredar 75%
Getty calendario de
EE.UU.
Conjunto de Alemania Lan Zhang  Usar 100%
recursos de EMEA calendario
(Europa, Medio chino
Oriente y Africa) .
Jian Wang  Usar 100%
calendario
aleman
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Escenario 1: Calculo de demanda no
satisfecha, cuando las demandas previstas
y las asignaciones usan el mismo calendario

En el siguiente ejemplo, se necesitan dos ingenieros directivos de Java que
trabajen para el proyecto A con el conjunto de recursos de EE.UU. durante cuatro
meses, desde octubre 2015 hasta enero 2016. Los requisitos de asignacion de
personal son: dos FTE para octubre y noviembre, para pasar después a un FTE
para diciembre y 1/2 para enero.

William Klein y Joseph Bank son ingenieros directivos de Java en EE.UU. y tienen el
100% de su tiempo asignado al proyecto A. William quiere tomarse dos semanas de
vacaciones en noviembre.

Figura B-1. Detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de FTE (pagina
204) muestra los detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de FTE.

Figura B-1. Detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de FTE

Allocation Detail for Aug 1, 2011 to Jan 31, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks

Add A Positi |Se||d e Reg |1mpnrl:PnsiﬁDlls|

Position Status Resource Pool Qs 11 Q4 11 a112 Average FTE's
Requested
Aug 11 Sep 11 Oct11 Nov 11 Dec 11 Jan 12
Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 2.00 2.00 1.00 0.50 0.92
Joseph Bank Soft Booked US Pool 1.00 1.00 1.00 0.50 0.58

William Klein Soft Booked US Pool 1.00 0.52 0.25

Period Total 0.00 0.00 2.00 2.00 1.00 0.50 0.92

Figura B-2. Detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de horas
(pagina 205) muestra los detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de
horas.
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Figura B-2. Detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de horas

Allocation Detail for Aug 1, 2011 to Jan 31, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi |5end" e R st | Import Positi |
Position Status Resource Pool Q3N Q411 Q112 Total Hours

Aug 11 Sep 11 Oct 11 Nov 11 Dec 11 Jan12

Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 336.0 336.0 176.0 840 932.0
Joseph Bank Soft Booked US Pool 168.0 168.0 176.0 84.0 596.0
William Klein Soft Booked US Pool 168.0 8.0 256.0

Period Total 0.0 0.0 336.0 336.0 176.0 24.0 932.0

Tabla B-3. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto A
(pagina 205) presenta las previsiones, asignaciones y calculos de demanda no
satisfecha en distintos tipos de dedicacion.

Tabla B-3. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto A

Oct. 11 Nov. 11 Dec. 11 Jan. 12

ElE Hours ElE Hours FTE Hours ElE Hours
Forecast: Senior | 2.00 8*21*2=336.0 2.00 8*21*2=336.0 1.00 | 821*1=168.0 0.50 8*21*.5=84.0
Java Engineer
Joseph Bank 1.00 §*21*1=168.0 1.00 §*21*1=168.0 1.00  821*1=168.0 0.50 8*21*.5=84.0
William Klein 1.00 §°21"1=168.0 | q*(21-11)/21=0.62%  8°(21-11)"1=88.0 0.00 0.0 0.00 0.0
Unmet Demand 0.00 0.0 1.00-0.52=0.48 336.0-168.0-88.0=80.0 0.00 0.0 0.00 0.0

a.  William's assignment (FTE) = 1 FTE * (working days in his resource calendar US - his personal leavings)/ working days in his resource calendar

Nota: Las horas previstas se calculan en base al calendario regional asociado al
conjunto de recursos del puesto. En este ejemplo, el calendario del conjunto de
recursos del puesto es el de EE.UU.

Prevision (horas) = horas de trabajo al dia en calendario del puesto * dias
laborables al mes en calendario del puesto * numero de FTE

Nota: Las horas de asignacion se calculan en base al calendario asociado al
recurso asignado y la configuracion personal de su jornada laboral. En este
ejemplo, William Klein hereda el calendario de EE.UU. y se toma dos semanas
de vacaciones en noviembre.

Asignacion (FTE) = (dias laborables del calendario del recurso - dias de vacaciones
del recurso)/dias laborables en el calendario del recurso * 1 FTE
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Asignacion (horas) = horas de trabajo al dia en EE.UU. * (dias laborables al mes en
EE.UU. - dias de vacaciones del recurso) *1FTE

Demanda no satisfecha = Prevision - Asignacion

Nota: La I6gica del calculo para diferentes tipos de periodos (afios, trimestres,
meses, semanas) es la misma: una agregacion de datos de diversas
dimensiones.

Escenario 2: Calculo de demanda no
satisfecha, cuando las demandas previstas
y las asighaciones usan calendarios
distintos

En el siguiente ejemplo, se necesitan desarrolladores de aplicaciones que trabajen
para el proyecto B con el conjunto de recursos de EMEA durante tres meses, de
octubre a diciembre de 2011.

Wang Jian y Zhang Lan, que estan asignados a este puesto, trabajan actualmente
en el conjunto de recursos de EMEA. Jian estd usando el calendario aleman
mientras que Lan esta usando el calendario chino. Los dos tienen el 100% de su
tiempo asignado al proyecto B. LAN quiere tomarse 11 dias de vacaciones en
noviembre.

Figura B-3. Detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de FTE (pagina
206) muestra los detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de FTE.

Figura B-3. Detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de FTE

Allocation Detail for Oct 1, 2011 to Dec 31, 2011 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks

Add A Position | Send Resource Reguests | Import Positions |

Position Status Resource Pool Q411 Average FTE's
Requested

Oct 11 Nov 11 Dec 11
Application Developer Soft Booked EMEA Pool 2.00 2.00 2.00 2.00
Jian Wang Soft Booked EMEA Pool 1.00 1.00 1.00 1.00

Lan Zhang Soft Booked EMEA Pool 0.46 0.50 0.55 0.50

Period Total 2.00 2.00 2.00 2.00

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3) Pagina 206 de 227



Guia del usuario de Gestion de recursos
Apéndice B: Ejemplo de escenarios de calculo de demanda no satisfecha

Figura B-4. Detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de horas
(pagina 207) muestra los detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de
horas

Figura B-4. Detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de horas

Allocation Detail for Oct 1, 2011 to Dec 31, 2011 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A it | Send R ce | Import it |
Position Status Resource Pool Q411 Total Hours

Oct 11 Nov 11 Dec 11

Application Developer Soft Booked EMEA Pool 182.0 264.0 240.0 696.0
Jian Wang Soft Booked EMEA Pool 95.0 132.0 1200 348.0
Lan Zhang Soft Booked EMEA Pool 96.0 110.0 1200 326.0

B

Period Total 192.0 264.0 240.0 696.0

Tabla B-4. Ejemplo de calculo de demanda no satisfecha para el proyecto B
(pagina 207) muestra las previsiones, asignaciones y calculos de demanda no
satisfecha en distintos tipos de dedicacion.

Tabla B-4. Ejemplo de calculo de demanda no satisfecha para el proyecto B

Oct. 11 Nov. 11 Dec. 11

FTE Hours FTE Hours FTE Hours
Forecast: 2.00 6*16"2=192.0 2.00 672172=264.0 2.00 6+2072=240.0
Application Developer
Jian Wang 1.00 6*16"1=96.0  1.00 6721*1=132.0 1.00 6+20*1=120.0
Lan Zhang 96/10/21=0.46°  96.0° 10/10/22=0.50 10722-1)=110°  12010/20=0.55  120.0
Unmet Demand 0.00 0.0 (132.0- 120.0)'6/ 29=0 17¢ 132.0-120.0=22.0 0.00 00

a. Lan's assignment FTE = assignment hours/working hours in Lan’s resource calendar China/working days in Lan’ resource calendar China
b. Lan's capacity in October is 210 hours, greater than the forecast hours (96 hours) required. So the assignment hours is 96.

c. Lan's capacity in October is 110 hours, less than the forecast hours (132 hours) required. So the assignment hours is 110.

d.  The unmet demand on this position = unmet hours /working hours in EMEA/warking days in EMEA.

Nota: La prevision se calcula en base al calendario regional asociado al
conjunto de recursos del puesto. En este ejemplo, es EMEA (Europa, Medio
Orientey Africa). Las horas de asignacion se calculan en base al calendario
asociado al recurso asignado y la configuracion personal de su jornada laboral.
En este ejemplo, Lan Zhang esta usando el calendario chino y se toma 11 dias
de vacaciones en noviembre.
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El puesto esta usando un calendarios distinto al del recurso asignado. En este
caso, el conjunto de recursos relacionado con el puesto esta usando el calendario
EMEA, que tiene 6 horas laborales al dia y 16 dias laborables en octubre, mientras
que el recurso Lan esta usando el calendario chino, que tiene 10 horas laborales al
diay 21 dias laborables en octubre. Esto significa que las horas de trabajo de un
FTE del puesto pueden diferir de las horas de trabajo de un FTE del recurso
asignado. En este ejemplo, Lan solo necesita el 0,46 FTE para satisfacer un FTE del
desarrollador de aplicaciones. Por eso, la demanda previstaesde 2,00 FTE y la
asignacion es de 1,46 FTE, pero la demanda no satisfecha es 0,00 FTE.

PPM primer compara la capacidad del recurso con la demanda prevista.
*» Silas horas de capacidad del recurso > horas previstas obligatorias, Asignacion
(Horas) = horas de prevision

 Silas horas de capacidad del recurso < horas previstas obligatorias, Asignacion
(Horas) = capacidad del recurso

Asignacion (FTE) = horas de asignacion/horas laborales al dia del calendario del
recurso /dias laborables en el calendario del recurso

Demanda no satisfecha (FTE) = (horas previstas - horas de asignacion)/horas
laborales al dia en el calendario del puesto/dias laborables en el calendario del
puesto

Escenario 3: Calculo de la demanda no
satisfecha, cuando los recursos asignados
se han asignado parcialmente

En el siguiente ejemplo, se necesitan ingenieros directivos de Java que trabajen
para el proyecto C con el conjunto de recursos de EE.UU. durante cuatro meses,
desde octubre 2011 hasta enero 2012. Los requisitos de asignacion de personal
son: tres FTE para octubre y noviembre 2011, para pasar después a un FTE para
diciembre 2011y 1/2 FTE para enero 2012.
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Barbara Getty es una ingeniera directiva de Java que tiene el 75% de su tiempo
asignado al proyecto C, desde octubre 2011 hasta finales de enero 2012. No tiene
pensado tomarse vacaciones durante ese tiempo.

Figura B-5. Detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de FTE (pagina
209) muestra los detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de FTE.

Figura B-5. Detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de FTE

Allocation Detail for Oct 1, 2011 to Jan 31, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi | Send R ce Reg | Import Positi |
Position Status Resource Pool Q411 Q112 Average FTE's

Requested
Oct 11 Nov 11 Dec 11 Jan 12

Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 3.00 3.00 1.00 0.50 1.88
Barbara Getty Soft Booked US Pool 0.75 0.75 0.75 075 0.75

] (0.25)

Period Total 3.00 3.00 1.00 0.50 1.88

Figura B-6. Detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de horas
(pagina 209) muestra los detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de

horas.

Figura B-6. Detalles de asignhaciones para el proyecto C en la vista de horas

Allocation Detail for Oct 1, 2011 to Jan 31, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
WA EE——— e —
Position Status Resource Pool Q411 Q112 Total Hours

Oct 11 Nov 11 Dec 11 Jan 12

Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 504.0 504.0 176.0 840 1,268.0
Barbara Getty Soft Booked US Pool 126.0 126.0 132.0 126.0 510.0

[l (42.0)

Period Total 504.0 504.0 176.0 84.0 1,268.0

Tabla B-5. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto C
(pagina 209) presenta las previsiones, asignaciones y calculos de demanda no
satisfecha para el proyecto C en las vistas de FTE y de horas.

Tabla B-5. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto C
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Oct. 2011 Nov. 2011 Dec. 2011 Jan. 2012

FTEs Hours FTEs Hours FTEs Hours FTEs Hours
Forecast: 3.00 8*21*3=504.0 3.00 8*21*3=504.0 1.00  822*1=176.0 0.50  8"21"5=84.0
Senior Java
Engineer
Barbara Getty 0.75 8*21*.75=126.0 0.75 8*21*.75=126.0 075  B%22*75=132.0 075  B*21%.75=126.0

Unmet Demand | 2.25  504.0-126.0=378.0 1.00-0.52=0.48 504.0-126.0=378.0 025  176.0-132.0=44.0 (0.25) (42.0)

Asignacion (horas) = horas de trabajo al dia en el calendario de recursos * (dias
laborables al mes en el calendario de recursos - dias de vacaciones personales) *
porcentaje de asignacion

Escenario 4: Calculo de demanda no
satisfecha, cuando esta se reenvia a otro
conjunto de recursos

En el siguiente ejemplo, se necesitan ingenieros directivos de Java que trabajen
para el proyecto D con el conjunto de recursos de EE.UU. durante tres meses,
desde febrero hasta finales de abril.

Joseph Bank es un ingeniero directivo de Java que tiene el 50% de su tiempo
asignado al proyecto D, desde febrero hasta finales de abril. El restante 50% de la
demanda no satisfecha se reenvia a un conjunto de recursos de EMEA.

Figura B-7. Detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de FTE (pagina
210) muestra los detalles de asighaciones para el proyecto D en la vista de FTE.

Figura B-7. Detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de FTE

Allocation Detail for Feb 1, 2012 to Jun 30, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi |5el|d" e Request | Import Positi |
Position Status Resource Pool Q112 Q212 Average FTE's

Requested
Feb12 Mar12 Apri2 May 12 Jun 12

Senior Java Engineer Soft Booked EMEA Pool 1.27 1.33 1.47 0.81
Jozeph Bank Soft Booked US Pool 0.50 0.50 0.50 0.30
Period Total 1.27 1.33 147 0.00 0.00 0.81
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Figura B-8. Detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de horas
(pagina 211) muestra los detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de

horas.

Figura B-8. Detalles de asignhaciones para el proyecto D en la vista de horas

Allocation Detail for Feb 1, 2012 to Jun 30, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Position | Send Resource | Import it |
Position Status Resource Pool Q112 Q212 Total Hours

Feb 12 Mar12 Apr12 May 12 Jun 12

Senior Java Engineer Soft Booked EMEA Pool 160.0 176.0 168.0 504.0
Joseph Bank Soft Booked US Pool 80.0 88.0 840 252.0
Period Total 160.0 176.0 168.0 0.0 0.0 504.0

Tabla B-6. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto D
(pagina 211) presenta las previsiones, asignaciones y calculos de demanda no
satisfecha para el proyecto D en las vistas de FTE y de horas.

Tabla B-6. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto D

Feb. Mar. Apr.

FTEs Hours FTEs Hours FTEs Hours
Forecast: Senior | 160/6/21=1.272 8+20*1=160.0 176/6/22=1.33 §*22*1=176.0 168.0/6 §*21*1=168.0
Java Engineer M9=1.47
Joseph Bank 0.5 8*20*.5=80.0 0.5 §*22* 5=88.0 0.5 8*21*.5=84.0
Unmet Demand  gg g/6/21=0 63° 160.0-80.0=80.0 88.0/6/22=0.67 176.0-88.0=88.0 84.0/6M19=0.74 176.0-84.0=84.0

a. Position Forecasted FTE = original forecasted hours/working hours in the forwarded pool calendar (for Project D, it is EMEA pool)working days

in the forwarded pool calendar (for Project D, it is EMEA pool).
b.  Position Unmet FTE = unmet hours/working hours in the forwarded pool calendar (for Project D, it is EMEA pool)/working days in the forwarded

pool calendar (for Project D, it is EMEA pool).

Cuando la demanda no satisfecha del puesto se reenvia a otro conjunto, la
demanda prevista basada en el FTE del puesto se vuelve a calcular usando el
calendario del nuevo conjunto. Del mismo modo, el FTE de la demanda no
satisfecha se vuelve a calcular usando el calendario del nuevo conjunto.
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Escenario 5: Calculo de demanda no
satisfecha, cuando la demanda prevista se
visualiza en la pagina Conjunto de recursos

En el siguiente ejemplo, se necesitan desarrolladores de aplicaciones e ingenieros
directivos de Java que trabajen con el conjunto de recursos de EE.UU. en mayo y
junio. Los requisitos de asignacion de personal son: 1/2 FTE de desarrollador de
aplicaciones para mayo y junio, y un FTE de ingeniero directivo de Java para mayo
y junio.

William Klein es un desarrollador de aplicaciones que tiene el 100% de su tiempo
asignado al proyecto E en mayo y junio. Joseph Bank es un ingeniero directivo de
Java que tiene el 25% de su tiempo asignado al proyecto E en mayo y junio.

La Figura B-9. Detalles de asignaciones para el proyecto E en la vista de FTE
(pagina 212) muestra la demanda no satisfecha en la pagina Perfil de asignacion de
personal.

Figura B-9. Detalles de asignaciones para el proyecto E en la vista de FTE

Allocation Detail for Mar 1, 2012 to Jun 30, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi |Se||d e Reg |Impnrt iti |
Position Status Resource Pool Q112 Q212 Average FTE's
Requested
Mar 12 Apr12 May 12 Jun 12
Application Developer Soft Booked US Pool 0.50 0.50 0.25
William Klein Soft Booked US Pool 1.00 1.00 0.50
(0.50) (0.50) (0.25)
Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 1.00 1.00 0.50
Joseph Bank Soft Booked US Pool 025 0.25 013
Period Total 0.00 0.00 1.50 1.50 075

La Figura B-10. Detalles del conjunto de recursos para el proyecto E en la vista de
FTE (pagina 213) muestra la demanda no satisfecha en la pagina Conjunto de
recursos.

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3) Pagina 212 de 227



Guia del usuario de Gestion de recursos
Apéndice B: Ejemplo de escenarios de calculo de demanda no satisfecha

Figura B-10. Detalles del conjunto de recursos para el proyecto E en la vista de
FTE

Resource Pool Details(FTEs) (_\
Q4 11 Q112 Q212 h3 12

Oct 11 Nov 11 Dec 11 Jan 12 Feb12 Mar12 Apr12 May 12 Jun 12 ul12

MNamed Resources 2.75 2.27 275 275 2.75 2.75 275 275 275 275 |
Unnamed Resources 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Capacity 2,75 2.27 275 275 275 2,75 275 275 275 275
Total Forecast 5 5 2 1 0.5 0.5 0.5 1.5 1.5 L]

Soft Booked Resources 275 227 175 1.25 05 0.5 0.5 125 1.25 0|2
Committed Resources 0 1] 0 0 0 0 0 0 0

Total Assignments 2.75 2.27 1.75 1.25 0.5 0.5 0.5 1.25 1.25 0
Unmet Demand 225 273 0.25 i} 0 0 0 0.75 0.75 ]
Remaining Capacity 0 0 1 1.5 2.25 2.25 2.25 1.5 1.5 2.75

La Tabla B-7. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto E
(pagina 213) muestra la capacidad total, prevision, asignacion y el calculo de
demanda no satisfecha para el proyecto E en la pagina Conjunto de recursos.

Tabla B-7. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto E

Mayo. 12 Junio 12
Equivalentes de

Equivalentes de tiempo completos tiempo completos
(FTE) (FTE)

Capacidad 2.75 2.75

total

Prevision (0,50+1,00)=1,50 (0,50+1,00)=1,50

total

Asignacion (1,00+0,25)=1,25 (1,00+0,25)=1,25

total

Demandano (0+0,75)=0,75 (0+0,75)=0,75

satisfecha Demanda no satisfecha = X (Demanda
no satisfecha positiva del puesto)

Al ver la demanda prevista en la pagina Conjunto de recursos (en el portlet ARP y
en Ver demanda prevista de la pagina Conjunto de recursos), comprobara que la
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demanda negativa no satisfecha (es decir, el exceso de demanda en un puesto) se
omite, cuando se muestra la demanda no satisfecha de todo el conjunto de
recursos. Esto es debido a que lo que de verdad interesa es la demanda real no
satisfecha de un conjunto de recursos y no se quiere que la demanda negativa no
satisfecha del desarrollador de aplicaciones de un puesto desplace la demanda
positiva no satisfecha del ingeniero directivo de Java de otro puesto, durante un
periodo de tiempo determinado.
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Apéndice C: Seguimiento de datos de
PPM

Esta seccion describe:

» Calculo de demanda no satisfecha (pagina 215)

» Calculo de dedicacion restante estimada (pagina 215)
» Configuracion de la situacion del proyecto (pagina 216)
» Calculo de datos en Gestion financiera (pagina 218)

* Calcular datos del resumen financiero (pagina 221)

e Calculo de datos en Comparacion de escenarios (pagina 225)

Calculo de demanda no satisfecha

Para obtener informacién sobre como calcular la demanda no satisfecha,
consulteAnalizar conjuntos de recursos (pagina 136) y Ejemplo de escenarios de
calculo de demanda no satisfecha (pagina 202).

Calculo de dedicacion restante estimada

En esta seccidn se describe la forma en que PPM calcula la dedicacion restante
estimada (ERE) de una tarea.

ERE es un valor estimado derivado de los valores reales, lo que significa que es
fundamental tener valores reales para reflejar los cambios en ERE. Si no hay
valores reales, PPM restablece la ERE a cero.

Si se han registrado los valores reales de una tarea, el valor de ERE se actualiza
cada vez que se modifica el campo Porc. finalizacion de la pagina Detalles de
tarea. Esto significa que ERE no se ha restablecido a cero y permanece
sincronizado con los cambios del campo Porc. finalizacion.
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Siintroduce la ERE manualmente, el porcentaje de finalizacion se calcula como
dedicacion real/(dedicacioén real + ERE)

Siintroduce manualmente el valor de Porc. finalizacion, la ERE se calcula de una de
las siguientes formas:

* ERE = Dedicacioén programada (SE) - Dedicacion real (AE)
e ERE = (Ultima ERE + Ultima AE) - AE

Configuracion de la situacion del proyecto

Esta seccion incluye informacion adicional sobre como configurar la situacion de la
programacion y la situacion de los costes de un proyecto. Para obtener mas
informacidén sobre como configurar la situacion de un proyecto, consulte las
secciones "Situacion de la programacion", "Situacion de los costes y valores
acumulados”, "Situacidn de un proyecto" y "Situacion de problemas" en la Project
Management User Guide.

Configuracioén de la situacion de la programacion

En la pagina de configuracion del proyecto, la directiva Situacién de la
programacion controla el indicador de la situacién de la programacién y determina
las reglas de excepcion activas de un proyecto.

En la seccidn Situacidn, puede especificar las dos reglas siguientes:

» Porcentaje de tareas que deben tener excepciones para que la situacion de
programacion pase al color rojo

» Porcentaje de tareas que deben tener excepciones para que la situacion de la
programacion pase al color amarillo

Por ejemplo, establezca la primerareglaen 60y lasegundaen 30. Siel
porcentaje de tareas que tienen excepciones es inferior a 30 %, el indicador de
situacion de la programacion sera de color verde. Si el porcentaje de tareas que
tienen excepciones es superior a 30%, pero inferior a 60 %, el indicador sera de
color amarillo. De lo contrario, el indicador sera de color rojo. El porcentaje de
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tareas que tienen excepciones se calcula como recuento de tareas
excepcionales/recuento de tareas totales.

Nota: Al calcular la recuento de las tareas totales, PPM no incluye la tarea de
resumen ni aquellas tareas cuyo estado sea "Finalizado" o "Cancelado".

Configuracion de la situacion de los costes y
valores acumulados

La directiva Situacion de los costes y valores acumulados controla si se hace un
seguimiento de la situacion de los costes de un proyecto y si es asi, qué
indicadores se evaluaran para determinar la situacion. Se usa para indicar la
situacion de un proyecto en términos de su coste.

Sino activa la casilla En los meses anteriores, si los costes reales superan el
plan de registro en al definir la directiva Situacion de los costes y valores
acumulados, la situacion de los costes de un proyecto es la de su tarea raiz. Si
activa la casilla En los meses anteriores, si los costes reales superan el plan de
registro en, la situacion de los costes de un proyecto representa el factor en la
peor condicion. La situacion de los costes de un proyecto pasa a ser roja cuando la
situacion de los costes de la tarea raiz o el indicador de la casilla En los meses
anteriores, si los costes reales superan el plan de registro en es rojo.

Elindicador de la casilla En los meses anteriores, si los costes reales superan el
plan de registro en lo determina el valor de BudgetOverrun, que se calcula como
se indica a continuacion:

» Siel valor de pastActualTotal o el de ForecastTotal es null, BudgetOverrun = 0

» SipastForecastTotal > 0, BudgetOverrun = (pastActualTotal -
pastForecastTotal) * 100 / pastForecastTotal

» SipastForecastTotal = 0 y pastActualTotal > 0, BudgetOverrun = 100
» Siel valor de pastForecastTotal y pastActualTotal es cero, BudgetOverrun = 0
Los valores de pastActualTotal y pastForecastTotal se cargan segun las siguientes

consultas:

En el caso de pastActualTotal,

Project and Portfolio Management Center (24.1-24.3) Pagina 217 de 227



Guia del usuario de Gestidon de recursos
Apéndice C: Seguimiento de datos de PPM

select sum(s.actual_total 1cl)

from fm_forecast_actual _period_sum s, ppm_fiscal_ periods_nls p

where s.PERIOD ID = p.FISCAL_PERIOD_ID and p.period_type = 4

and s.FORECAST_ACTUAL_ID = {financial summary.Forecast().Id()}

and p.seq >= {startPeriod.getSequence()} and p.seq < (select pl.seq from ppm_fiscal_
periods_nls pl

where pl.start_date <= sysdate and pl.end_date>= sysdate and pl.period_type = 4)

En el caso de pastForecastTotal,

select sum(s.plan_total 1cl)

from fm_forecast_actual_period_sum s, ppm_fiscal_periods_nls p, fm_financial_summary
ffs

where ffs.active fs_id = {financial summary.Id()} and ffs.plan_of_record flag = 'Y'
and s.PERIOD_ID = p.FISCAL_PERIOD_ID and p.period_type = 4

and s.FORECAST_ACTUAL_ID = ffs.forecast_actual id

and p.seq >= {startPeriod.getSequence()} and p.seq < (select pl.seq from ppm_fiscal_
periods_nls pl

where pl.start_date <= sysdate and pl.end_date>= sysdate and pl.period_type = 4)

Calculo de datos en Gestion financiera

En esta seccidn se proporciona informacion adicional sobre cémo calcular
elementos de datos de Gestidn financiera.

Para obtener mas informacion sobre el calculo de datos en Gestidn financiera,
consulte la Financial Management User Guide.

indice de rendimiento de coste (CPI)
El CPI se calcula como se indica a continuacion:

e SiEV esnulo, CPlesnulo
e SiCostereal!=0, el CPI = EV/Coste real
* SiCostereal=0y

« SIEV=0,CPI=1

« SIEV!=0,CPI=0

indice de rendimiento de programacién (SPI)

El SPI se calcula como se indica a continuacion:
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e SiEV esnulo, SPIl es nulo
* SiPVI=0, SPI = EV/PV
* SiPV=0y

« SIEV=0,SPI=1

« SIEV!=0,SPI=0

Valor acumulado (EV)

Siuna tarea es la tarea de resumen, su EV se calcula como Suma (EV de todas sus
tareas secundarias).

Siuna tarea es la tarea hoja, su EV se calcula de la siguiente forma:

* Sino hay linea de base de tarea, EV es nulo

* Siel valor del parametro de configuracion de servidor EV_ALLOW_PRORATING €S true,
EV = coste de linea de base * % completado

 Siel valor del parametro de configuracion de servidor EV_ALLOW_PRORATING €S false
y

» Siel % completado = 100, EV = coste de linea de base

» Siel % completado <100,EV =0

Valor planificado (PV)

Calculo de las fechas de inicio programado y finalizacion programada

Si el valor del parametro de configuracion de servidor Pv_USE_ACTIVE_BASELINE_DATES
es true y existe una linea de base de la tarea,

* |nicio programado es la fecha de inicio programado de la linea de base de la
tarea

» Finalizacién programada es la fecha de finalizacion programada de la linea de
base de la tarea

De lo contrario,
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* Inicio programado es la fecha de inicio programado de la tarea
* Finalizacidon programada es la fecha de finalizacion programada de la tarea
Calculo de PV

Para todas las tareas,

* Sino hay linea de base de tarea, PV es nulo
» Silalinea de base de tarea existe, en uno de los siguientes casos, PV = 0:
* Elestado de la tarea es Cancelada, o bien
» Lafecha de inicio programado es nula, o bien
 Elinicio programado es posterior a la fecha actual del sistema
Siuna tarea es la tarea de resumen, su PV se calcula como Suma (PV de todas sus
tareas secundarias).
En el caso de las tareas hoja, si existe una linea de base de tareay
» Silafecha programada es anterior a la fecha actual del sistema, PV = Coste de
linea de base
* Delo contrario, PV = Coste de linea de base * (dias transcurridos/dias totales)
En esta formula, los dias transcurridos se calculan de la siguiente forma:

* Sielinicio programado es la fecha actual del sistema, el valor de dias
transcurridos = 1.

* Siel parametro de configuracion de servidor Pv_USE_ACTIVE_BASELINE_DATES €S
true, el valor de dias transcurridos = Fecha actual - Fecha de inicio de linea de
base]

» De lo contrario, el valor de dias transcurridos = Fecha actual - Fecha de inicio
Los dias totales se calculan de la siguiente forma:

* Siel parametro de configuracion de servidor Pv_USE_ACTIVE_BASELINE_DATES €S
true, el valor de dias totales = Fecha de finalizacion de linea de base - Fecha
de inicio de linea de base

» De lo contrario, el valor de dias totales = - Fecha de finalizacion - Fecha de
inicio
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Calcular datos del resumen financiero

En esta seccidn se describe la forma en que PPM calcula los datos de un resumen
financiero.

Calcular costes previstos de mano de obra del
perfil de asignacion de personal

Puede especificar silos costes de mano de obra previstos que aparecen en el
resumen financiero se pueden calcular (resumir) desde el perfil de asignacién de
personal. Si se selecciona esta opcion, se crean automaticamente lineas de
prevision individuales, no modificables, en el resumen financiero para reflejar las
estimaciones del perfil de asignacién de personal, incluyendo el porcentaje
dividido entre costes de inversiones y costes de explotacion. Para obtener mas
informacidn, consulte Configure financial summary settings.

El coste de mano de obra prevista de un perfil de asignacién de personal es la
suma de los costes de mano de obra previstos de todos los puestos de dicho perfil
de asignacion de personal. El coste de mano de obra prevista de un puesto
particular se calcula de la forma siguiente:

Coste de mano de obra prevista de un puesto = Coste de mano de obra previsto
de la asignacion o promesa del puesto + Coste de la mano de obra previsto de la
demanda no satisfecha

» Coste de mano de obra prevista de asignacion = Esfuerzo comprometido total
del recurso asignado * indice de costes del recurso

» Coste de mano de obra prevista de preasignacion = Esfuerzo preasignado total
de la asignacién * indice de coste del puesto

» Coste de la mano de obra prevista de la demanda no satisfecha = Dedicacion
total de demandas no satisfechas * indice de costes del puesto

El indice de coste de un puesto y recurso lo determina la regla de coste que se
describe en Estrategia de emparejamiento dptima (pagina 224).
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Nota: Si hay una asignacion excesiva a las asignaciones, la demanda no

satisfecha pasa a ser negativa. De forma predeterminada, los valores negativos

de la demanda no satisfecha se ignoran en el calculo.

Puede utilizar el parametro IGNORE_NEGATIVE_UNMET_DEMAND para decidir
si debe ignorarse el valor negativo de la demanda no satisfecha. Para obtener

mas informacion, consulte Server parameters.

Factores de coste para calcular el coste de la mano de obra

prevista

La siguiente tabla describe los factores de coste usados para calcular el coste de

mano de obra previsto.

Entidad

Coste de
mano de
obra
prevista de
la demanda
no
satisfecha
de un
puesto

Factores de coste relevantes

» Funciodn: funcion del puesto.

» Region: Como se define en el parametro FM_SP_POSITION_
REGION_PRECEDENCE.

Para PPM 10.0.2 y versiones anteriores: Si el parametro USE_
REGION_OF_RESOURCE_POOL _FOR_POSITION_FORECAST_
COST esta establecido en true, PPM utiliza la region del
conjunto de recursos especificada para el puesto; de lo
contrario, PPM utiliza la region del perfil de asignacion de
personal. Para obtener mas informacion, consulte Server
parameters.

Nota: Si se utiliza la region como factor de coste para calcular el
coste de mano de obra prevista, la region solo se aplica al factor
de coste de la region, no se aplica al calendario regional
utilizado para calcular el coste previsto.

» Tipo de recurso: tipo de recurso del puesto.

» Proyecto: sila entidad principal del perfil de asignacion de
personal al que pertenece el puesto es un proyecto, dicho
proyecto se incluye como factor de coste.

« Unidad organizativa: si se define el conjunto de recursos
predeterminado del puesto, la unidad organizativa
predeterminada del conjunto de recursos se incluye como
factor de coste.
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Entidad Factores de coste relevantes

Coste de » Funciodn: funcion del recurso cuando se define. En caso
mano de contrario, PPM utiliza la funcion del puesto.

obra' Sin embargo, cuando el parametro SP_RESOURCE_ROLE_
previsto de RATE_ENABLE se establece en false, PPM utiliza el rol del
una puesto. Para obtener mas informacion, consulte Server
asignacion parameters.

» Region: la region del recurso asignado cuando se define. De lo
contrario, PPM utiliza la region del perfil de asignacién de
personal al que pertenece el recurso.

» Tipo de recurso: el tipo de recurso del recurso asignado
cuando esta definido. En caso contrario, PPM utiliza el tipo de
recurso del puesto.

» Recurso: recurso asignado al puesto.

» Departamento: si el departamento del recurso asignado esta
definido, se incluye como factor de coste.

» Proyecto: sila entidad principal del perfil de asignacion de
personal al que pertenece el recurso asignado es un proyecto,
dicho proyecto se incluye como factor de coste.

» Unidad organizativa: si la unidad organizativa principal del
recurso asignado esta definida, se incluye como factor de
coste.

El coste de mano de obra prevista no se actualiza inmediatamente al cambiar los
factores de coste descritos en la tabla anterior. Se recalcula en base a los ultimos
factores de coste cuando el servicio de sincronizacion de resumen financiero de
perfil de asignacion de personal se desencadena a causa de la dedicacion o al
cambio de estado del puesto o de la asignacion. PPM no mantiene ni tiene en
cuenta los indices de costes histdricos después de que se cambian los factores de
coste.

Nota: Si cambia el indice de coste haciendo clic en el boton ARadir nuevo
indice de la pagina Editar regla de coste y especifica una fecha de inicio
vigente en la ventana emergente, PPM mantiene y tiene en cuenta los indices
de costes historicos al calcular los costes de mano de obra previstos y reales
para los periodos anterior a la fecha de inicio vigente.
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Para mas informacion sobre el calculo del coste de mano de obra prevista,
consulte Financial Management.

Estrategia de emparejamiento 6ptima

Al calcular el coste de un recurso o de un puesto de perfil de asignacion de
personal, PPM utiliza el indice de la regla de coste que mejor se ajuste al recurso o
al puesto. Para obtener mas informacion sobre como PPM selecciona la regla de
coste mas adecuada para un recurso o puesto, consulte How PPM picks up cost
rules.

Desglose del periodo de coste de mano de obra
real

La dedicacion real que se registra en los partes de horas y planes de trabajo esta
en un intervalo continuo. Sin embargo, cuando el coste de mano de obra real se
agrega al resumen financiero, PPM lo divide en periodos. EL coste de cada mes se
calcula como se indica a continuacion:

Coste de mano de obra real al mes n = Coste real total * Dias laborables que hay en
el mes n / Dias laborables totales durante el periodo en que se registra la
dedicacidn real

Por ejemplo, un recurso ha trabajado en una tarea desde el 17 de julio hasta el 20
de agosto de 2013 y cuesta 10000 ddlares. Estos son los datos que se usan al
calcular el coste de mano de obra real de este recurso:

El coste real total es 10000 délares.

El total de dias laborables del 17 de julio al 20 de agosto es 25 dias.

Los dias laborales de julio son 11.

Los dias laborales de agosto son 14.

Nota: Los dias laborables se calculan segun el calendario del recurso.
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Por consiguiente, el coste de mano de obra real de este recurso en julio es 10.000
ddlares*11/25 = 4.400 ddlares, mientras que en agosto es 10.000 ddlares*14/25 =
5.600 dolares.

El calculo del coste de mano de obra real es el mismo para los recursos a tiempo
parcial que a jornada completa.

Para obtener mas informacion sobre como calcular el coste de mano de obra
previsto, consulte "Configuracion de un resumen financiero de entidad de ciclo de
vida para capitalizacion y resumenes" en la Financial Management User Guide.

Valor actual neto y retorno nominal total

Para obtener informacion sobre el valor actual neto y el retorno nominal total,
consulte el Apéndice A de la Guia del usuario de Gestion de cartera .

'@' Consulte también:

* Cost factor applications

Calculo de datos en Comparacion de
escenarios

Los datos de la ficha Disponibilidad de funciones de la pagina Detalles de
escenario se calculan como se indica a continuacion:

* Total de FTE necesarios procede de todos los perfiles de asignacién de
personal adjuntos a las entidades de ciclo de vida incluidas en la comparacion de
escenarios.

Nota: Total de FTE necesarios no refleja los datos en tiempo real. En su lugar,
lo agrega el Servicio de actualizacion de suma de periodos de perfil de
asignacion de personal configurado en la pagina Programar servicios.

* Total de FTE disponibles procede del conjunto de recursos que se define en el
campo Calcular el total de recursos disponibles para la comparacion a partir
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de los siguientes conjuntos de recursos de la pagina Comparacion de
escenarios.

» Diferencia de recursos se calcula como Total de FTE disponibles - Total de FTE
necesarios.

Para mas informacidn sobre el calculo de datos en la comparacién de escenarios,
consulte la Guia del usuario de Gestion de cartera .
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Apéndice D: Funcionalidad Exportar a
Excel mejorada

La funcionalidad "Exportar a Excel" esta mejorada en las siguientes paginas:

» Pagina Perfil de asignacion de personal
» Pagina Buscar recursos

Esta funcionalidad mejorada también esta disponible en las siguientes paginas:

Pagina Buscador de recursos

Pagina Buscar disponibilidad de los recursos

Gestiodn de asignaciones de recursos, pagina

Planificacion de prevision, pagina
Con esta funcionalidad mejorada es posible:
» Exportar datos a un archivo de Microsoft Excel, no a una pagina HTML. De esta

forma es posible procesar los datos usando mas funciones de Excel, como el
formato y el calculo.

* Exportar mas atributos de los datos al archivo de Excel.

Precaucion: HP recomienda usar Microsoft Excel 2007, o cualquier version
superior, para esta funcionalidad.
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