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Primeiros passos com o Gerenciamento de
Recursos

Introducao ao Gerenciamento de Recursos

Gerenciamento de Recursos, que faz parte do Project and Portfolio Management Center (PPM),
oferece uma variedade de ferramentas para gerenciamento de pessoal em relacdo as iniciativas de
TI.

¢ A capacidade de modelagem de funcdes e habilidades libera todo o potencial dos recursos,
enguanto calenddrios regionais facilitam a determinacdo precisa das horas de trabalho
disponiveis, bem como de férias e feriados. Consulte Configurando o Gerenciamento de
Recursos (pagina 10) para obter mais informacdes sobre o trabalho de configuracdo que deve
ser concluido antes de usar o Gerenciamento de Recursos.

¢ A capacidade de modelagem organizacional mantém um controle de onde os recursos estdo
localizados e a quem eles sdo subordinados. Consulte Modelando sua organizacao (pagina 27)
para obter mais informacdes sobre a modelagem da sua organizacdo em nivel individual e de
grupo usando o Gerenciamento de Recursos.

o A medida que tarefas e requisicdes sdo designadas aos recursos, os executivos e gerentes tém
total visibilidade da capacidade de suas equipes e da carga distribuida sobre elas, em termos
tanto da execucdo atual quanto do planejamento da capacidade para o futuro.

o Pararespaldar a demanda futura e o planejamento dos projetos, a capacidade de previsdo
de recursos é obtida com perfis de equipe e pools de e pools de recursos. Visualizacdes
gerais ajudam os gerentes de programa e de recursos a avaliar a viabilidade e o tempo do
projeto, bem como a tomar decisdes antecipadas sobre a equipe e fazer alocacdes. Consulte
Usando o Gerenciamento de Recursos para planejamento da capacidade (pagina 40) para
obter mais informacdes sobre o uso de pools de recursos e perfis de equipe para modelar e
planejar aloca¢des de recursos.

o Parasuportar a demanda atual e o planejamento do projeto, o Gerenciamento de Recursos
oferece um conjunto de visualizacdes e ferramentas relacionadas que podem ser usadas por
gerentes e recursos individuais para trocar informacoes sobre necessidades e capacidades.
Elas incluem calendarios de trabalho, campos de planejamento padrao em tarefas e
requisicoes e histogramas de carga e capacidade de recursos. Consulte o Usando o
Gerenciamento de Recursos para execucdo de cronograma e requisicoes (pdgina 171) para
obter informacgdes mais detalhadas sobre o uso de visualizacdes do Gerenciamento de
Recursos para avaliar o uso atual dos recursos e otimizar a capacidade operacional.
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Configurando o Gerenciamento de
Recursos

o Visdo geral da configuracdo do Gerenciamento de Recursos (pdgina 10)
o Configurando validacdes do Gerenciamento de Recursos (pagina 10)

o Definindo exibicées de periodo padrao (pagina 16)

¢ Configurando funcoes (pagina 17)

¢ Configurando habilidades (pagina 19)

e Configurando um calendario regional (pagina 20)

¢ Configurando campos do item de frabalho de requisicdo (pagina 21)

e Configurando pools de recursos (pagina 23)

o Configurando notificacbes padrao para perfis de equipe e pools de recursos (pdgina 24)

Visao geral da configuracao do Gerenciamento
de Recursos

Esta secdo discute diversas configuracdes e entidades que devem ser definidas antes do uso do
Gerenciamento de Recursos. Esse trabalho de configuracdo inclui:

o Definir valores para campos especificos do Gerenciamento de Recursos, alterando as validacdes
dos campos

o Definir exibicdes de periodo padrao para perfis de equipe e pools de recursos

o Criar e modificar fungdes que serdo atribuidas aos recursos

o Criar e modificar habilidades que serdo atribuidas aos recursos

o Configurar calendarios regionais que determinarao os feriados

o Determinar os tipos de requisicdo que contardo como carga de trabalho, se houver

o Criar pools de recursos

o Definir notificacdes padrdo para perfis de equipe e pools de recursos

Configurando validacoes do Gerenciamento de
Recursos

O Gerenciamento de Recursos emprega diversos campos cujos valores devem ser configurados
antes do uso, descritos na Tabela 2-1. Validacdes do PPM Gerenciamento de Recursos (pagina
11). Esses valores de campo podem ser alterados por meio de modificacdes em suas validacoes.
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Tabela 2-1. Validacées do PPM Gerenciamento de Recursos

Validacdo Descricao

PPM - Todos os recursos tém um campo Departamento opcional que pode ser
Departamento - = usado para auxiliar em pesquisas de recursos. Valores fornecidos pela Micro
Habilitado Focus sdo disponibilizados para essa validacdo, mas podem nao

RSC - Categoria

corresponder a terminologia da sua empresa.

Todos os recursos tém um campo Categoria opcional que pode ser usado

de Recurso para auxiliar em pesquisas de recursos. Valores fornecidos pela Micro Focus
sdo disponibilizados para essa validacdo, mas podem ndo corresponder a
terminologia da sua empresa.

RSC - Local Todos os recursos tém um campo Local opcional que pode ser usado para
auxiliar em pesquisas de recursos. Valores fornecidos pela Micro Focus ndo
sdo disponibilizados para essa validacdo.

RSC - Tipo de Todas as unidades organizacionais tém um campo Tipo opcional que pode

Unidade Org. ser usado para auxiliar em pesquisas de unidades organizacionais. Valores

RSC - Categoria

fornecidos pela Micro Focus sdo disponibilizados para essa validagdo.

Todas as habilidades tém um campo Categoria opcional que pode ser usado

da Habilidade para auxiliar em pesquisas de habilidades. Valores fornecidos pela Micro
Focus ndo sdo disponibilizados para essa validacdo.

RSC - Todas as habilidades podem ser atribuidas a um recurso comum

Proficiéncia da determinado nivel de proficiéncia da habilidade. Valores fornecidos pela

Habilidade Micro Focus sao disponibilizados para essa validacao.

RSC - Categoria

Todos os itens de trabalho tém um campo Categoria de Carga de Trabalho

de Cargade opcional que pode ser usado para dividir os itens de trabalho em categorias

Trabalho principais de relatério para fins de analise. Valores fornecidos pela Micro
Focus sdo disponibilizados para essa validacdo, mas podem nao
corresponder a terminologia da sua empresa.

RSC-Titulodo @ Todos osrecursos tém um campo Titulo do Recurso opcional que pode ser

Recurso usado para auxiliar em pesquisas de recursos. Valores fornecidos pela Micro

Focus sdo disponibilizados para essa validacdo, mas podem nao
corresponder a terminologia da sua empresa.

Para modificar os valores para essas validacdes de campo:

Nota: se o idioma de definicdo da validacdo for diferente do idioma da sessao, ndo sera
possivel modificar a validacdo. A validacdao s6 pode ser modificada em seu idioma de definicdo.
Selecione Arquivo > Opgées de Idioma e consulte o Multilingual User Interface Guide para
obter mais informacdes.
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1. Facalogon no PPM.
Na barra de menus, selecione Abrir > Administracdo > Abrir Workbench.
O PPM Workbench é aberto.

3. Na barra de atalhos, selecione Configuracio > Validacdes.
A janela Workbench de Validacdo sera aberta.

4. Digite rsc no campo Nome de Validacdo e clique em Listar.

A guia Resultados é aberfa com todas as validacdes do Gerenciamento de Recursos do
sistema listadas.

5. Modifique as validacdes listadas na Tabela 2-1. Validacées do PPM Gerenciamento de
Recursos (pagina 11) para que figuem em conformidade com seu modelo de negdcios.

6. Adicione, modifique ou exclua valores para essas validacdes como desejar.

Para obter mais informacdes sobre validacées, consulte Commands, Tokens, and
Validations Guide and Reference.

Selecao hierarquica para validacao de Preencher Lista
Automaticamente

A selecdo hierdrquica é a capacidade de listar valores de campo selecionaveis na forma de uma
hierarquia ou arvore. Se os valores de campo puderem ser definidos hierarquicamente, os valores
de campo selecionaveis poderao ser apresentados ao usuario em uma lista hierdrquica. Por
exemplo, quando um pool de recursos (ResourcePool_1a) é criado, é possivel definir um pool de
recursos pai. Se um pool de recursos pai (ResourcePool_1) for configurado para ResourcePool_
13, na selecdo hierarquica, Resource_Pool_1a aparecerd como filho de ResourcePool_1.

Figura 2-1. Exemplo de selecdo hierarquica

Resource Pool

Resource Pool Name Pool Manager Description
E|1'] ResourcePool_1 Admin User
; D ResourcePool_1a Admin User
- [E] Global Admin User Global Resource Pool

OK | [ cancel
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A selecdo hierdrquica deve ser habilitada pelo administrador do sistema e esta disponivel apenas
para a validacdo de Preencher Lista Automaticamente.

Consideracoes para a atualizacao

A selecdo hierdrquica pode ser habilitada em validacdes de Preencher Lista Automaticamente
atualizadas. Por padrao, a selecdo hierdrquica fica desabilitada.

Habilitando a selecdo hierarquica

A selecdo hierarquica pode ser habilitada apenas para validacdes de Preencher Lista
Automaticamente.

Para habilitar a selecdo hierarquica:

1
2.

Faca logon no PPM.

Na barra de menus, selecione Abrir > Administracdo > Abrir Workbench.
O PPM Workbench é aberto.

Na barra de atalhos, clique em Configuracio > Validacées.

No Workbench de Validacao,

Se estiver criando uma nova validacdo, clique em Nova Validagdo. Insira os campos
obrigatérios (Nome e Cédigo de Referéncia). Para Tipo de Componente, selecione Preencher
Lista Automaticamente. Para Validacdo por, selecione SQL - Personalizar.

Se estiver atualizando uma validacdo, clique em Lista. Em seguida, localize a validagdo e clique
duas vezes nela.

Marque a caixa de selecdo Habilitar Selecdo Hierdrquica?. A guia Exibicdo Hierdrquica é
habilitada.

Nota: Se vocé ndo puder marcar a caixa de selecdo Habilitar Selecdo Hierarquica?, a
selecdo hierdrquica ndo podera ser habilitada para a validagdo.

Na guia Exibicdo Hierarquica, defina os seguintes campos:

Campo Descricdo
A pasta é Em uma selecdo hierdrquica, um né pai pode ser um contéiner de valores
selecionavel? selecionaveis, ou o né pai pode ser um valor selecionavel.

Habilite esta caixa de selecdo se o n6 pai for um valor selecionavel. A
marcacdo desta caixa de selecdo permite que o valor do né pai seja
selecionado como valor de campo.

Desabilite esta caixa de selecdo se o n6 pai for apenas um contéiner ou
pasta. A desabilitacdo desta caixa de selecdo ndo permite que o valor do
né pai seja selecionado como valor de campo.
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Campo Descricdo

SQL Fornece a instrucdo Select que consulta as informacdes do banco de
dados. Ndo é necessario incluir um ponto e virgula de fim. Consulte
Exemplo de consulta da guia Exibicdo Hierarquica (pagina 14) para
obter mais informacdes.

7. Insira qualquer outra informacdo para a validacao.
8. Selecione OK.

-LTI
Se um campo usar essa validacdo, o icone de selecdo hierarquica ( ™) aparecera ao lado do
campo.

Exemplo de consulta da guia Exibicdo Hierarquica
Uma consulta SQL bdsica usada na guia Exibicdo Hierarquica consiste no seguinte:

Select <PrimarylDColumn> id,

<ParentIDColumn> parentld,

< FolderDefinition> isFolder,

<BusinessKeyColumn> name,

<Displayinfo_1>, <Displaylnfo_2>, ... , <Displaylnfo_n>

from <Table_1>, <Table_2>, ... , <Table_n>

where <Condition_1> and <Condition_2> and ... and <Condition_n> and NVL
(<ParentIDColumn>,0) = :parentld

onde
<PrimarylDColumn> Obrigatdrio. Nome da coluna cujo fipo de dados é numérico.
Identifica o objeto que é exibido na lista de selecdo hierarquica,
como um pool de recursos (rpl.resource_pool_id)ou
habilidade (sk.skill_id).
<ParentIDColumn> Obrigatdrio. Nome da coluna cujo tipo de dados é numérico e é

um pai. Identifica o pai do objeto selecionado, como um pool de
recursos pai (rpl.parent_resource_pool_id) ou habilidade pai
(sk.parent_skill id).

Para ver etapas detalhadas de como criar habilidades com selecdo
hierarquica, consulte Exemplo de consulta da guia Exibicdo
Hierarquica (pagina 14).
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<FolderDefinition> Obrigatdrio. Um nome de coluna (como um sinalizador) ou
subconsulta que determina se o objeto é uma pasta. O valor ou
resultado deve ser "Y' ou 'N.’

Um exemplo de um nome de coluna é: sk.is_skill folder
flag

Um exemplo de uma subconsulta é: decode(sign((select
count(rpl2.resource_pool id) from RSC_RESOURCE_POOLS
rpl2 where rpl2.enabled flag='Y' and rpl2.parent_
resource_pool_id= rpl.resource_pool id)),1,'Y','N")

<BusinessKeyColumn> Obrigatério. O nome do objeto definido pelo usuario que é
exibido na lista de selecdo hierarquica.

<DisplayInfo_1>, ..., Opcional. Informagdes adicionais sobre o objeto a serem exibidas
<DisplayInfo_n> na lista de selecdo hierdrquica.

<Table_1>,...,<Table_n> Obrigatério. O nome da tabela da qual consultar. Por exemplo,
RSC_RESOURCE_POOLS ou RSC_SKTLLS.

<Condition_1>e..e Condic¢des a serem cumpridas para que o objeto seja selecionado
<Condition_n> para exibicdo na lista de selecdo hierarquica.

E necessario incluir no minimo a seguinte condicdo: NVL
(<ParentIDColumn>,0) = :parentId

Veja a seguir um exemplo de uma consulta de exibicdo hierarquica que poderia ser usada para
uma validacdo de pool de recursos:

select rpl.resource_pool_id id,
rpl.parent_resource_pool id parentId,

decode(sign((select count(rpl2.resource_pool _id) from
RSC_RESOURCE_POOLS rpl2 where rpl2.enabled_flag='Y' and rpl2.parent_resource_
pool_id=rpl.resource_pool_id)),1,'Y','N") isFolder,

rpl.resource_pool name name,
krsc_utils.get _pool _managers_list(rpl.resource_pool_id), rpl.description
from RSC_RESOURCE_POOLS rpl

where rpl.enabled_flag='Y' and

NVL(rpl.parent_resource_pool id, ©) = :parentId

Criar habilidades com selecao hierarquica

Para criar habilidades com selecdo hierdrquica:
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1. Abra o servico Web createSkills para criar uma habilidade pai e defina folder como frue.
2. Crie algumas sub-habilidades e defina parent name como o nome da habilidade pai que vocé
criou.

Nota: Quando uma habilidade é criada pelo servico Web createSkills, independentemente
de ter definido uma pasta ou ndo, ndo é possivel altera-la pelo servico Web upddateSkills.

Atualmente, ndo hd suporte para a criacdo de habilidades com selecdo hierdrquica da interface
padrdo. Para criar essas habilidades, é necessario usar o servico Web. Para obter mais informacoes
sobre servicos Web, consulte Web Services Programmer Guide.

Usando a selecdo hierarquica

‘u'!
A selecdo hierarquica esta habilitada para um campo quando o respectivo icone (™) aparece ao
lado do campo. Clique no icone de selecdo hierdrquica para abrir uma lista de valores de campo
seleciondveis na forma de hierarquia ou arvore.

Se o0 campo permitir a insercdo de apenas um valor, apenas um valor poderd ser escolhido na
selecdo hierarquica. Se existir um valor no campo, o valor selecionado substituird o existente.

Se o0 campo permitir a insercdo de mais de um valor, vocé podera escolher um ou mais valores na
selecdo hierdrquica. Se existir um valor no campo, os valores selecionados serdo acrescentados ao
existente.

Definindo exibicoes de periodo padrao
Os perfis de equipe e pools de recursos permitem que vocé escolha como exibir as seguintes
informacdes:
o Periodos

e Anos

e Trimestres

e Meses

e Semanas
e Totais por recurso

e Horas

o Equivalentes em Periodo Integral (FTEs)

o Pessoa-dias

Vocé pode definir configuracdes padrdo para essas opcdes validas em todo o sistema, alterando

0s pardmetros apropriados no arquivo server.conf no PPM Server. A Tabela 2-2. Parametros
do arquivo server.conf para exibicdes de periodo padrdo (pagina 17) lista os parametros do

arquivo server. conf que determinam esses valores padrao.
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Tabela 2-2. Parametros do arquivo server.conf para exibicdes de periodo padrio

Valor
Parametro Descricao Padrdo
RM_DEFAULT_ Determina o tipo de periodo padrao exibido em perfisde = month
PERIOD_TYPE equipe e pools de recursos.
Valores possiveis: quarter, month, week, year
RM_DEFAULT_ Determina o tipo de esforco padrao exibido em perfisde | fte
EFFORT_TYPE equipe e pools de recursos.
Valores possiveis: fte, hours, person_days
RM_ALLOWED_ Lista os tipos de esforco possiveis exibidos em perfis de fte,
EFFORT_TYPES equipe e pools de recursos. person_
days

Valores possiveis: fte, hours, person_days

Para obter informaces mais detalhadas sobre a configuracdo do arquivo server. conf, consulte
o Installation and Administration Guide.

Configurando funcoes

O Gerenciamento de Recursos permite definir funcdes e associd-las a recursos. As funcées sdo
associadas a posicoes do perfil de equipe, bem como a tarefas em cronogramas, e ajudam a
descrever claramente os requisitos de recursos. Essas funcdes podem gerar taxas de custo, usadas
ao calcular custos de mdo de obra para tarefas ou posicoes de perfil de equipe. (Para obter
informacdes sobre posicdes de perfil de equipe, consulte Acompanhando a demanda com perfis
de equipe (pdgina 57).)

Nota: somente usuarios com permissdo de acesso Gerenc. Recursos: Editar Todas as Funcoes
podem adicionar ou modificar funcdes.

Criando uma nova funcao

1. Facalogon no PPM.
2. Selecione Criar > Administrativo > Funcdo na barra de menus.
A pagina Criar uma Nova Funcao é aberta.
3. Digite um Nome da Funcédo e preencha os campos opcionais desejados.
4, Clique emCriar.

A funcdo é criada, e a pagina Navegar por Fungdes é aberta.
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Browse Roles

& Export to Excel
Select a Role Showing 1 o 2 of 2
Name Description Enabled

FA Yes

Dev Yes

Showing 1to 2 0f2

Create a New Role

Agora vocé pode adicionar essa funcdo a qualquer recurso.

Nota: O idioma de definicdo da funcao é definido como o idioma da sessdo. A funcdo sé
pode ser modificada em seu idioma de definicdo. Consulte o Installation and
Administration Guide para obter mais informacdes.

Modificando funcdes existentes

Nota: Se o idioma de definicdo da funcdo for diferente do idioma da sessdo, ndo sera possivel
modificar a funcéo. Clique em Por qué? no cabecalho e consulte o Multilingual User Interface
Guide para obter mais informacdes.

Para modificar uma funcao existente:

1
2.
3.

Facalogon no PPM.
Selecione Pesquisar > Administrativo > Funcdes na barra de menus.

Na pagina Navegar por Funcdes, clique no Nome de uma funcdo para abrir sua pdgina
Modificar Funcao.

Faca todas as alteracdes necessarias e clique em Salvar.

Excluindo funcdes

Para excluir uma funcao:

1
2.
3.

Faca logon no PPM.
Selecione Pesquisar > Administrativo > Funcdes na barra de menus.

Na pdgina Navegar por Funcoes, clique no Nome de uma funcdo para abrir sua pdgina
Modificar Funcao.

Clique em Excluir.

A funcdo é excluida. Fungdes pertencentes a recursos ou usadas em itens de trabalho
histéricos ndo podem ser excluidas. Essas funcées podem ser desabilitadas.
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Configurando habilidades

O Gerenciamento de Recursos permite definir habilidades e associd-las a recursos. Para descrever
melhor os requisitos dos recursos, habilidades sdo associadas a posicdes do perfil de equipe, bem
como a tarefas de cronogramas. (Para obter informacdes sobre posicoes de perfil de equipe,
consulte Acompanhando a demanda com perfis de equipe (pagina 57).)

Nota: somente usuarios com permissdo de acesso Gerenc. Recursos: Editar Todas as
Habilidades podem adicionar ou modificar habilidades. Portanto, um usudrio ndo pode
acrescentar as suas habilidades ou modifica-las, a menos que tenha a permissao de acesso
Editar Todas as Habilidades.

Criando uma nova habilidade

1. Facalogon no PPM.
2. Selecione Criar > Administrativo > Habilidade na barra de menus.
A pagina Criar uma Nova Habilidade é aberta.
3. Digite um nome de habilidade e preencha os campos opcionais desejados.
4, Clique em Criar. A habilidade é criada, e a pagina Navegar por Funcdes é aberta.
Agora vocé pode adicionar essa habilidade a qualquer recurso.
Nota: O idioma de definicdo da habilidade é definido como o idioma da sessdo. A

habilidade s6 pode ser modificada em seu idioma de definicdo. Consulte o Multilingual
User Interface Guide para obter mais informacdes.

Modificando habilidades existentes

1. Facalogon no PPM.

2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Habilidades na barra de menus. A pagina Navegar
por Habilidades é aberta.

3. Clique no Neme de uma habilidade para abrir sua pagina Modificar Habilidade.

Nota: Se o idioma de definicdo da habilidade for diferente do idioma da sessao, ndo serd
possivel modificar a habilidade. Clique em Por qué? no cabecalho e consulte o
Multilingual User Interface Guide para obter mais informacdes.

4. Facatodas as alteracOes necessdrias e clique em Salvar.
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Excluindo habilidades

1. Facalogon no PPM.
2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Habilidades na barra de menus.

3. Na pdagina Navegar por Habilidades, clique no Nome de uma habilidade para abrir sua pagina
Modificar Habilidade.

4, Clique em Excluir Habilidade.

A habilidade é excluida. Habilidades pertencentes a recursos ou usadas em itens de trabalho
histéricos ndo podem ser excluidas. Essas habilidades podem ser desabilitadas.

Configurando um calendario regional

Um calendario regional define os dias Uteis e livres padrdo para uma unidade organizacional,
recurso ou projeto. As agendas de trabalho de recursos individuais podem ser definidas usando
calenddrios de recursos individuais.

Para configurar um calendario regional:

1. Facalogon no PPM.
2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Calendérios Regionais na barra de menus.
A pagina Gerenciar Calenddrios Regionais é aberta.

Vocé pode expandir ou reduzir a lista de calenddrios regionais, fornecendo critérios de
pesquisa nos campos de filtro e clicando em Pesquisar.

3. Clique no nome do calendario regional que vocé deseja modificar.
A pagina Modificar Calendario Regional <Nome> é aberta.
4. Selecione umdia ou intervalo de dias usando Shift + clique ou Ctrl + clique.
5. Clique na opcdo Dia Livre para marcar esses dias como livres.
Opcionalmente, selecione um Metivo e digite uma Descricdo.
6. Clique em Salvar.

O calendario regional é definido. Os dias livres aparecerdo como dias livres para os recursos e
unidades organizacionais que usarem o calenddrio regional.

Especificando o Calendario Regional Padrao do Sistema

O Calenddrio Regional Padrao do Sistema é usado para agendamento de itens de trabalho de
requisicdo. Todas as outras entidades devem selecionar ou herdar uma regido e, assim, usar o
calenddrio regional definido para essa regido.

Pode haver apenas um Calenddario Regional Padrdo do Sistema, que é definido durante a
instalacdo ou atualizacdo do PPM. Essa configuracdo pode ser alterada, se necessdrio.

Para definir o Calendario Regional Padrao do Sistema:
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1. Facalogon no PPM.

2. Selecione Abrir > Administracio > Regides > Definir Calendério Regional Padrido do Sistema
na barra de menus.

A pagina Definir Calenddrio Regional Padrdo do Sistema é aberta, exibindo todos os
calenddrios regionais habilitados. O Calendario Regional Padrdo do Sistema atual esta
selecionado.

3. Selecione o calendario regional desejado e clique em Concluido.

Configurando regides

Além de definir os calendarios regionais dos recursos, as regides também controlam as
configuracoes de exibicdo de moeda. Para obter detalhes sobre a criacdo e modificacdo de regides,
consulte o Financial Management User Guide.

Configurando campos do item de trabalho de
requisicao

Se vocé tem licencas do Gerenciamento de Demanda e deseja incluir requisicoes como itens de
trabalho a serem acompanhados usando o Gerenciamento de Recursos, associe os campos do
item de frabalho a seus tipos de requisicdo. Os campos do item de trabalho incluem o seguinte
(para ver uma lista de todos os campos do item de trabalho de requisicdo, consulte Tabela 5-1.
Campos do item de trabalho da requisicdo (padgina 172)):

o Datade Inicio Agendada
o Datade Término Agendada

Duracdo Agendada

Esforco Agendado

Para inserir campos do item de trabalho em um tipo de requisicdo, é necessdrio associar o grupo
de campos do item de trabalho ao tipo de cabecalho de requisicdo que estd sendo usado pelo tipo
de requisicdo. A Figura 2-2. Grupo de campos do item de trabalho em um tipo de requisicdo
(pagina 21) ilustra a relacdo entre o grupo de campos do item de trabalho, um tipo de cabecalho
de requisicdo e um tipo de requisicdo.

Figura 2-2. Grupo de campos do item de trabalho em um tipo de requisicao
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I Ny
s ™

Work em Field Group

Request Header Type

Request Type

Nota: para evitar associar campos do item de trabalho a uma requisicdo que vocé ndo deseja
acompanhar, use mapeamento individualizado entre o tipo de cabecalho de requisicdo e o
fipo de requisicao.

Quando Grupos de Campo sao associados a tipos de requisicao existentes (por meio da
definicdo de tipo de cabecalho de requisicdo), as tabelas do banco de dados do PPM sao
atualizadas para lidar com essa nova configuracdo. Por causa do escopo das alteracdes no
banco de dados, vocé deve executar novamente as Estatisticas do Banco de Dados.
InstrucGes para isso estao incluidas no Installation and Administration Guide. Contate o
administrador do sistema para obter ajuda nesse procedimento.

Para associar campos do item de trabalho a um tipo de requisicdo:

1. Facalogon no PPM.

2. Nabarra de menus, selecione Abrir > Administracdo > Abrir Workbench. O PPM Workbench
é aberto.

3. Na barra de atalhos, selecione Gerenc. Demandas > Tipos de Cabecalho de Requisicdo.
O Workbench de Tipo de Cabecalho de Requisicdo é aberto.

4, Cliqgue em Novo Tipo de Cabecalho de Requisicdo.
A janela Tipo de Cabecalho de Requisicdo é aberta na guia Campos.

5. Cliqgue em Grupos de Campo.
A janela Grupos de Campo é aberta.

Nota: Dependendo dos produfos do PPM licenciados pelo seu site, a janela Grupos de
Campo podera exibir um conjunto de opcdes diferente.

6. Marque a caixa de sele¢do Habilitado da opcdo Campos do Item de Trabalho e clique em OK.
Os campos do item de trabalho agora estdo associados ao tipo de cabecalho de requisicdo.

7. Forneca qualquer outra informacdo obrigatdria ou opcional.
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8. (Opcional) Modifique outros campos de tipo de cabecalho de requisicao
existentes ou crie novos como desejar.

Consulte o Demand Management Configuration Guide para obter informacdes mais
detalhadas sobre a modificacdo de campos de tipo de cabecalho de requisicdo.

9. Salve o fipo de cabecalho de requisicdo.

10. Clique na tela Tipos de Requisicdo e abra o tipo de requisicdo no qual vocé deseja incluir
campos do item de trabalho.

11. No campo Tipo de Cabecalho de Requisicdo, especifique o tipo de cabecalho de requisicdo
gue contém os campos do item de trabalho.

Reguest Header Type: |Default E5]

12. (Opcional) Modifique o tipo de requisicdo como desejar, incluindo seguranca e légica do
campo de configuracéo.

Consulte o Demand Management Configuration Guide para obter informacdes mais
detalhadas sobre a modificacdo de campos de tipo de requisicdo.

13. Salve o tipo de requisicdo.

O tipo de requisicdo agora tem campos do item de trabalho associados e pode ser
acompanhado usando o Gerenciamento de Recursos.

Nota: Determinados campos do item de trabalho de requisicdo sdo interdependentes, o que
significa que um campo pode ser atualizado quando o valor de outro campo ¢ alterado. A
seguranca no nivel do campo do Gerenciamento de Demanda permite que vocé deixe os
campos de requisicdo invisiveis para determinados usuarios ou conjuntos de usudrios.

O Gerenciamento de Recursos para requisicoes poderd ndo funcionar corretamente se um
campo do item de trabalho de requisicdo interdependente se tornar invisivel a um usuario.
Qualquer usuario que for fazer uso de campos do item de trabalho de requisicdo deve ter pelo
menos acesso de Exibicdo a todos eles. O acesso de Edicdo a todos os campos do item de
trabalho ndo é necessario, a menos que o usuario precise alterar os valores desses campos.

Configurando pools de recursos

Os pools de recursos permitem aos planejadores designar a capacidade de recursos futura,
organizada por funcdo ou unidade organizacional. Para ver uma discussdo mais detalhada sobre
pools de recursos e sua funcao no Gerenciamento de Recursos, consulte Usando o Gerenciamento
de Recursos para planejamento da capacidade (pagina 40).
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Recomendamos que vocé configure pools de recursos antes de criar qualquer perfil de equipe.
Para obter instrucdes detalhadas sobre a configuracdo de pools de recursos, consulte Planejando
a capacidade com pools de recursos (pdgina 41).

Configurando notificacoes padrao para perfis de
equipe e pools de recursos

As notificacdes permitem que gerentes de pool de recursos, gerentes de perfil de equipe e
recursos sejam notificados (por email) quando determinados eventos ocorrerem; por exemplo,
quando requisicoes de recurso forem enviadas, encaminhadas ou rejeitadas e recursos forem
alocados. As notificacdes padrdo sdo aquelas que sdo configuradas automaticamente quando um
perfil de equipe ou um pool de recursos é criado.

E necessario definir parametros no arquivo server. conf e configurar o servico de notificacdo
para enviar notificacdes por email com éxito. Consulte Definindo parametros de nofificacdo
(pagina 25) e Configurando o servico de notificacdo (pagina 25) para obter mais detalhes.

Nota: Se o gerente do pool de recursos e o gerente de perfil de equipe forem a mesma pessoa,
as noftificacdes ndo serdo enviadas. Se o gerente do pool de recursos for o Unico dentre um
grupo de gerentes de perfil de equipe, somente os outros gerentes de perfil de equipe
receberdo notificacdes.

Notificacoes de perfil de equipe padrao

As notificacdes de perfil de equipe padrao sdo definidas para nofificar um gerente de perfil de
equipe quando uma requisicdo de recurso é rejeitada, um recurso é confirmado, um recurso
confirmado muda para reserva proposta ou é removido e quando a data de inicio, data de término
ou FTEs de um recurso confirmado sdo ajustados. Opcionalmente, vocé também pode definir as
notificacdes de perfil de equipe padrao para notificar o gerente de perfil de equipe quando uma
mensagem de requisicdo de recurso for encaminhada ou quando alocacdes de recursos com
reserva proposta forem afetados.

Vocé pode modificar as notificacdes padrdo ou as notificacoes de um perfil de equipe especifico. A
modificacdo das notificacdes padrdo ndo afeta as notificacdes dos perfis de equipe existentes.

Notificacoes de pool de recursos padrao

As notificacdes de pool de recursos padrao sdo definidas para notificar o gerente do pool de
recursos quando requisicdes de recurso sdo enviadas ou encaminhadas para esse pool de
recursos. Opcionalmente, vocé também pode definir as notificagdes de pool de recursos padrao
para nofificar os recursos quando suas alocacdes confirmadas ou com reserva proposta forem
afetadas ou para nofificar o gerente de recursos quando a alocacdo confirmada de um recurso for
alterada.
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Vocé pode modificar as noftificacdes padrdo ou as notificacdes de um pool de recursos especifico
(consulte Modificando notificacdes de pool de recursos (pagina 46) para obter mais informacdées).
A modificacdo das nofificacdes padrao ndo afeta as notificacdes dos pools de recursos existentes.

Vocé pode desabilitar temporariamente a notificacdo para um recurso ao fazer uma atribuicao.
Consulte Desabilitando a notificacdo para um recurso (pagina 47) para obter mais informacoes.

Modificando notificacoes padrao

E necessdrio ter permissdes de acesso Editar Todos os Perfis de Equipe ou Editar Todos os Pools
de Recursos para modificar as notificacdes padrao.

Para modificar notificacbes padrao para perfis de equipe e pools de recursos:

1. Facalogon no PPM.

2. Na barra de menus, selecione Abrir > Administracido > Gerenciamento de Recursos >
Configurar Padroes de Notificacdo.

3. Marque ou desmarque a caixa de selecdo referente ao nivel de notificacdo desejado.

4, Clique em Salvar.

Definindo parametros de notificacdo

Os seguintes parametros no arquivo server. conf devem ser configurados para enviar
notificacoes:

e EMAIL_NOTIFICATION_SENDER
e Todos os parametros comecando com "SMTP"

Para obter detalhes sobre esses pardmetros, consulte Installation and Administration Guide.

Configurando o servico de notificacao

O servico de nofificacdo para pools de recursos e perfis de equipe é contfrolado pelo Servico de
Notificacdo RM no PPM Server. A Tabela 2-4. Servico de notificacdo para pools de recursos e
perfis de equipe (pagina 26) descreve esse servico.
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Tabela 2-4. Servico de notificacdo para pools de recursos e perfis de equipe

Servico Descricao Valores Padrao
Servico de Determina se notificacdes sdo enviadas e a Status: Desabilitado

Notificacdo RM | frequéncia de envio. Se Agendamento estiver
definido para 1 minuto, as notificacdes serdo
enviadas imediatamente. Se Agendamento
estiver definido para um intervalo superiora 1 Agendamento: 1 hora
minuto, as notificacdes enviadas para o mesmo
destinatario durante esse infervalo serdo
agrupadas em um Unico email.

Tipo de Agendamento:
Simples

Para modificar o servico, siga este procedimento:

1. Nabarra de menus na interface padrao, selecione Abrir > Administracio > Agendar Servicos.
2. Clique no Servico de Notificacio RM.

3. Edite o Status, Tipo de Agendamento e Agendamento. Consulte a ajuda online para obter
informacdes sobre o Tipo de Agendamento.

4, Clique em Salvar.
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Modelando sua organizacao

o Visdo geral da modelagem da sua organizacdo (pagina 27)
¢ Configurando um recurso (pagina 27)

e Modelando unidades organizacionais (pagina 32)

Visao geral da modelagem da sua organizacao

Esta secdo descreve os varios atributos dos recursos e unidades organizacionais e discute como
configurd-los, entre eles:
o Configurar informacdes para recursos individuais
o Atributos do recurso como nome, telefone, endereco de email
o Informacdes de calenddrio de cada recurso, incluindo dias de férias planejadas
o Configuracdes de seguranca do recurso que determinam o que ele pode ver e editar
o Configurar unidades organizacionais
o Colocar recursos dentro das unidades organizacionais
o Definir as relacdes entre as unidades organizacionais

o Determinar se os membros de uma unidade organizacional estdo vinculados a um
determinado grupo de seguranca

o Determinar se uma unidade organizacional é principal ou de matriz

Configurando um recurso

Para usar o Gerenciamento de Recursos, primeiro é necessario definir os seus recursos. Os
recursos podem ter muitos atfributos, incluindo:
e Nome e sobrenome

e Telefone

¢ Endereco de email

e Gerente direto

e Departamento

e Funcao

o Habilidades

e Regido

¢ Aprovador de planilha de horas

A Tabela 3-1. Atributos chave de recursos (pagina 28) descreve atributos de recursos que sdo
especialmente Uteis. Para tirar total proveito da funcionalidade do Gerenciamento de Recursos,
esses afributos devem ser definidos para cada recurso.
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Tabela 3-1. Atributos chave de recursos

Atributo Utilizacdao

Funcéo Usado na reserva de recursos e na criacdo de perfis de equipe e pools de
recursos (consulte Usando o Gerenciamento de Recursos para planejamento
da capacidade (pagina 40)). As funcoes podem ser responsabilidades do
usudrio que ajudam a descrever requisitos dos recursos.

Consulte Configurando funcdes (pagina 17) para obter informacdes mais
detalhadas.

Habilidades Usado para descrever melhor os requisitos dos recursos para tarefas e
posicoes do perfil de equipe além da descricdo da funcdo, como uma
capacidade ou drea de conhecimento.

Consulte Configurando habilidades (pagina 19) para obter informacdes mais
detalhadas.

Regido Usado para determinar as configuracoes de calendario regional e moeda do
recurso. Um recurso pode herdar sua configuracdo de regido de sua unidade
organizacional principal, ou a regido pode ser especificada diretamente.

Para obter mais informacdes sobre regides e calendarios regionais, consulte
Configurando um calendario regional (pagina 20).

Para mais informac&es sobre configuracdes de moeda, consulte o Financial
Management User Guide.

Os recursos sdo relacionados aos usuarios do PPM de maneira individual.

Nota: ndo é possivel criar um novo recurso do zero. Um novo usudrio deve ser definido e,
entdo seus atributos de recursos deverdo ser configurados subsequentemente.

O sistema leva em conta as datas de inicio e férmino dos usudrios nos calculos e visualizacdes
de capacidade de recursos. Por exemplo, um usudrio definido para deixar a empresa em uma
determinada data ndo pode ter uma tarefa ou perfil de equipe designado depois dessa data.
Da mesma forma, os usuarios que comecarem o trabalho em uma data futura poderdo ser
selecionados para entidades relevantes agendadas para estarem ativas no futuro.

O sistfema também leva em conta a parficipacdo de um recurso em um pool para calculos e
visualizacoes de capacidade de recursos. Se o recurso pertence a um ou mais pools, a
capacidade é diferente de zero.

Enquanto os usudrios sdo criados e mantidos no PPM Workbench, informacdes de recursos
sdo definidas na interface padrao.
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Definindo atributos de recursos

Atributos de recursos gerais sdo definidos na interface padréao.

Nota: as taxas de custo dos recursos sao definidas usando regras. Consulte o Financial
Management User Guide para obter informacdes mais detalhadas sobre regras de taxa de
custo e sua configuracao.

Para configurar atributos para um recurso:

1
2.

Faca logon no PPM.

Selecione Pesquisar > Administrativo > Recursos na barra de menus.

A pagina Pesquisar Recursos serd aberta.

Especifique os critérios de pesquisa na secdo Pesquisar Recursos e clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar Recursos exibe os resultados da sua pesquisa.

Nota: Clique em Exportar para Excel se vocé quiser exportar recursos nesta pdgina para

uma planilha do Microsoft Excel. Vocé pode configurar o parametro EXCEL_EXPORT_
RESOURCES_LIMIT no Console de Administracdo para especificar o nimero maximo de

recursos que podem ser exportados. Por padrao, o valor é 3.000. Considere os objetivos
de desempenho quando configurar o parametro.

Clique no Nome de Usudrio de um recurso para abrir sua pagina Modificar Recurso.
A pagina Modificar Recurso é aberta na guia Geral.
Forneca dados para os afributos de recursos desejados.

Quando as configuracdes do resumo financeiro sdo definidas para calcular os custos de mao
de obra previstos do perfil de equipe, a categoria de custo é usada para categorizar os custos
das alocacdes de trabalho.

A unidade organizacional principal a qual o recurso pertence aparece na secao Informacdes
da Organizacdo.

Para adicionar uma funcdo e habilidades, clique na guia Fun¢do/Habilidade.

Nota: Se um recurso for atribuido a uma posicdo e vocé alterar o nome completo do
recurso, a mudanca sera refletida na pagina Perfil de Equipe, mas ndo refletida no grafico
Custo Previsto do Recurso da guia Custo na pagina Visao Geral do Projeto.

Cligue em Salvar para salvar todas as mudancas feitas no recurso.

(Opcional) Se vocé quiser examinar o histérico de mudancas feitas no recurso, pode clicar no
botdo Exibir Trilha de Auditoria no canto superior direito da pagina.

A Trilha de Auditoria de Recurso acompanha as mudancas nos seguintes atributos
relacionados ao custo de um recurso:
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« Categoria de Recurso

¢ Unid. Org.

o Departamento

¢ Regido

e Funcédo

¢ Politica de planilha de horas

Nota: 0 recurso usara o calendario regional e a moeda configurados para sua regido
selecionada.

Configurando o calenddrio do recurso

O calendario de um recurso, que especifica os dias Uteis e livres desse determinado recurso, é
configurado nainterface padrao. Os recursos que fazem parte de um grupo de seguranca com a
permissdo de acesso Editar Meu Calendario podem editar seus préprios calendarios.

Para definir o calendario de um recurso:

1. Abra a pdgina Modificar Recurso do recurso, conforme descrito em Definindo atributos de
recursos (pagina 29).

2. Abra o calendario do recurso clicado na guia Calendario da pdgina Modificar Recurso.

3. Selecione um dia ou infervalo de dias usando shift + clique ouCtrl + clique.

4, Escolha a opcdo Dia Livre para marcar esses dias como livres.
Opcionalmente, selecione um Metivo e digite uma Descricdo.

5. Clique em Salvar.
O calendario do recurso é definido e sera usado para calcular a capacidade desse recurso nas
visualizacdes do Gerenciamento de Recursos.

Nota: por padrdo, o calendario do recurso herdara todos os dias livres definidos no calenddrio
regional usado pelo recurso.

Modificando varios recursos

Vocé pode modificar atributos de varios recursos simultaneamente. Por exemplo, vocé pode
querer associar uma determinada funcdo ou regido a varios recursos sem ter de atualizar cada
recurso individualmente.

Para modificar atributos para vdrios recursos simultaneamente:

1. Facalogon no PPM.
2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Recursos na barra de menus.

A pagina Pesquisar Recursos serd aberta.
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3. Especifique os critérios de pesquisa na secdo Pesquisar Recursos e clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar Recursos mudarad para exibir os resultados da sua pesquisa.

4. Marque as caixas de selecdo ao lado do Nome de Usuério de cada recurso que vocé deseja
modificar e clique em Modificar Recursos Marcados.

A pagina Atualizacdo em Massa de Recurso é aberta.

Forneca dados para os afributos de recursos desejados.

Clique em Salvar para salvar todas as mudancas feitas nos recursos.

Seguranca de Recurso

As informacdes dos recursos podem tfer vdrias camadas de seguranca aplicadas. Dependendo das
permissoes de acesso feitas ao usuario, ele podera ver suas proprias informacdes, ver informacoes
sobre outros recursos, editar informacgdes de recursos gerenciados por ele ou editar todos os
recursos no sistema. Essas permissoes de acesso também sdo necessarias para usar visualizacoes
de Analisar Carga de Atribuicdo. A Tabela 3-2. Permissdes de acesso as informacdes de recursos
(pagina 31) descreve essas permissdes de acesso em mais detalhes.

Tabela 3-2. Permissoes de acesso as informacdes de recursos

Permissao de Acesso

Exibir apenas minhas proéprias informacoes

de recurso pessoais

Exibir todos os recursos P

Editar apenas recursos que eu gerencio

Editar todos os recursos

Editar Meu Calendario

Prometer Recursos Nao Especificados

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Descricdo

O usudrio pode exibir apenas suas proprias
informacdes de recurso.

O usudrio pode exibir informacdes de todos os
recursos do sistema.

O usudrio pode exibir e editar informacdes dos
recursos que os listam como Gerente Direto.

O usudrio pode exibir e editar informacgdes de
todos os recursos do sistema.

O usudrio pode editar seu préprio calendario de
recurso.

O usudrio pode adicionar, designar, modificar e
remover alocacdes prometidas. O parametro
ENABLE_PROMISE RESOURCE_ALLOCATION deve
estar habilitado para exibir alocacdes
prometidas.
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Tabela 3-2. Permissdes de acesso as informacdes de recursos, continuacdo

Permissao de Acesso Descricdo

Exibir somente os recursos que eu gerencio | O usudrio pode exibir os perfis dos recursos dos

em meu Pool de Recursos? pools (inclusive pools filho) gerenciados por ele.
Quando o usudrio abre a pagina Exibir Recurso,
todas as informacées sdo somente leitura.

Exibir somente os recursos que eu gerencio | O usudrio pode exibir os perfis de recursos

como Gerente Direto? gerenciados diretamente por ele. Quando o
usuario abre a pagina Exibir Recurso, todas as
informacdes sdo somente leitura.

a. Fornece apenas acesso de exibicdo aos perfis de recursos. Elaborado para um cenario onde
as informacdes do recurso sdo importadas de um sistema externo. Ao criar usuarios (gerentes
diretos e de pool de recursos) com essas permissdes de acesso, vocé pode manter a integridade
dos dados entre o PPM Center e a fonte das informacgdes do recurso.

b. Vocé deve ter a permissdo de acesso Exibir todos os recursos ao usar o seguinte servico Web

RESTful:

http://<PPM_Server_IP>:<port>/itg/rest/tm/user?name=<usename>
Caso contrario, vocé sé pode exibir as informacgdes de vocé mesmo.

As permissdes de acesso sdo vinculadas a um usudrio por meio de sua associacdo a um grupo de
seguranca. Para obter mais informacdes sobre seguranca do usuario, consulte o Security Model
Guide and Reference.

Modelando unidades organizacionais

Os recursos podem ser membros de unidades organizacionais, que podem ser independentes ou
ser organizadas em relacdo umas as outras para formar um modelo organizacional. A Figura 3-1.
Exemplo de modelo organizacional (pagina 32) ilustra um exemplo de modelo organizacional.

O modelo organizacional fica visivel o tempo todo na pagina Exibir Modelo Organizacional. Para
abrir essa paging, selecione Abrir > Gerenciamento de Recursos > Modelo Organizacional >
Navegar pelo Modelo de Org. na barra de menus.

Figura 3-1. Exemplo de modelo organizacional

View Organization Model

[ Create New Organization Unit | | Search for Organization Units |

Showme: (Al Organization Units @ Only Enabled Organization Units

Organization Unit Name Type Manager Department Location Enabled Members Total {Direct)
Bl Europin Department Admin User Manufacturing Site A Yes 30
O Greece Department Alex Stone Manufacturing Site A Yes 2(2)

O Ireland Department Joseph Banks Manufacturing Site A Yes 11

Create New Organization Unit | | Search for Organization Units
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Os botdes Expandir Tudo e Recolher Tudo, usados para exibir e ocultar todas as unidades
organizacionais dessa pagina, estao habilitados. Se a sua organizacdo for grande, a selecdo desses
botbes provocara reducdo no desempenho. Se desejar ocultar esses botdes, defina o parametro

RM_ENABLE_ORG_VIEW_EXPAND_ALL server.conf como falso. Para obter mais informacoes,
consulte o Installation and Administration Guide.

Existem dois fipos de unidades organizacionais:

e Principal. Os recursos sé podem pertencer a uma unidade organizacional principal. Se estiver
definido para herdar a configuracdo de regido de sua unidade organizacional pai, o recurso
herdara a regido da unidade organizacional principal. Somente unidades organizacionais
principais podem ser vinculadas a pools de recursos (consulte Planejando a capacidade com
pools de recursos (pdgina 41)).

¢ Matriz. Compostas de membros de unidades organizacionais principais, as unidades
organizacionais matriz ndo determinam configuracdes de regido para seus recursos.

Uma unidade organizacional de um tipo pode ser convertida para outro tipo. Consulte
Convertendo o fipo de unidade organizacional (pagina 38) para obter mais informacdes.

Nota: Todo recurso precisa ser membro de uma (e apenas uma) unidade organizacional
principal. Os recursos que nao sao designados a uma unidade organizacional principal
tornam-se parte de uma unidade organizacional "Ndo Especificada" padrao e herdam a regido
designada a ela.

Vocé pode mostrar a carga de atfribuicdo de todos os recursos de uma unidade organizacional com
o portlet Analisar Carga de Atribuicdo. A Figura 3-2. Portlet Analisar Carga de Atribuicdo (pagina
34) mostra o portlet Analisar Carga de Atribuicdo de uma unidade organizacional cujos membros
estdo subutilizados. A capacidade total da unidade organizacional é calculada do calenddrio e da
capacidade de carga de trabalho de cada recurso.
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Figura 3-2. Portlet Analisar Carga de Atribuicdo

— Analyze Assignment Load ? L

Preferences: Showing capacity from Resource Pools: Ul and Web Development - Team 2 (EMEA) (FS), cinky_resource

Effort{Hours)

390

300

250 -

200 —

150

100 -

T
THIAE

Day
Litilization Owerallocstion == Capacity Level

This chart compares assignments to capacity for a set of resources. Capacity is based on resource calendars and workload capacities. Only workload assignments are included.

View Resource Breakdown

Criando uma unidade organizacional

Para criar uma unidade organizacional:

1. Facalogon no PPM.
2. Selecione Criar > Administrativo > Unid. Org. na barra de menus.

A pagina Criar uma Nova Unidade Organizacional é aberta.

Create a New Organization Unit

This Organization Unit is a:

“Name:
@ Primary Organization Unit
Department: - e ) _— .
() Matrix Organization Unit
Type: - Parent Org Unit: E
= @ nherit Region from Parent
Manager: Y i
() Use this Region: =l :l
SEl = Enabled: @Yes CONo
Direct Members Linked Security Groups
Username Full Name Primary Org Unit Name Relationship
There are currently no Direct Members. There are currently no linked Security Groups. Security Groups are attached in the Workbench.

No Result
o Resuls Child Organization Units

Note: Disabled users are shown in gray.
Name Type Enabled

| | ‘ | ‘ | There are currently no child Organization Units

Add New Organization Members:

:

Resource:
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3. Forneca o Nome da unidade organizacional e qualquer outra informacao desejada.

Se necessdrio, selecione uma Unidade Org. Pai.

b. Determine se vai Herdar Regido do Pai ou selecionar do campo Usar esta Regido para a

unidade organizacional.

¢. No campo Esta Unidade Organizacional é uma, selecione Principal ou Matriz.

4. Adicione usudrios a unidade organizacional selecionando um usudrio no campo Recurso €

clicando em Adicionar.

A pagina Criar uma Nova Unidade Organizacional é recarregada com os usuarios
selecionados exibidos na lista Membros Diretos.

5. Clique em Criar para criar a unidade organizacional.

A pdgina Exibir Unidade Organizacional é aberta, exibindo a unidade organizacional recém-

criada.

View Organization Unit: Information Architecture (Primary Organization Unit)

Wodify Org Unit
Hame: Information Architecture Parent Org Unit: Irelznd
Department: I Inheriting Region: Enterprise
Regional Calendar: US
Type: Group
Currency: United States Dollar
Manager: Alex Stone
Enabled: Yes
Location: Site A

Financial Summary: Information Architecture

Direct Members
Username Full Name Primary Org Unit
phill Fhill Clinton Information A

Showing 1-1 of1
MNote: Disabled users are shown in gray.

Mote: This is a Primary Organization Unit.

Linked Security Groups
Name Relationship

There are currently no linked Security Groups. Security Groups are attached in the Workbench.

Child Organization Units
Name Type Enabled

There are currently no child Organization Units.

Related Actions

View Staffing Profiles for this Organization Unit

Criando o modelo organizacional

O modelo organizacional é uma hierarquia de unidades organizacionais. A Figura 3-3. Unidade
organizacional pai com duas unidades filho (pagina 35) ilustra os termos usados pelo
Gerenciamento de Recursos ao definir o modelo organizacional.

Figura 3-3. Unidade organizacional pai com duas unidades filho

B Retail Banking Department
O Retail Banking IT Team
O Retail Banking Marketing  Group
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O pai de uma unidade organizacional é definido em sua pdgina Modificar ou Criar uma Nova

Unidade Organizacional. Use o campo Unidades Org. Pai para definir o pai da unidade
organizacional.

Figura 3-4. Parte superior da pagina Modificar Unidade Organizacional

Modify Organization Unit: Information Architecture (Primary Organization Unit)

*Name: Information Architectu Parent Org Unit: Ireland ]

Department: 15 - @ Inherit Region fram Parent: Enterprise

Type: Group = ©) Use this Region: =| l:l
Manager: Alex Stone -3 Change to a Matrix Organization Unit

Location: Site & - Enabled: @Yes CNo

Financial Summary: [nformation Architecture

A pagina Modificar Unidade Organizacional também permite criar uma nova unidade

organizacional filho. Clique em Criar uma Nova Unid. Org. filho para criar uma nova unidade
organizacional filho em uma nova janela.

Figura 3-5. Botdo Criar uma Nova Unid. Org. filho

Child Organization Units

Hame Type Enabled
There are currently no child Qrganization Units.

Create a New Child Org Unit

| Save || Cancel

Para acessar a pagina Modificar Unidade Organizacional de uma unidade organizacional:
1. Facalogon no PPM.
2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Unids. Org. na barra de menus.
A pdgina Modificar Unidades Organizacionais é aberta.
3. Forneca os critérios de pesquisa e clique em Pesquisar.

A pdgina Modificar Unidades Organizacionais mudara para exibir os resultados da sua
pesquisa.

4, Cligue no nome da unidade organizacional que vocé deseja modificar. A pdgina Exibir
Unidade Organizacional é aberta.

5. Cliqgue em Modificar Unidade Org. A pagina Modificar Unidade Organizacional é aberta.
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Vinculando unidades organizacionais a grupos de
seguranca

Grupos de seguranca podem ser vinculados a unidades organizacionais. Isso pode permitir que
sua configuracdo de seguranca reflita com mais precisdo suas necessidades de negdcios, além de
fornecer uma maneira mais conveniente e intuitiva de adicionar ou remover seguranca dos
usudrios associando-os ou dissociando-os das unidades organizacionais. Fazer isso também
distribui a manutencdo dos grupos de seguranca administradores do PPM para usuarios de
negdcios que efetivamente gerenciam as unidades organizacionais.

Figura 3-6. Associacdo a grupo de seguranca determinada pela unidade organizacional

-

© Security Group : PPM Resource Manager = (o= |

Mame |PPM Resource Manager Enabled: @) Yes Mo

Reference Code: | _PPM_RESOURCE_MANAGER
Description | Provides access to resource workload and capacity planning data

This Security Group will be used by: Requests Projects Packages Time Sheets
Deployment Management App Codes l Ownership Used By
Users l Access Grants I Deployment Management Warkflows
e rMembership
e Members are:
Filter Users Spedified Directly
User: Use this screen to add or remove users,
Shaw only enabled users? | Yes Filter @ Determined by Organization Unit
Modify the associated org unit to add or remove users.,
Users
Admin User Drganization Llnit:l B | vie

@) Direct Members Only
Only direct members of this org unit are members.
All Members (Cascading)
Indude members of thiz org unit and its child org units.

m
[}
m
m
m

| 0K || Save || Cancel |

Filtered to 1 of 1 total user(s)

Com o Gerenciamento de Recursos, a associacdo ao grupo de seguranca pode ser determinada
das seguintes maneiras:

o Especificado diretamente. Os membros do grupo de seguranca sao especificados na guia
Usudrios da janela Grupo de Seguranca no PPM Workbench. Este método ndo leva em conta o
modelo organizacional.

o Determinado por Unidade Organizacional. A lista de membros do grupo de seguranca é
determinada pela unidade organizacional a qual ela estd vinculada. Uma unidade
organizacional deve ser especificada para que este método seja usado.
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Nota: Quando os membros de um grupo de seguranca sao determinados por uma unidade
organizacional, a lista de membros e o gerente da unidade organizacional sobrescrevem a lista
de membros do grupo de seguranca.

Se os membros de um grupo de seguranca sdo determinados por sua unidade organizacional, um
nivel adicional de controle é adicionado:

o Somente Membros Diretos. Apenas os membros diretos da unidade organizacional fazem parte
do grupo de seguranca.

e Todos os membros (em cascata). Os membros diretos da unidade organizacional e todos os
membros de todas as suas unidades organizacionais filho fazem parte do grupo de seguranca.

Para vincular um grupo de seguranca a uma unidade organizacional:

1. Facalogon no PPM.
2. Na barra de menus, selecione Abrir > Administracido > Abrir Workbench.
O PPM Workbench é aberto.
3. Na barra de atalhos, selecione Sys Admin > Grupos de Seguranca.
O Workbench do Grupo de Seguranca é aberto.
4, Crie um novo grupo de seguranca ou procure e abra um existente.
A janela Grupo de Seguranca é aberta.
5. Na guia Usudrios, selecione a opcao Determinado por Unidade Organizacional..

Uma caixa de didlogo de pergunta serd aberta, avisando que a lista de membros presente do
grupo de seguranca sera substituida pelos membros atuais da unidade organizacional.

6. Clique em Sim para continuar.

O campo de preenchimento automatico Unidade Organizacional torna-se habilitado e é
obrigatério.

Selecione uma unidade organizacional a ser vinculada ao grupo de seguranca.

8. Especifique Somente Membros Diretos ou Todos os membros (em cascata) para a lista de
membros do grupo de seguranca.

9. Clique em Salvar.

Vocé verd a nova lista de membros do grupo de seguranca.

Convertendo o tipo de unidade organizacional

Unidades organizacionais principais podem ser convertidas em unidades organizacionais matriz e
vice-versa. As seguintes altera¢des sdo aplicadas quando as conversdes sdo feitas:

o De Principal para Matriz. Todos os Recursos da unidade organizacional pertencem a unidade
organizacional "Nao especificado".

o Seforam definidos para herdar a regido da unidade organizacional, eles herdam a regido
pertencente a unidade organizacional "Ndo especificado".
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e Se havia um pool de recursos associado a unidade organizacional, ele ndo é mais vinculado.

o De Matriz para Principal. Todos os recursos da unidade organizacional sdo extraidos de suas
unidades organizacionais principais existentes e colocados na atual. Se foram definidos para
herdar a regido da unidade organizacional principal anterior, em vez disso, eles herdam a regido
da unidade organizacional atual.

Quando vocé tenta fazer esta conversdo, o Gerenciamento de Recursos apresenta uma janela
detalhando o impacto da mudanca. Vocé pode, entdo, confirmar a conversao ou cancelar a
tentativa.

Para converter uma unidade organizacional de Principal para Matriz ou vice-versa:

1
2.

Facalogon no PPM.

Procure a unidade organizacional selecionando Pesquisar > Administrativo > Unids. Org. na
barra de menus.

Cligue no nome da unidade organizacional que vocé deseja converter.

A pagina Exibir Unidade Organizacional é aberta.

Cliqgue em Modificar Unidade Org.

A pagina Modificar Unidade Organizacional é aberta.

Cligue em Alterar ao lado de Alterar para uma Unidade Organizacional Principal/Matriz.

Uma janela é aberta, exibindo uma lista dos usudrios cujas configuracdes de unidade
organizacional ou regido serdo alteradas.

Clique em Alterar.

Excluindo uma unidade organizacional

A exclusdo de uma organizacao ndo remove recursos, grupos de seguranca, unidades
organizacionais filho ou outras entidades associadas a ela. E necessdrio ter a permissio de acesso
Gerenc. Recursos: Editar Toda a Organizacdo ou Gerenc. Recursos: Editar Apenas Unidades
Organizacionais que Eu Gerencio para excluir uma unidade organizacional.

Para remover uma unidade organizacional:

1
2.

Faca logon no PPM.

Selecione Pesquisar > Administrativo > Unids. Org. na barra de menus.

A pagina Modificar Unidades Organizacionais é aberta.

Marque a caixa de selecdo ao lado da unidade organizacional a ser excluida.

Clique em Excluir.
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Usando o Gerenciamento de Recursos para
planejamento da capacidade

Visdo geral de Usando o Gerenciamento de Recursos para Planejamento da Capacidade
(pdgina 40)

Planejando a capacidade com pools de recursos (pagina 41)

Acompanhando a demanda com perfis de equipe (pagina 57)

Planejamento de previsdo (pagina 113)

Exibindo custos previstos de mao de obra a partir do perfil de equipe

Visao geral de Usando o Gerenciamento de
Recursos para Planejamento da Capacidade

O planejamento da capacidade dos recursos consiste nas seguintes atividades:

Medir a capacidade atual de recursos e a carga de trabalho

Estimar a capacidade futura de recursos em termos das funcdes ou recursos necessdrios
Prever a demanda futura de recursos em termos das funcdes ou recursos necessarios
Visualizar tendéncias historicas na alocacdo de recursos

Comparar o uso atual dos recursos com previsdes anteriores

O Gerenciamento de Recursos inclui duas ferramentas basicas para auxiliar no planejamento da
capacidade dos recursos:

Perfis de equipe. Os perfis de equipe permitem a um gerente planejar a alocacdo futura de
recursos, divididos por funcdo. Com isso, a empresa consegue ver que tipos de recursos e
funcdes serdo necessarios para frabalhos futuros.

Pools de recursos. Os pools de recursos oferecem uma maneira de acompanhar a capacidade de
recursos futura, dividida por funcdo. Isso possibilita que o gerente de recursos veja quais
recursos e fungdes estarao disponiveis para aplicacdo em frabalhos futuros.

Os perfis de equipe e pools de recursos integram-se para formar um processo de gerenciamento
de recursos de ponta a ponta:

1. Osgerentes de recursos criam pools que definem a capacidade dos recursos. Consulte
Planejando a capacidade com pools de recursos (pagina 41) para ver detalhes sobre a criacdo
de pools de recursos.

2. Os gerentes de projetos criam perfis de equipe que preveem a demanda de recursos.
Consulte Acompanhando a demanda com perfis de equipe (pagina 57) para obter detalhes
sobre o0 uso e a criacdo de perfis de equipe.
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3. Esses perfis de equipe geram requisicoes de recurso destinadas a vdrios pools. Consulte
Enviando requisicdes de recurso de um perfil de equipe (pagina 100) para obter mais
detalhes sobre essa etapa.

Os gerentes de perfil de equipe podem administrar posicoes e atribuicdes para os projetos
sob sua responsabilidade usando a padgina Planejamento de Previsdo. Consulte Planejamento
de previsao (pagina 113) para ver detalhes sobre a pagina Planejamento de Previsao.

4. Os gerentes de recursos preenchem requisicoes de recurso aproveitando os pools de
recursos especificados para fazer as alocacdes de recursos reais para os perfis de equipe de
origem. Consulte Designando recursos do pool (pdgina 123), Ajustando a participacao do
recurso nos pools de recursos (pagina 48) e Designando um recurso a uma requisicdo na
pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos (pagina 155) para obter detalhes sobre
como fazer designacdes a perfis de equipe a partir de pools de recursos.

Os gerentes de recursos fambém podem encaminhar requisi¢cdes a outro pool ou rejeitar
requisicoes. Consulte Rejeitando e encaminhando demanda (pagina 126), Encaminhando
uma requisicao de recurso da pdgina Gerenciamento de Alocacdao de Recursos (pdgina 164) e
Rejeitando uma requisicdo de recurso da pdgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos
(pagina 165) para obter detalhes sobre como encaminhar e rejeitar requisicdes de recursos.

Os gerentes de recursos podem fazer o balanceamento de carga dos recursos de seus pools
entre os perfis de equipe que estdo requisitando recursos. Eles também podem examinar a
utilizacdo dos recursos nos projetos. Consulte Analisando perfis de equipe associados a
projetos (pagina 135) e Analisando pools de recursos (pagina 129) para obter detalhes sobre
este processo.

Planejando a capacidade com pools de recursos

Os pools de recursos permitem aos planejadores designar a capacidade de recursos futura,
organizada por funcdo ou recurso e dividida de acordo com qualquer uma das opcdes descritas na
Tabela 4-1. Caracteristicas do Pool de Recursos (pagina 41):

Tabela 4-1. Caracteristicas do Pool de Recursos

Caracteristica Opcoes

As linhas em um pool de recursos podem representar e Recursos
e Funcoes
e (ambos)
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Tabela 4-1. Caracteristicas do Pool de Recursos, continuacdo

Caracteristica Opcoes

Um pool de recursos pode mostrar previsoes de e 3 meses
capacidade para o 6 meses
e 9 meses
e lano

e 2anos

e 3anos

A capacidade dos recursos pode ser agrupada por e« Semana
e Més
e Trimestre

e Ano

Os totais de capacidade dos recursos podem ser e Horas

mostrados na o Equivalentes em Periodo
Integral (FTE)

e Pessoa-dias

Pools de Recursos podem ser organizados em hierarquias, espelhando ou elaborando sobre
agrupamentos de responsabilidade em uma empresa. A Tabela 4-2. Atributos do pool de recursos
(pagina 42) descreve os principais afributos de um pool de recursos.

Tabela 4-2. Atributos do pool de recursos

Nome do Campo Descricdo

Informacdes do Pool de Recursos

Nome do Pool O nome do pool de recursos.
Descricdo Uma descricdo do pool de recursos.
Gerente do pool O usuario responsavel pelo pool de recursos e por alocar recursos aos

perfis de equipe.

Este Pool de Define se o pool de recursos é associado a uma unidade organizacional
Recursos é para principal ou se é independente.
Regido A regido associada ao pool de recursos; determina o agendamento de

feriados para recursos sem nome.

Pool de recursos Permite especificar um pool de recursos pai, se desejado, criando uma
pai hierarquia de pools de recursos.
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Usando pools de recursos: orientacao geral

O pool de recursos é um ferramenta para o gerente de recursos. Os gerentes de recursos podem
usar os pools e suas visualizacdes para avaliar se os projetos ou programas propostos estdo
dentro dos limites de capacidade.

Além de fazer atribuicdes dentro dos perfis de equipe dos pools de recursos, um gerente de
recursos pode examinar os pools para determinar se hd superalocacdo. Depois, o gerente de
recursos pode fazer o balanceamento de carga executando qualquer um destes procedimentos:
o Fazer reatribuicdes de equipe para outros recursos

o Adicionar recursos ao pool

o Transferir recursos para outro pool

o Modificar o nivel de participacdo de um recurso em varios pools de recursos

O gerente de recursos também pode avaliar e gerenciar recursos e requisicdes para um pool de
recursos na pagina Gerenciamento de Aloca¢do de Recursos. Consulte Gerenciando a alocacdo de
recursos (pagina 141) para obter mais informacdes.

Criando um pool de recursos

Quando vocé cria um pool de recursos, uma equipe com o mesmo nome pode ser criada
automaticamente. Todas as suas atualizacdes do pool de recursos se refletem na equipe.

Nota: A criacdo automatica de uma equipe depende da habilitacdo da funcdo "Criar um pool
de recursos automaticamente cria uma equipe" pelo administrador do PPM.

Para criar um pool de recursos:

1. Facalogon no PPM.
2. Selecione Criar > Administrativo > Pool de Recursos na barra de menus.

A pagina Criar Novo Pool de Recursos é aberta.

Create a New Resource Pool

*Pool Name:

Description:

3]

Pool Manager: Admin User

This Resource Pool is for:

) Primary Organization Unit:

@ Freestanding

*Region: Enterprise

Parent resource Pool:

[T Include children resource pools when calculating the resource load for this resource pool.

3. Preencha os campos obrigatérios e qualquer campo opcional.
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Neste

e Se

ponto, vocé deve decidir o seguinte:
o pool de recursos é independente ou associado a uma unidade organizacional

principal e, nesse caso, qual.

e Se

o pool de recursos tem um pool de recursos pai.

4. Clique em Criar. A pdgina Pool de Recursos é aberta.

5. Adicione linhas ao pool de recursos.

a. Cligue em Gerenciar Capacidade do Pool.

o . . /s
A pagina Gerenciar Capacidade do Pool é aberta.
Manage Pool Capacity: Pool_Jan.13
Show Pool for the: Show Resource Capacity in : Show Totals in:
Past 3Months + HNext 9Months = Apply Years | Quarters | Months | Weeks | FTE | Hours
Add New Resource | ‘ Add Unnamed Headcount |
Resource Role Q4 15 Q116 Q2 16
Oct 15 Nov 15 Dec 15 Jan 16 Feb 16 Mar 16 Apr 16 May 16
Period Total
[ [ b

[® Export Resource Poal

Done

b. Clique nos links abaixo do nome do pool de recursos.

o

[e]

[e]

Mostrar Pool para os Ultimos/Préximos especifica o tempo que serd coberto pelo pool
de recursos.

Mostrar Capacidade de Recurso em determina a divisdo do periodo.

Mostrar Totais em define as unidades nas quais contar alocac¢des.

¢. Adicione um recurso ou funcao.

[e]

Para adicionar um recurso, clique em Adicionar Novo Recurso e especifique um
recurso e a data de inicio dele para o pool de recursos.

Para adicionar uma funcdo, clique em Adicionar Contagem Sem Nome e especificar
uma funcdo e as horas necessarias para ela.

Limitacdo: Se vocé modificar as horas necessarias da mesma contagem de
funcionarios an6nima em periodos diferentes, o nimero de horas serd ligeiramente
diferente em visualizacdes de periodo diferentes.

A pdgina Gerenciar Capacidade do Pool é recarregada com a linha do pool de recursos
adicionada, especificando um recurso ou funcdo.

Nota: Para manter o desempenho do PPM, quando o nimero de recursos

designados a um pool exceder RM_MAX_IN_POOL, determinadas funcdes serdo
desabilitadas. Entretanto, vocé podera remover os recursos excedentes para

reabilitar essa funcionalidade.

d. Gerenciar participacdo. Consulte Ajustando a participacdo do recurso nos pools de
recursos (pagina 48) para obter mais informacdes.
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e. Repita conforme necessdrio.

f. Clique em Concluido.

A pagina Pool de Recursos é aberta.

Exibindo pools de recursos

Os pools de recursos sdo acessados mais facilmente do portlet Lista de Pool de Recursos.

Figura 4-1. Portlet de Lista de Pool de Recursos

— Resource Pool List

Preferences:

Resource Pool: Application Development (...

Resource Pool &

Application Development (Rollup) (FS)

Commercial Banking Development - Team 1

[AMS) (FS)

Commercial Banking Development - Team
DR (AMS) (FS)

Offshore - Current Year (UnNamed)
COffshore Fartner B (FS)

Export to Excel

Resource Pool is for

Crganization Unit: Application Development
(FS
Organization Unit: Commercial Banking
Development - Team 1 (AMS) (F5)
Crganization Unit: Commercial Banking
Development - Team DR (AMS) (FS)

Organization Unit: Offshore Partner B (FS)

Showing1to 5

(74

Pool Manager
Admin User, 5C Admin; Kim Song
Kim Song; Drew Smith

Joseph Banks

Kim Song
Kim Song

Os usudrios com permissdes de acesso Exibir ou Editar Todos os Pools de Recursos podem
adicionar o portlet Lista de Pool de Recursos ao seu PPM Dashboard. Consulte a secdo
"Adicionando portlets a paginas do PPM Dashboard" no guia Primeiros Passos para obter mais

informacdes.

Vocé também pode exibir os pools de recursos usando a pagina Pesquisar Pools de Recursos:

1. Nabarra de menus, selecione Pesquisar > Administrativo > Pools de Recursos. A pagina
Pesquisar Pools de Recursos é aberta.

Forneca critérios de pesquisa nos campos apropriados.

Cligue em Pesquisar.

A pagina Pesquisar Pools de Recursos é recarregada, exibindo os resultados da sua pesquisa.

4, Cligue no nome de um pool de recursos para abrir sua pagina Pool de Recursos.

Desabilitando e habilitando pools de recursos

Um pool de recursos pode ser desabilitado, impedindo seu uso. Se um pool de recursos ndo
estiver sendo usado ou ndo for gerenciado ativamente, desabilite-o para evitar que seja
designado a/de um perfil de equipe por engano.

Quando um pool de recursos é desabilitado, vocé pode encaminhar ou rejeitar requisicoes de
recurso pendentes. Se o pool selecionado for um pool de recursos padrao, vocé podera substitui-
lo ou remové-lo. A capacidade existente e as alocacOes atuais permanecem ativas (devem ser
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gerenciadas manualmente) e continuam fazendo parte dos calculos de capacidade e carga de
recursos.

Para desabilitar um pool de recursos:

1. Abraum poolde recursos.
2. Clique em Mais > Desabilitar Pool de Recursos.

3. Selecione se deseja encaminhar ou rejeitar todas as requisicdes de recurso pendentes. Se
encaminhar todas as requisicoes de recurso pendentes, selecione o pool de recursos para o
qual encaminha-las.

4. Se o pool de recursos estiver configurado como um pool de recursos padrdo para um perfil de
equipe, projeto ou tipo de projeto, campos adicionais serdo exibidos. Vocé pode optar por
substituir o pool de recursos padrdo por um novo ou tird-lo da condicdo de pool de recursos
padrdo (o perfil de equipe, projeto ou tipo de projeto passa a ndo ter mais um pool de
recursos padréo).

5. Clique em Desabilitar. O campo Status do pool de recursos muda para Desabilitado.

Para ativar um pool de recursos:

1. Abraum pool de recursos.

2. Cliqgue em Mais > Habilitar Pool de Recursos. O campo Status do pool de recursos muda para
Habilitado.

Modificando notificacoes de pool de recursos

As notificacdes permitem que gerentes de pool de recursos e recursos sejam notificados (por
email) quando requisicdes de recurso forem enviadas ou encaminhadas e recursos forem
alocados. Por padrdo, as notificacoes de pool de recursos padrdo sdo definidas para notificar o
gerente do pool de recursos quando requisicdes de recurso sdo enviadas ou encaminhadas para
esse pool de recursos.

Para modificar as noftificacdes de pool de recursos:

1. Abraum pool de recursos.
2. Na pagina Pool de Recursos, clique em Mais > Configurar Notificacdes.

3. Marque ou desmarque a caixa de selecdo referente ao nivel de notificacdo desejado.
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Configure Notifications for Resource Pool: Pool_Jan.13

Resource Requests

Motify resource pool manager when resource requests are sent or forwarded to this resource pool.

Forecast Demand Adjustment

[T notify resource pool manager when the start date, end date, or FTES of 3 position is adjusted.

B Notify resource pool manager when a position is deleted

Committed Allocations

] Notify resources

1. when they are committed to a staffing profile position
2. when their committed allocation changes to soft-booked or is remaoved
3.when the start date, end date or FTEs of their committed allocation is adjusted.

[T notify resource pool manager

1. when their committed allocation changes to soft-booked or is removed
2. when the start date, end date or FTEs of their committed allocation is adjusted.

Soft Booked Allocations

B Notify resources

1. when they are soft booked to a staffing profile position
2. when their soft booked allocation changes to committed or is removed
3. when the start date, end date or FTEs of their soft booked allocation is adjusted

] Motify resource pool manager

1. when their soft booked allocation changes to committed or is removed
2.when the start date, end date or FTEs oftheir soft booked allocation is adjusted

Save H Done ” Cancel

Nota:
o Sevocé for o gerente do pool de recursos e enviar requisicoes de recurso para seu
préprio pool de recursos, ndo recebera notificacdes por email.

e Se vocé marcar as duas caixas na secdo Ajuste de Demanda Prevista, para as posicoes
gue ndo receberam requisicdo de recurso ndo sera enviada notificacdo por email
mesmo quando forem excluidas ou suas demandas previstas forem ajustadas.

4, Clique em Salvar.

Desabilitando a notificacdo para um recurso

Se um pool de recursos estiver configurado para enviar notificacdes a um recurso, vocé podera
desabilitar temporariamente a notificacdo para o recurso ao fazer uma afribuicdo:
1. Abraum pool de recursos.

2. Nasecdo Requisicoes de Recursos da pdgina Pool de Recursos, clique no nome de um perfil
de equipe.

A pagina Perfil de Equipe é aberta.

Nota: Vocé sé pode desabilitar a notificacdo para um recurso a partir da Ul herdada na
pagina Perfil de Equipe.

3. Clique no recurso desejado.

A caixa de didlogo Capacidade do Recurso com Atribuicbes é aberta.
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4, Para desabilitar temporariamente a notificacdo para o recurso, marque a caixa de selecdo Nio
enviar notificacdo por email a este recurso.

5. Clique em Salvar.

A notificacdo para esse recurso é desabilitada apenas para essa atribuicao.

Exportando dados do pool de recursos para o Excel

Para exportar as tabelas de dados de capacidade, carga de recursos ou demanda prevista do pool
de recursos:

1. Abraum poolde recursos.

2. Clique em Gerenciar Capacidade do Pool, Exibir Demanda Prevista ou Exibir Carga de
Recurso.

3. Clique no icone do Microsoft® Excel.
Uma nova janela é aberta, atualizando a um intervalo definido até que o sistema conclua a
exportacao.

Nota: Se sua instancia do PPM oferece suporte multilingue, o idioma da sessdo
(selecionado no logon) determina o idioma usado no arquivo do Microsoft Excel. As
configuracoes regionais em seu perfil de usuario determinam o formato de data, hora,
numero e moeda. Consulte o Multilingual User Interface Guide para obter mais
informacdes.

4. Salve o arquivo do Excel exportado.

Nota: Se houver algum problema com os dados no Excel, poderd ser necessdrio configurar as
opcdes da Infernet do seu navegador da Web. Consulte o Project Management User Guide
para obter mais informacdes.

Ajustando a participacao do recurso nos pools de
recursos

Um recurso pode participar de mais de um pool de recursos de cada vez. Vocé pode ajustar a
distribuicdo do tempo de um recurso entre os pools de recursos, o que tem o efeito de alterar a
capacidade do recurso em cada pool.

Para redistribuir a partficipagdo de um recurso em varios pools de recursos:

1. Abraum poolde recursos.
2. Na pdgina Pool de Recursos, clique em Gerenciar Capacidade do Pool.

A pagina Gerenciar Capacidade do Pool do pool de recursos é aberta.
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Show Resource Capacity in: Show Totals in:

Manage Pool Capacity: Pool_Jan.13

Show Pool for the:
Past 3 Months ~ Next 9Months « Apply Years | Quarters | Months | Weeks | FTE | Hours

Add New Resource ‘ ‘ Add Unnamed Headcount |

Resource Role Q4 15 Q116 Q2 16
Oct15 Nov 15 Dec 15 Jan 16 Feb 16 Mar 16 Apr 16 May 16
) Alex Stone 0 0 0 0.63 1 1 1 1
@ Joseph Banks 0 0 0 063 1 1 1 1
Period Total o 0 o 1.26 2 2 2 2
< T ] +
[Manage Participation |

Export Resource Pool

Selecione o botdo de opcdo ao lado de um recurso e clique em Gerenciar Participacéo.

A pagina Gerenciar Participacdo de Pool de Recursos desse usuario é aberta, exibindo a
distribuicdo atual da participacdo do usudrio entre os pools de recursos.

Manage Resource Pool Participation: Joseph Banks

Resource Pool Eﬁ‘jeadnlf ;;t:
Pool_Jan.13 100
Mon-Workload 0
Total (Must be 100%) 100%

Edit

Clique em Adicionar Participacio.
A caixa de didlogo Adicionar Participacdo de Recurso em Pools de Recursos é aberta.

Add Resource Participation across Resource Pools

“Effective Date: o

Resource Pool % of Time
# Pool_Jan.13

Mon-Workload

Total (Must be 100%) 100

Digite uma nova distribuicdo de porcentagens para cada pool de recursos e uma Data Efetiva
para a redistribuicdo ter efeito.
Clique em Adicionar. A pdgina Gerenciar Participacdo de Pool de Recursos é aberta.

Clique em Concluido. A pagina Gerenciar Capacidade do Pool é aberta.

Clique em Concluido. A pagina Pool de Recursos é aberta.
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Exibindo a demanda prevista

Para obter uma divisdo da capacidade total de recursos exibida em relacdo a carga por perfil de

equipe:

1. Abraum pool de recursos.

2. Na pdgina Pool de Recursos, clique em Exibir Demanda Prevista. A pagina Fornecimento e
demanda de recursos para <Resource_Pool Name>. Exibe:

o Capacidade do recurso do pool de recursos.

¢ Esforco designado fornecido pelos recursos alocados ou pelos recursos prometidos.

o Esforco exigido do pool de recursos.

« Capacidade de recursos, esforco designado e esforco exigido por funcdo.

Funcdo

Recursos Nomeados

Recursos Sem Nome

Capacidade Total

Previsdo Total

Recursos com Reserva Proposta

Recursos Confirmados

Promessas com Reserva Proposta

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Descricdo

Quantidade maxima de esforco que pode
ser alocada para recursos nomeados.

Quantidade mdxima de esforco que pode
ser alocada para recursos sem nome.

Quantidade maxima total de esforco que
pode ser alocada para recursos nomeados
e sem nome.

Demanda antecipada para recursos
nomeados e sem nome.3

Quantidade de esforco fornecida pelos
recursos alocados que ainda ndo estao
confirmados.

Quantidade de esforco fornecida pelos
recursos alocados que estdo confirmados.

Quantidade de esforco fornecida pelos
recursos prometidos que ainda ndo estao
confirmados. Visualizdvel se o pardmetro

ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION
estiver habilitado.
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Promessas Confirmadas

Atribuicoes Totais

Demanda N&o Atendida

Capacidade Restante

Divisdo por Funcao

Nomeado

Sem Nome

Total

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Quantidade de esforco fornecida pelos
recursos prometidos que estdo
confirmados. Visualizdvel se o pardmetro

ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION
estiver habilitado.

Total de esforco fornecido pelos recursos
alocados e prometidos que estao com
reserva proposta e confirmados.P

Quantidade de esforco necessdria de
recursos ndo alocados. E mostrada em
dimensdes diferentes, com base na
configuracdo do tipo de periodo (como o
periodo esta dividido) e do tipo de
esforco (como o esforco é medido).

Demanda Nao Atendida = Previsdo
Total — Atribuicées Totais®

Para ver exemplos de como usar o Calculo
de Demanda N&o Atendida em diferentes
cendrios, consulte Cenarios de exemplo
de calculo de demanda nao atendida
(pdgina 213)

A capacidade disponivel do pool de
recursos selecionado.

Capacidade Restante = Capacidade
Total - Atribuicoes Totais

Quantidade maxima de esforco que pode
ser alocada para recursos nomeados da
funcdo especificada.

Quantidade maxima de esforco que pode
ser alocada para recursos sem nome da
funcdo especificada.

Quantidade maxima total de esforco que
pode ser alocada para recursos nomeados
e sem nome da funcao especificada.
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Total de Previsoes Demanda antecipada para recursos
nomeados, sem nome e prometidos da
funcdo especificada.

Total Designado Quantidade total de esforco que é
alocada para recursos nomeados, sem
nome e prometidos da funcdo
especificada.

a. A Previsdo Total é calculada com base no calenddrio do pool associado a posicdo.

b. A Atribuicdo Total é calculada com base no calenddrio de recursos associado ao recurso
atribuido.

Atribuicdo Total também é calculada com base nas configuracdes de Custo e Esforco do
projeto: Se "Perfil de Equipe representa a carga de trabalho imposta pelo projeto" estiver
selecionada, Atribuicdo Total inclui a soma do esforco agendado nos perfis de equipe
relacionados. Se "As afribuicdes de tarefa do cronograma representa a carga de trabalho
imposta pelo projeto” estiver selecionada, Atribuicdo Total inclui a soma do esforco
agendado no cronograma relacionado.

¢. Um caso especial sobre cdlculo de demanda ndo atendida esta na pagina de demanda
prevista da exibicdo do pool de recursos. A demanda ndo atendida negativa (ou seja, um
overbooking em uma posi¢cdo) é ignorada enquanto a demanda ndo atendida é mostrada
para todo o pool de recursos. Isso ocorre porgue quando nés mantemos o foco na
demanda nao atendida real para um pool de recursos, podemos ndo querer que a
demanda ndo atendida negativa da posicdo 1 compense a demanda ndo atendida positiva
da posicdo 2 para um determinado periodo.

Nota: para pools de recursos pai, a linha de capacidade inclui os FTEs de todos os pools
de recursos filho também, o que significa que todas as linhas de transferéncia sdo
incluidas.

Gerenciando a alocacao

Para avaliar e gerenciar recursos e requisicdes para um unico pool de recursos:

1. Abraum pool de recursos.

2. Na pdgina Pool de Recursos, clique em Gerenciar Alocacdo. A pagina Gerenciamento de
Alocacdo de Recursos é aberta.

Nota: E necessério ser o gerente de pelo menos um pool de recursos para acessar a
pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Consulte Gerenciando a alocacdo de recursos (pagina 141) para obter mais informacoes.
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Exibindo a carga de recursos

Para obter uma divisdo detalhada da capacidade total de recursos e da carga de trabalho:

1. Abraum pool de recursos.

2. Na pdgina Pool de Recursos, clique em Exibir Carga de Recurso. A pdgina Divisdo de Carga
de Recurso (exibicdo Resumo de Atribuicdes) é aberta.

Exibe a capacidade total agendada, atribuicOes totais e a capacidade disponivel de cada
recurso no pool de recursos.

Coluna/Linha Descricdo

Agend. O esforco agendado do recurso.

O esforco agendado é distribuido igualmente entre os dias Uteis desde
a data de inicio agendada até a data de término agendada. As horas
por semana podem diferir com base nos calendarios regional e pessoal
(por exemplo, feriados e férias).

Capacidade Quantidade maxima total de esforco que pode ser alocada para o
Tofal recurso.

Atribuicoes O esforco total fornecido pelo recurso.

Totais

Capacidade A capacidade restante do recurso.

disponivel Capacidade disponivel = Capacidade Total - Atribuicdes Totais

Clicando no link Detalhes da Atribuicdo, vocé altera para a exibicdo Detalhes da Atribuicdo.
Ela exibe o esforco designado do recurso fornecido para cada perfil de equipe.

Seguranca do pool de recursos

O acesso a um pool de recursos é controlado principalmente por meio de permissdes de acesso
estabelecidas nas definicdes do grupo de seguranca. Além disso, o usudrio que cria um pool de
recursos pode especificar uma lista de usuarios que podem exibi-lo, editar suas informacdes
basicas, editar suas linhas ou editar sua seguranca.

Permissdes de acesso do pool de recursos

Os usuarios sdo associados a permissdes de acesso através de grupos de seguranca aos quais
pertencem. As permissoes de acesso relativas aos pools de recursos sdo discutidas em mais
detalhes na Tabela 4-3. Permissdes de acesso do pool de recursos (pagina 54). Sem essas
permissoes de acesso, o usudrio ndo pode exibir ou editar um pool de recursos,
independentemente de estar ou ndo especificado na lista da pagina Configurar Acesso do pool de
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recursos. Para obter mais informacdes sobre permisses de acesso e grupos de seguranca,
consulte o Security Model Guide and Reference.

Tabela 4-3. Permissoes de acesso do pool de recursos

Permissdo de
Acesso

Exibir Pools de
Recursos

Exibir Todos os
Pools de Recursos

Exibir Custos de
Todos os Pools de
Recursos

Exibir Custos de
Pool de Recursos

Editar Pools de
Recursos

Criar Pools de
Recursos

Editar Todos os
Pools de Recursos

Editar Todos os
Recursos

Editar apenas
recursos que eu
gerencio

Descricdo

O usuario pode exibir qualquer pool de recursos, desde que esteja na
lista da pdgina Configurar Acesso do pool.

O usuario pode exibir qualquer pool de recursos do sistema, mesmo se
ndo estiver presente na lista de Exibicdo ou Edicao.

O usudrio pode visualizar os graficos de custos em todas as equipes

O usudrio pode visualizar os graficos de custos na equipe associada do
pool de recursos em que vocé tem o direito de Visualizar Custos.

O usudrio pode editar qualquer pool de recursos, desde que esteja na
lista de Edicdo especificada.

O usuario pode criar novos pools de recursos. Suplemento da permissdo
de acesso Editar Pools de Recursos ou Editar Todos os Pools de
Recursos.

O usuario pode editar qualquer pool de recursos do sistema.

O usuario pode editar qualquer recurso do sistema. Esta permissao de
acesso é necessaria para modificar a participacdo do recurso nos pools
de recursos.

O usudrio pode editar qualquer recurso que gerencia. Esta permissdo de
acesso é necessaria para modificar a participacdo do recurso nos pools
de recursos.

Pagina Configurar Acesso do pool de recursos

A pagina Configurar Acesso de um pool de recursos é usada para conceder acesso de edicdo
adicional do pool de recursos a cada usuario da lista individualmente. Todos os usuarios listados
na pagina Configurar Acesso tém pelo menos o acesso de exibicao.

Nota: Sem as permissoes de acesso corretas, o usuario ndo pode exibir ou editar um pool de
recursos, independentemente de estar ou ndo especificado na lista da pagina Configurar
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Acesso do pool de recursos. Consulte Permissoes de acesso do pool de recursos (pagina 53)

para obter informagdes mais detalhadas.

As opcoes da pdgina Configurar Acesso sdo discutidas em mais detalhes na Tabela 4-4. Opcoes de
seguranca da pagina Configurar Acesso do pool de recursos (pagina 55).

Tabela 4-4. Opcoes de seguranca da pagina Configurar Acesso do pool de recursos

Opcdo
Acesso de
Exibicdo

Editar
Cabecalho

Editar
Contagem Sem
Nome

Editar
Seguranca

Exibir Custos

Descricdo

O usudrio pode exibir o pool de recursos, mas nao editar suas informacdes.
Todos os usuarios listados tém acesso de Exibicao.

O usudrio pode editar as informag¢des de cabecalho do pool de recursos e
nada mais.

O usudrio pode editar as linhas do pool de recursos que especificam funcdes
e nada mais.

O usudrio pode usar a pagina Configurar Acesso para editar a seguranca da
exibicdo ou da edicdo do pool de recursos.

O usudrio pode visualizar os graficos de custos na equipe associada ao pool
de recursos.

Usando a pagina Configurar Acesso

Para configurar uma lista de usudrios com acesso de Exibicdo ou Edicdo a um pool de recursos:

1. Abraapdgina Pool de Recursos.

Se vocé tiver permissdo para modificar o pool de recursos, a opcao Configurar Acesso estara

habilitada.

2. Clique em Mais > Configurar Acesso.

A pagina Configurar Acesso para o Pool de Recursos é aberta.

3. Adicione um usudrio a lista clicando em Adicionar Usuario e fazendo uma selecdo na lista.

Configure Access for Resource Pool: M&A - Application Development

The following users have access to view the Resource Pool for Project and Portfolio Management Center. Provide additional editing access on an individual basis.

View Access
Username
Carolyn Sayer
Kim Song

Add Security Group

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Edit Header Edit Unnamed Headcount Edit Security View Cost

Pagina 55 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para planejamento da capacidade

4. Configure o acesso de cada usudrio individualmente marcando as caixas de selecdo sob cada
categoria.

A concessdo do acesso de Edicdo concede ao usuario o acesso de Exibicdo automaticamente.
Consulte a Tabela 4-4. Opcdes de seguranca da pdgina Configurar Acesso do pool de
recursos (pagina 55) para obter informac¢des mais detalhadas sobre cada opcéo.

5. Clique em Concluido.
Se vocé tiver a permissdo de acesso Editar Seguranca para a pagina Configurar Acesso para o
Pool de Recursos, vocé pode adicionar ou remover um grupo de seguranca do pool de recursos.

Para adicionar um grupo de seguranca a um pool de recursos:

1. Abraa pdagina Configurar Acesso para o Pool de Recursos.

2. Clique em Adicionar Grupo de Seguranca.

3. Selecione o grupo de seguranca desejado.

4, Configure o acesso ao grupo de seguranca marcando as caixas de selecdo em cada categoria.
O acesso de Exibicdo é automaticamente concedido para o grupo de seguranca.

5. Clique em Concluido.

Transferindo informacdes do pool de recursos

Os pools de recursos podem ser vinculados a outros pools em relacdes pai/filho, estabelecendo
uma hierarquia que pode ser Util para fins de organizacdo e visualizacdo.

A exibicdo de informacoes de transferéncia é realizada das seguintes maneiras:

o A pdgina Exibir Pool de Recursos exibe os pools de recursos relacionados, conforme mostrado
na Figura 4-3. Pagina Exibir Pool de Recursos - secdo Pools de Recursos Relacionados (pdgina
56).

Figura 4-3. Pagina Exibir Pool de Recursos - secdo Pools de Recursos Relacionados

Related Resource Pools

Resource Pool Relationship Primary Organization Unit

- Team 1 (AMS) (FS) Child Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (FS)
Child

AMS) (FS) Child Cn-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

Child Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

Team 1 (AN

o A pdgina Gerenciar Capacidade do Pool exibe linhas transferidas dos pools de recursos filho.

Nota: Quando uma unidade organizacional principal for alterada para de matriz, seu pool
de recursos vinculado serd desvinculado.
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Acompanhando a demanda com perfis de
equipe

Os perfis de equipe permitem que um gerente de projetos acompanhe a demanda prevista de
recursos, organizados por funcdo. Cada linha em um perfil de equipe acompanha a previsdo de
FTE, horas ou pessoa-dias para uma funcdo e, opcionalmente, um recurso que possui essa funcdo
designada a posicdo. Os perfis de equipe também permitem aos usudrios escolher a divisdo do
periodo, como Semanas, Meses, Trimestres e Anos, ao inserir ou exibir as alocacdes.

Quando o gerente de projetos termina de fazer as previsdes de uso de recursos, ele envia as
previsdes aos gerentes de recursos na forma de requisicdes de recursos. Os gerentes de recursos
recebem essas requisicoes e prosseguem com o perfil de equipe relevante para comecar a fazer as
atribuicdes. As posicdes com requisicdes de atribuicdo de recursos abertas exibem uma mensagem
Demanda Nao Atendida em laranja.

Os gerentes de pool de recursos podem designar um ou mais recursos a essas posicoes para
preencher as demandas ndo atendidas, usando a funcao "Designar" ou "Localizador de Recurso".
A pagina Perfil de Equipe é recarregada com as alteracdes do usuario. Se a demanda ndo atendida
permanecer, os gerentes de pool de recursos poderao repetir o processo de atribuicdo conforme
necessario.

Os gerentes de projetos podem acompanhar a demanda prevista em dois niveis.

Partindo de um planejamento geral para o ciclo longo, recomenda-se usar o perfil de equipe, que

representa a carga de trabalho imposta pelo projeto. Nessa fase, uma estimativa bruta no nivel de
FTE é suficiente tanto para os gerentes de projetos quanto para os gerentes de pool de recursos

terem uma compreensdo geral da demanda de recursos.

Quando o projeto entra na fase de execucdo, entdo os gerentes de projetos usam o cronograma
do projeto para dividir o trabalho em tarefas e designar o recurso em um nivel preciso (horas).

Além disso, o perfil de equipe também suporta 0 acompanhamento de demandas usando exibicdo
de horas. Quando alternam para essa exibicdo, os gerentes podem ver dados mais detalhados e
precisos. Por exemplo, para uma posicdo alocada, que requer 40 horas em uma semana, os
gerentes de projetos podem ter preocupacdes como a duvida se o engenheiro designado estara
disponivel durante esse periodo. O engenheiro designado tirara férias durante esse periodo? Em
caso afirmativo, os gerentes de projetos precisam requisitar outros recursos para preencher a
lacuna ndo atendida.

Para projetos grandes, recomenda-se que os gerentes de projetos e gerentes de pool de recursos
usem o perfil de equipe na exibicdo de FTEs. Essa exibicdo possibilita que os gerentes de projetos
tenham um cenario mais amplo para o planejamento e programacao do projeto, sem se
preocuparem com pequenos desvios como feriados e licencas pessoais.

Para pequenos projetos cujo cronograma esteja totalmente definido e programado, recomenda-
se usar a exibicdo de horas, que oferece dados mais precisos.
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Em geral, recomendamos que vocé planeje recursos e faca atribuicdes na mesma exibicdo (FTEs
ou horas). Para ver exemplos da exibicdo de FTEs e exibicdo de horas, consulte Cenarios de
exemplo de calculo de demanda nao atendida (pagina 213).

As configuracdes de exibicdo do tipo de periodo e de esforco estdo disponiveis no arquivo
server.conf. Os pardmetros relevantes sdo:

com.kintana.core.server.RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE=fte
com.kintana.core.server.RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE=month
com.kintana.core.server.RM_ALLOWED_EFFORT_TYPES=fte,person_days,hours

Os perfis de equipe incluem alguns recursos que os tornam mais simples de usar:

o Os perfis de equipe podem ser vinculados a unidades organizacionais, projetos, propostas ou
ativos, para atreld-los a funcdes de negdcios e facilitar a obtencdo de visualizacdes de
comparacdo significativas.

o Se o perfil de equipe foi feito para representar a carga de trabalho, o campo Categoria de Carga
de Trabalho permite categorizd-lo como tal.

o Essas posicoes do perfil de equipe sdo, entdo, tratadas como atribuicdes na visualizacdo da
capacidade operacional. Para obter mais detalhes, consulte Visualizando atribuicdes (pagina
204).

o E possivel definir novas linhas no perfil de equipe para fornecer o valor do Pool de Recursos
automaticamente usando o campo Pool de Recursos Padréo.

¢ Aslinhas do perfil de equipe também podem acompanhar valores reais.

¢ As alocacdes de esforcos do perfil de equipe podem ser contadas em FTEs, horas ou pessoa-
dias.

Usando perfis de equipe: orientacao geral

Ao montar um projeto, o gerente de projetos deve criar um perfil de equipe, que permite planejar
0 uso de recursos para esse projeto. Cada linha do perfil de equipe representa uma posicdo para
um recurso com uma funcao especifica que precisa ser preenchida. Quando o gerente de projetos
termina de fazer suas previsdes de uso de recursos, ele os envia ao gerente de recursos na forma
de requisicoes de seu perfil de equipe. Cada requisicdo de recurso é apresentada para um pool de
recursos especifico. Consulte Enviando requisicoes de recurso de um perfil de equipe (pagina 100)
para obter mais detalhes sobre este processo.

O gerente de recursos recebe essas requisicdes como alertas na pagina Visao geral do Pool de
Recursos de um pool de recursos gerenciado por ele e prossegue para o perfil de equipe relevante
ou para a pdgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos para comecar a fazer as atribuicdes. O
portlet Requisicdo de Recurso também pode ser configurado para exibir requisicoes de recurso
nos pools de recursos. Consulte Designando recursos do pool (pdgina 123) para obter mais
detalhes sobre este processo.
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Nota: Um recurso deve estar em um pool para ser designado a um perfil de equipe. Por
padrdo, apenas o gerente do pool de recursos (ou um gerente de um pool de recursos pai)
tem permissdo para fazer essa atribuicdo. Para permitir que o gerente de projetos designe
qualquer recurso (de qualquer pool de recursos) a um cronograma, perfil de equipe ou
ambos, defina o pardmetro RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT CONTROLS no arquivo server.conf
do PPM Server como TRUE.

Depois que as atribuicdes tiverem sido feitas e o projeto tiver sido iniciado, o gerente de projetos
podera comecar a fornecer volumes de esforcos reais para as posicdes do perfil de equipe. O
projeto também pode ser configurado para transferir valores de esforcos reais do cronograma
para o perfil de equipe a medida que o trabalho é concluido. Consulte o Project Management User
Guide para obter informacdes mais detalhadas sobre a definicdo de configuracdes do projeto.

Exibicoes de Perfil de Equipe

Cada perfil de equipe suporta duas Uls: Nova Ul e Ul herdada. Essas duas Uls proporcionam
maneiras diferentes de olhar perfis de equipe.

Vocé pode alternar entre essas duas Uls. Para obter informacdes sobre como alternar exibicdes de
perfil de equipe, consulte Nova Ul (pagina 59) e Ul herdada (pagina 71).

Em geral, o Gerenciamento de Recursos acompanha a Ul do perfil de equipe em cada perfil de
equipe para vocé. Se vocé abrir um perfil de equipe pela primeira vez, ele serd aberto na Nova Ul.
Se vocé sair e voltar depois para o perfil de equipe, ele serd aberto na ultima Ul. A exibicdo
selecionada para um perfil de equipe é efetiva somente para esse perfil de equipe especifico, ndo
para todos os perfis de equipe.

Nota: Se vocé abrir um perfil de equipe na guia Equipe da pagina Visdo Geral do Projeto, o
perfil de equipe sempre sera exibido na Nova Ul.

Nova Ul

Este tépico descreve a Nova Ul de um perfil de equipe.

Visdo geral

A Nova Ul lista tfodas as posicoes e recursos do perfil de equipe em uma Unica pdgina (sem
paginacdo). Os dados carregam simultaneamente conforme vocé rola a pagina. Se vocé tem
muitas posicoes e muitos recursos em uma pagina de perfil de equipe, recomendamos que vocé
alterne para a Nova Ul para evitar o erro OutOfMemory e para melhor desempenho.
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Staffing Profile: A/R Billing Upgrade  This stafiing profile is for Project - A/R Billing Upgrade @ Ev
Done Legacy Ul More
~ Statistics rd
In Planning us October 2012 March 2013 More %
~ Allocations Send Resource Requests
‘ Total Positions: 9
W Fulfilled : 1
NotFulfilled 18 ( New:8 Requested : 0 Partially Assigned : 0 Soft Booked : 0 Rejected - 0
+ 2 IZY & &3 = = EEIREEIENE IR
Q112 Q113
Position Role Stat... Resource ... Start ... Finish... Total Hours Ccti2 Nov 12 Dec 12 Jan 13
+ Application Des Applic...  Fulfi... Commercia oct1,... Mar3... 1,000.0 184.0 0.0 168.0 0.0 160.0 0.0 168.0 0.0
Application Des Applic New Jan 1 Mar 3
Business Analyst Busin New Oct 1 Mar 3 2323 75 6.9 66 70,9763
Business Analyst Busin New Non-Develo
Business Relati Busin New Oct 1 Mar 3 3,565.0 79.8 728 69.4 1,147.4
Business User Busin... New Oct1.... Dec 3. 122.0 438 40.0 381
Business User Busin... New Oct 11 Dec 3. 1.0 0.4 03 03
test Applic New Commercia
xOutsource Fill xOuts New Cct 1 Dec 3 10,37 37287 34045 32424
Forecast Total | (9 positions) 2473 4,044.3 36926 35168 81,2017
» »
+ Notes =8

Elemento da Ul

A tabela a seguir descreve as op¢oes de configuracdo e os componentes da Nova Ul de um perfil
de equipe:

Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe

Nome do Item Descricdo

Informacdes do Cabecalho do Perfil de Equipe

Nome O nome do perfil de equipe.

Concluido Retorna para a pagina de onde vocé acessa a pagina

Perfil de Equipe.

Ul herdada Alterna para a Ul herdada da pégina Perfil de Equipe.

Esse botdo s6 fica disponivel se vocé definir o
pardmetro ENABLE_STAFFING_PROFILE_LEGACY_VIEW
como true no Console de Administracdo.

Se vocé definir o parametro como false, a Ul herdada
da péagina Perfil de Equipe ndo estara disponivel para
uso. Vocé so6 pode reproduzir com perfil de equipe na
Nova Ul. Nesse caso, esse botdo é substituido pelo
botdo Alterar Cabecalho.
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item Descricdo

Mais > Alterar Cabecalho Altera as informacdes exibidas no cabecalho do perfil
de equipe. Consulte o passo 3 para ver uma descricdo
dos campos.

O botdo Alterar Cabecalho ndo estd mais listado nas

opcdes de Mais, se 0 pardmetro ENABLE_STAFFING_
PROFILE_LEGACY_VIEW estiver definido como true.

Mais > Configurar Acesso Permite configurar o acesso ao perfil de equipe.
Consulte Usando a pagina Configurar Acesso (pagina
104).

Mais > Configurar Notificacdes Selecione o fipo de notificacdo que o gerente de perfil

de equipe recebe. Consulte Modificando nofificacdes
de perfil de equipe (pagina 100).

Mais > Excluir Perfil de Equipe Remove este perfil de equipe. E necessério ter a
permissdo de acesso Excluir Perfil de Equipe para
excluir um perfil de equipe. Vocé deve ter a permissao
de acesso Excluir Perfil de Equipe com Valores Reais
para excluir um perfil de equipe que contenha valores
reais. Consulte Seguranca do perfil de equipe (pagina
102) para obter mais informacdes sobre permissdes de
acesso do perfil de equipe.

Mais > Trilha de Auditoria de Perfil Exibir a trilha de auditoria do perfil de equipe. Trilha de
de Equipe Auditoria de Perfil de Equipe acompanha as mudancas
quando vocé:

o Cria o perfil de equipe.
o Altere o status do perfil de equipe.

o Edita demanda prevista na caixa de didlogo de
posicdo da pagina do Perfil de Equipe, ou na pagina
Planejamento de Previsdo.

e Exclui posicoes na caixa de didlogo de posicdo da
pagina do Perfil de Equipe, ou na pdgina
Planejamento de Previsao.

o Adiciona posicoes no Perfil de Equipe ou na pdgina
Planejamento de Previsao.

o Importa posicées na pagina de Perfil de Equipe.
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item
Estatisticas
Status
Descricdo
Criado Em
Criado Por

Categoria de Carga de Trabalho

Regido

Inicio de Perfil
Encerramento do Perfil

Pool de Recursos Padrao

Este perfil de equipe é para __

Menos

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Descricdo

O status do perfil de equipe.

A descricdo do perfil de equipe.

A data em que o perfil de equipe foi criado.
O usuario que criou o perfil de equipe.

A categoria de trabalho que estd sendo acompanhada
pelo perfil de equipe.

A regido geografica na qual o perfil de equipe é usado;
determina o agendamento de feriados.

A data de inicio do perfil de equipe.
A data de término do perfil de equipe.

Quando uma linha for adicionada ao perfil de equipe, o
campo Pool de Recursos serd preenchido
automaticamente com esse valor.

Exibe ao que o perfil de equipe é associado (Ativo,
Unid. Org., Proposta, Posicdo livre ou Projeto) e seu
nome.

Permite editar os campos na secdo Estatisticas na
pagina de Perfil de Equipe.

Vocé também pode editar esses campos na pdgina
Alterar Cabecalho clicando em Mais > Alterar
Cabecalho.

Descarta as mudancas feitas na secdo Estatisticas.
Salva as mudancas feitas na secdo Estatisticas.

Exibe todas as informacdes sobre o perfil de equipe na
secdo Estatisticas.

Oculta algumas informacoes sobre o perfil de equipe
na secdo Estafisticas.
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item
Alocacoes

Gréfico de pizza de posicdo

i

O EE BE [
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Descricdo

Exibe o numero de posicOes categorizadas por status
da posicdo. Clicar em um status especifico filtra as
posicdes nesse status.

Clicar nele alterna o painel direito da tabela de
posicoes para a exibicdo de Gantt. Para obter mais
informacdes, consulte Exibicdo de Gantt e exibicdo de
tabela da nova Ul de perfil de equipe (pagina 68).

Clicar nele alterna o painel direito da tabela de
posicoes para a exibicdo de Tabela. Para obter mais
informacdes, consulte Exibicdo de Gantt e exibicdo de
tabela da nova Ul de perfil de equipe (pagina 68).

Permite escolher a divisdo do periodo para o perfil de
equipe.

Valores possiveis: Semana, Més, Trimestre, Ano

Nota: Se vocé exibir os dados no lado direito da
tabela sem arrastar a barra de rolagem, a primeira
coluna exibe os dados dos trés periodos (semana,
més, frimestre, ano) anteriores ao periodo atual.

Por exemplo, se a data atual é 13 de marco de
2014 e vocé selecionarSemanapara este campo, a
primeira coluna exibe os dados da semana que
inicia em 23 de fevereiro.

Para exibir mais dados, arraste a barra de rolagem
horizontal na parte inferior da tabela; os dados em
outras semanas sdo carregados e exibidos.
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Tabela 4-5. Opcoes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacido
Nome do Item Descricdo
Permite escolher entre especificar alocacbes em

Equivalentes em Periodo Integral (FTEs), horas ou
pessoa-dias.

A partir do PPM 9.66, vocé pode usar o calendario
regional do recurso ao calcular a alocacdo na unidade
FTE. Para obter detalhes, consulte Usar o calenddrio
regional para calcular o esforco na unidade FTE
(pagina 147).

py
®

+ Adiciona uma posicdo a lista de posicdes. Consulte
Adicionando posicdes na Nova Ul (pagina 86).

Iy Copia as posicoes do perfil de equipe selecionadas
usando o preenchimento automatico. Consulte
Importando posicdes para um perfil de equipe (pagina
9D.

g

DI Clona as posicoes do perfil de equipe atual.
ConsulteClonar posicoes.

Exclui as posicdes selecionadas.

el B

Abre a pdgina Comparar ao Cronograma para o
Projeto, que compara as alocacdes de perfil de equipe
a afribuicbes de cronograma. Disponivel apenas para
perfis de equipe anexados a projetos. Consulte
Comparando as atribuicdes de um projeto a seu perfil
de equipe (pdgina 139).

| |{}I ! Seleciona as colunas a serem exibidas.

Para obter detalhes, consulte
Adicionando/Removendo colunas na pagina de Perfil
de Equipe (pagina 98).

T Filtra posicdes no perfil de equipe por alguns atributos
basicos de posicoes.

Para obter detalhes, consulte Filtrando posicoes na
pagina de Perfil de Equipe (pagina 94).
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item

iX]

«

»

Posicao

Funcdo
Status

Pool de Recursos

Recursos Especificos Requisitados 1
Data de Inicio
Data de Término

Média de FTE/Horas totais/Pessoa-
dias
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Descricdo

Exporta dados da pdgina do perfil de equipe (incluindo
atributos) para um arquivo do Microsoft Excel.

Abre a caixa de didlogo Legenda Gantt, que ilustra os
significados dos indicadores no grafico de Gantt.

Disponivel apenas na exibicio de Tabela. E usado
como um comutador para ocultar a demanda nao
atendida ou exibir a demanda ndo atendida.

Expande atribuicoes detalhadas de todas as posicoes
na pdgina de Perfil de Equipe.

Recolhe atfribuicdes detalhadas de todas as posicoes
na pdgina de Perfil de Equipe.

A posicdo define a funcdo, habilidades e atributos de

recursos adicionais necessdrios, junto com os FTEs de
recursos previstos e atribuicdes nomeadas que foram
feitas.

A funcdo da posicdo.
O status da atribuicdo da posicao.

O pool de onde a posicdo extrai recursos. Isso é
determinado pela ultima acdo adotada na posicdo.

Os recursos solicitados pela posicdo.
A data de inicio da posicdo.
A data de término da posicao.

O total de horas de cada posicdo que esta sendo
projetada no perfil de equipe.

Se a unidade FTE for usada, o campo aparecera como
FTE Médio. Se Pessoa-dias for usada, o campo
aparecera como Pessoa-dias. Se a unidade de Horas
for usada, o campo aparecerd como Total de Horas.

Essa coluna so esta disponivel na exibicdo de Tabela.
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item Descricdo
Total previsto | Total ndo atendido O valor total da previsao de todas as posicoes no perfil
de equipe.

O valor total das demandas ndo atendidas (ou
superalocacdes) para todas as posicdes no perfil de
equipe. O Total ndo atendido é exibido em laranja.

Essa linha sé estd disponivel na exibicdo de Tabela.

Grafico de Gantt Mostra as demandas previstas da posicdo e as
atribuicdes do recurso.

Para obter detalhes, consulte Exibindo e
Configurando o grafico de Gantt na P4gina de Perfil
de Equipe (pagina 82).

As requisicoes de recurso aparecem na fila de
requisicdes do pool de recursos. Entdo, os gerentes de
recursos podem fazer atribuicdes ao perfil de equipe.
Consulte Enviando requisicdes de recurso de um perfil
de equipe (pdgina 100).

|-:_.5|1Enviar Requisicoes de Recurso

.;'} 2 Descarta as mudancas que vocé fez na tabela de
alocacao.

H 2 Salva as mudancas que vocé fez na tabela de alocac3o.

Notas
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item Descricdo

Eq- Permite adicionar notas no préprio perfil de equipe.

1. Quando vocé editar em linha o campo Recursos Especificos Requisitados, se vocé
selecionar apenas um recurso que pertenca a diferentes pools de recursos em periodos
diferentes, sera exibida uma janela solicitando que vocé selecione um pool de recursos para
o recurso requisitado. A coluna Pool de Recursos é preenchida com o pool de recursos que
vocé selecionar. As colunas Tipo de Recurso e Categoria de Custo sdo preenchidas com o
tipo de recurso e a categoria de custo, respectivamente.

Se vocé selecionar mais de um recurso, as colunas Pool de Recursos, Tipo de Recurso e
Categoria de Custo ndo serdo atualizadas ou preenchidas com os atributos dos recursos.

2. Quando ndo ha nenhuma mudanca na tabela de posicoes, os botdes Salvar e Descartar sdo
desabilitados.

Quando vocé edita uma posicdo e quando a linha de posicdo ndo estd no modo de edicdo,
uma mensagem suspensa "Salvar as alteracdes?" aparece imediatamente sob o botao
Salvar. A mensagem desaparece em cinco segundos e ndo aparece mais se vocé continuar
editando posicoes sem salvar ou descartar as alteracdes. Aparece novamente se vocé
continuar editando posicoes depois de salvar ou descartar as alteracoes.

Como compreender numeros para posicoes e recursos no perfil de equipe

Na exibicdo de Tabela

Para cada posicao, a Nova Ul do perfil de equipe exibe o esforco requisitado e a demanda ndo

atendida no formato <Esforco Requisitado> | <Demanda Ndo Atendida>.

¢ Se ademanda ndo atendida estiver em laranja, significa que a posicdo tem demanda ndo
atendida.

¢ Se ademanda ndo atendida estiver em vermelho, significa que a posicdo tem mais esforco
alocado do que o requisitado. Ela esta superalocada.

Para cada recurso atribuido a uma posicdo, a Nova Ul do perfil de equipe exibe o esforco alocado
e o esforco restante no formato de <Esforco Designado> | <Capacidade Restante>.

o Se a capacidade restante estiver em laranja, significa que o recurso tem capacidade restante.

o Se acapacidade restante estiver em vermelho, significa que o recurso recebe mais esforco do
que sua capacidade.

Na exibicdo de Gantt

Consulte a Exibindo e Configurando o grafico de Gantt na Pagina de Perfil de Equipe (pagina 82)

@ Consulte também:
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e Ul herdada (pagina 71)

Exibicdo de Gantt e exibicao de tabela da nova Ul de perfil de equipe

Na Nova Ul da pdgina de perfil de equipe, ha duas exibicdes (exibicdo de Gantt e exibicdo de
Tabela) disponiveis para a tabela de posicoes na secdo Alocacbes. As duas exibicdes fornecem
maneiras diferentes de ler ou editar alocagdes.

Staffing Profile: Staffing Profile A This is freestanding staffing profile (] = B
Done Change Header More
— Statistics V.
In Planning Enterprise August 2 Decembe Mare ¥
— Allocations Send Resource Requests

Total Positions: 2

M Fulfilled : 0
NotFulfiled:2 ( New'0 | Requested 1 | Partially Assigned'0  SoftBooked 1  Rejected 0
+ 2) BY = = (=) [=]m SN
o Q4 Q414
Position Role Status Resource... Start Dal AL.IQ 14 SED 14 Oct 14 Nov 14 Dec 14
-Dev 3, ., Dev Soft Booked sharon_RP 20121201 ‘- 0
summe... Soft Booked sharon_RP 2121201 1.00

QA QA Requested RP_RM 12/08/20 0.00/..

< > < >

(i) Because assigned resources may belong to a different region than the position's associated resource pool, unmet demand may be non-zero even if assigned FTEs match
requested FTEs

+ Notes E“

a s , - Ed - ~ ~
Se vocé clicar no icone da exibicdo de Gantt ( ) na tabela de posicoes, as alocacdes serdo
exibidas no formato de gréfico de Gantt.

. , . = - u u
Se vocé clicar no icone da exibicdo de Tabela ( ) na tabela de posicoes, as alocacdes serdo
exibidas no formato de tabela.

Sempre que vocé abre a Nova Ul da pagina de perfil de equipe, as aloca¢des sdo exibidas na
exibicdo que esta definida como a exibicdo editdvel. Para obter informacdes sobre a configuracdo
de exibicdo editdvel, consulte Especificando a exibicdo editavel da nova Ul de perfil de equipe
(pagina 68).

Especificando a exibicdo editavel da nova Ul de perfil de equipe

Na péagina Nova Ul do Perfil de Equipe, como um gerente de projetos ou gerente de recursos,
vocé pode selecionar a exibicdo de Gantt ou a exibicdo de Tabela como a exibicdo editavel.
Somente quando vocé estiver sob a exibicdo editavel, poderd editar a demanda e a alocacdo
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previstas. Depois de definir uma exibicdo como a exibicdo editdvel, a outra exibicdo se torna
somente leitura.

Por exemplo, se vocé definir a exibicdo de Gantt como a exibicdo editdvel, s6 poderd editar a
demanda ou a alocacdo prevista na exibicdo de Gantt.

Vocé pode definir a exibicdo editavel padrdo configurando o pardmetro DEFAULT_STAFFING_
EFFORT_EDIT_MODE no Console de Administracdo. Se vocé definir esse pardmetro como Gantt, ou
deixa-lo vazio, sé podera editar o esforco na exibicdo de Gantt. Se vocé definir esse parametro

como Tabela, sé poderd editar o esforco na exibicdo de Tabela.

Depois que vocé define um valor para o parametro, ele é aplicado a todos os perfis de equipe no
sistema. No entanto, vocé pode alterar a exibicdo editdvel para cada perfil de equipe individual.

Para alterar a exibicdo editavel ao criar um perfil de equipe em branco:

1. Abraa pdgina Criar um Perfil de Equipe em Branco.

Create a Blank Staffing Profile

“Name:
Description:

Manager:  Admin User 3

“Start Period:

Status: I Planning -

“End Period:

“Region Enterprise =
‘Work Load Category: Strategic Projects

4

This staffing profile should show as work load: @ ves ) No

Copy positions from existing staffing profile: =

* Thisisa Freestanding ~ Staffing Profile
Default Resource Pool: =

Editeffortin: @ GanttView © Table View

Preencha os campos obrigatérios.

3. No campo Editar esforco em, selecione Exibicido de Gantt ou Exibicio de Tabela como a
exibicdo editavel.

4. Clique emCriar.

Para alterar a exibicdo editavel de um perfil de equipe existente:

1. Abra o perfil de equipe.
2. Clique em Alterar Cabecalho no canto superior direito da pagina.

A pagina Alterar Cabecalho do Perfil de Equipe é aberta.
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Change Staffing Profile Header

“Name: Staffing Profile A
Description:

Manager: Admin User &

*Start Period: October 2015 ig) Status:  InPlanning

4

“End Period: MNovember 2016 =] *Region Enterprise

Work Load Category:  Strategic Projects -

This staffing profile should show as work load: @ ves ) No

* Thisisa Freestanding - Staffing Profile
Default Resource Pool: =]

Editeffortin: @ Ganttview O Table View

3. No campo Editar esforco em, selecione Exibicido de Gantt ou Exibicdo de Tabela como a
exibicdo editavel.

4, Clique em Concluido para salvar a alteracdo e fechar a pagina Alterar Cabecalho.
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Ul herdada

Somente quando vocé define o pardmetro ENABLE_STAFFING_PROFILE_LEGACY_VIEWcomo true,
a Ul herdada da pagina de perfil de equipe fica disponivel para uso.

Figura 4-4. Ul herdada da pagina de perfil de equipe

Staffing Profile:RMS 930 .
This staffing profile is for Project - RMS 930 D(c?n)e NSEU\ r%vre
Statistics
Status: Created On: Created By: Work Load Category: Region: Profile Start: Profile Finish: Default Resource Pool: |
In Planning 2014-12-10 Admin User Enterprise  2014-8-1 2015-7-31
Description:

Allocation Detail for 2014-8-1 to 2015-7-31

+ Add A Position  ® Send Resource Requests /% Import Positions ‘:_ Compare to Work Plan Enter Allocationin:  Months ~ FTE ~
%2 Expand Al 2 Collapse All 25 Per Page [ K < Page | 1 of1 5 s
Q314 Q414 Q115 Q215
Position Status Resource Pool Average FTE
Aug14 Sep14 Oct14 Nov14 Dec14 Jan15 Feb15 Mar15 Apr15 May 15
QA New Global 0.08 1.00
e New 0.66 190 200 200 200
==Forecast Total (2 positions) 0.74 190 200 200 200 1.00
3
Check all

Unmet Demand:

Note: The position data might also be modified by others, so the values for "Forecast Total” might be inconsistent with the position data in your Staffing Profile page. Click "Refresh” to get up-to-date data
Because assigned resources may belong to a different region than the position's associated resource pool, unmet demand may be non-zero even if assigned FTEs match requested FTES

Notes

R Add Notes
A tabela a seguir descreve as opg¢des de configuracdo e os componentes da Ul herdada de um
perfil de equipe:
Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe

Nome do Item Descricdo
Informacdes do Cabecalho do Perfil de Equipe

Este perfil de equipe é para __ Exibe ao que o perfil de equipe é associado
(Ativo, Unid. Org., Proposta, Posicdo livre

ou Projeto) e seu nome.

Retorna para a pagina de onde vocé acessa
a pagina Perfil de Equipe.

Concluido

Nova Ul Alterna para a Nova Ul.
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item Descricdo
Mais > Alterar Cabecalho Altera as informacdes exibidas no

cabecalho do perfil de equipe. Consulte o
passo 3 para ver uma descricdo dos
campos.

Mais > Configurar Acesso Permite configurar o acesso ao perfil de
equipe. Consulte Usando a pagina
Configurar Acesso (pdgina 104).

Mais > Configurar Notificacées Selecione o fipo de notificacdo que o
gerente de perfil de equipe recebe.
Consulte Modificando notificacdes de perfil
de equipe (pdgina 100).

Mais > Excluir Perfil de Equipe Remove este perfil de equipe. E necessario
ter a permissdo de acesso Excluir Perfil de
Equipe para excluir um perfil de equipe.
Vocé deve ter a permissao de acesso Excluir
Perfil de Equipe com Valores Reais para
excluir um perfil de equipe que contenha
valores reais. Consulte Seguranca do perfil
de equipe (pagina 102) para obter mais
informacdes sobre permissdes de acesso do
perfil de equipe.
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item Descricdo

Mais > Trilha de Auditoria de Perfil de Equipe Exibir a trilha de auditoria do perfil de

Mais > Exportar Perfil de Equipe

Estatisticas
Status
Descricdo
Criado Em
Criado Por

Categoria de Carga de Trabalho

Project and Portfolio Management Center (10.0)

equipe. Trilha de Auditoria de Perfil de
Equipe acompanha as mudancas quando
vocé:

o Cria o perfil de equipe.

o Altera o status do perfil de equipe.

¢ Edita demanda prevista na caixa de
didlogo de posicdo da pagina do Perfil de
Equipe, ou na pdgina Planejamento de
Previsao.

o Exclui posicdes na caixa de didlogo de
posicdo da pagina do Perfil de Equipe,
ou na pagina Planejamento de Previsao.

¢ Adiciona posicoes no Perfil de Equipe ou
na pdagina Planejamento de Previsdo.

o Importa posicoes na pagina de Perfil de
Equipe.

Exporta dados da pdgina do perfil de
equipe (incluindo atributos) para um
arquivo do Microsoft Excel.

Dica: Exportar dados para um arquivo
do Microsoft Excel (ndo uma pagina
HTML) permite que vocé processe seus
dados usando mais funcdes do Excel,
tais como formato e cdlculo.

O status do perfil de equipe.

Uma descricdo do perfil de equipe.

A data em que o perfil de equipe foi criado.
O usudrio que criou o perfil de equipe.

A categoria de trabalho que esta sendo
acompanhada pelo perfil de equipe.
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item Descricdo

Regido A regido geografica na qual o perfil de
equipe é usado; determina o agendamento
de feriados.

Inicio de Perfil A data de inicio do perfil de equipe.

Encerramento do Perfil A data de término do perfil de equipe.

Pool de Recursos Padrdo Quando uma linha for adicionada ao perfil

de equipe, o campo Pool de Recursos serd
preenchido automaticamente com esse
valor.

Detalhe da Alocacdo

Inserir Alocacdo em Permite escolher a divisdo do periodo para
o perfil de equipe.

Valores possiveis: Semanas, Meses,
Trimestres, Anos

Nota: Se vocé exibir os dados no lado
direito da tabela sem arrastar a barra
de rolagem, a primeira coluna exibe os
dados dos trés periodos (semanas,
meses, trimestres, anos) anteriores ao
periodo atual.

Por exemplo, se a data atual € 13 de
marco de 2014 e vocé
selecionarSemanaspara este campo, a
primeira coluna exibe os dados da
semana que inicia em 23 de fevereiro.

Para exibir mais dados, arraste a barra
de rolagem horizontal na parte inferior
da tabela; os dados em outras semanas
sdo carregados e exibidos.

FTE/Horas/Pessoa-dias Permite escolher entre especificar alocacoes
em Equivalentes em Periodo Integral
(FTEs), horas ou pessoa-dias.
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item

25 Per Page b

Pdgina <Numero 1> de <Numero 2

M

Adicionar uma Posicido

Enviar Requisicoes de Recurso

Importar Posicoes
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Descricdo

Permite escolher mostrar 5, 10, 25, 50 ou
100 posicdes por pdgina, ou exibir todas as
posicoes na pdgina atual.

Permite ir para a primeira pagina.

Permite ir para a pagina anterior.

<Numero 1> representa o nimero da
pagina atual. <Numero 2> representa o
numero total de paginas.

Permite fornecer um niimero de péagina
vélido em <Numero 1> parair para a
pagina especifica.

Permite ir para a préxima pdgina.

Permite ir para a ultima pdgina.

Abre uma janela permitindo que vocé
adicione uma linha ao perfil de equipe.
Consulte Adicionando posicoes na Ul
herdada (pdgina 88).

As requisicoes de recurso aparecem na fila
de requisicoes do pool de recursos. Entdo,
os gerentes de recursos podem fazer
atribuicdes ao perfil de equipe. Consulte
Enviando requisicdes de recurso de um
perfil de equipe (pagina 100).

Copia as posicdes do perfil de equipe
selecionadas usando o preenchimento
automatico. Consulte o campo Posicdo
abaixo para ver uma descricao das posicoes.
Consulte Importando posicdes para um
perfil de equipe (pdgina 91).
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item

Comparar ao Cronograma

Expandir Tudo

Recolher Tudo

Posicao

Status

Pool de Recursos

Data de Inicio

Data de Término
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Descricdo

Abre a pdgina Comparar ao Cronograma
para o Projeto, que compara as alocacdes
de perfil de equipe a atribuicdes de
cronograma. Disponivel apenas para perfis
de equipe anexados a projetos. Consulte
Comparando as atribuices de um projeto a
seu perfil de equipe (pagina 139).

Expande atribuicdes detalhadas de todas as
posicoes na pdgina atual.

Recolhe atfribuicoes detalhadas de todas as
posicoes na pdgina atual.

A posicdo define a funcdo, habilidades e
atributos de recursos adicionais
necessdarios, junto com os FTEs de recursos
previstos e atribuicdes nomeadas que
foram feitas.

Vocé pode filtrar por posicdo filtros de
posicdo (posicdo/recurso, status e pool de
recursos). Para obter informacées
detalhadas, consulte Filtrando posicoes na
pagina de Perfil de Equipe (pdgina 94).

O status da atribuicdo da posicao.

O pool de onde a posicdo extrai recursos.
Isso é determinado pela ultima acdo
adotada na posicao.

A dafa de inicio da posicao.

A datfa de término da posicao.
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item

[totais do periodo]

Total de Previsdes (niimero_de_posicées)

Total de Atribuicdes 1

Demanda N&o Atendida Total 1

Marcar todos

Designar

Localizador de Recurso

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Descricdo

O total de horas de cada posicao que esta
sendo projetada no perfil de equipe.

Se a unidade FTE for usada, o campo
aparecera como FTE Médio. Se a unidade
Pessoa-Dias for usada, o campo aparecerd
como total de dias. Se a unidade de Horas
for usada, o campo aparecera como Total
de Horas.

O valor total da previsao de todas as
posicoes no perfil de equipe.

Clicar aqui mostra o Total de Atribuicdes e
a Demanda Ndo Atendida Total. Previsdo
Total é a soma do Total de Atribuicdes e a
Demanda Nao Atendida Tofal.

O valor totfal das atribuicdes para todas as
posicoes no perfil de equipe.

O valor total das demandas nao atendidas
(ou superalocagdes) para todas as posicdes
no perfil de equipe.

Marque esta caixa de selecdo para
selecionar foda a demanda ndo atendida.
Desmarque esta caixa de selecdo para
cancelar a selecdo de toda a demanda nédo
atendida.

Designe um ou mais recursos a demanda
ndo atendida selecionada. Consulte
Fazendo atribuicoes (pagina 124) para
obter mais informacdes.

Use o Localizador de Recurso para procurar
um recurso. Consulte Fazendo atribuicoes
(pagina 124) para obter mais informacgdes.
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Tabela 4-5. Opcdes de configuracdo e componentes de um perfil de equipe, continuacdo

Nome do Item Descricdo
Rejeitar Rejeite uma requisicdo para a demanda nao

atendida selecionada. Consulte Rejeitando
e encaminhando demanda (pdgina 126)
para obter mais informacoes.

Avancar Encaminhe uma requisi¢cdo para outro pool
de recursos. Consulte Rejeitando e
encaminhando demanda (pagina 126) para
obter mais informacdes.

Prometer Aloque um recurso prometido. Consulte
Designando alocacoes prometidas (pagina
128) e Alocacbes prometidas (pdgina 109)
para obter mais informacdes.

2

Atualizacdo Clicar emAtualizar na parte inferior da

pagina de Perfil de Equipe atualiza os
dados na tabela do perfil de equipe. Os
dados da secdo de cabecalho permanecem
inalterados.

Notas

Adicionar Notas Permite adicionar notas no préprio perfil de
equipe.
1. Os valores totais sdo calculados com base nos seguintes critérios:

« Eles sdo os totais de todas as posicdes no perfil de equipe, em vez dos fotais de posicdes apenas na
pagina atual.

o Os valores sao recalculados quando vocé filtra as posicoes por outros critérios.
e Total de Previsdes serd recalculado quando houver qualquer alteracdo prevista para posicoes.
2. A atualizacdo também funciona quando vocé:
e Adiciona uma nova posicdo ou edita uma existente.
Nesse caso, somente a posicdo que vocé adicionou ou editou é atualizada.
e Atribui recursos a uma posicao.

Nesse caso, somente os atfributos relevantes da posicdo sdo atualizados.
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Criando um perfil de equipe

Para criar um perfil de equipe:

1. Facalogonno PPM.

2. Selecione Criar > Perfil de Equipe na barra de menus. A pdgina Criar um Perfil de Equipe em
Branco é aberta.

Create a Blank Staffing Profile

“Name:
Description:

Manager:  Admin User

(2]

*Start Period: = Status:  In Planning -
*End Period: = *Region Enterprise =
Work Load Category: Strategic Projects -

This staffing profile should show as work load: @ Yes ) No

Copy positions from existing staffing profile: g

* Thisisa Freestanding «» Staffing Profile
Default Resource Pool: =

Edit effortin: @ Ganttview O Table View

3. Forneca dados para todos os campos obrigatérios (Nome,Periodo de Inicio,Periodo de
Término,Regido e Este é um Perfil de Equipe __), bem como para os opcionais que desejar.

Nome do

Campo Descricdo

Nome O nome do perfil de equipe.

Descricdo Uma descricdo do perfil de equipe.

Gerente O usuario responsavel pelo perfil de equipe

Periodo de Inicio = O periodo de inicio (um més fiscal) do perfil de equipe.

Periodo de O periodo de término (um més fiscal) do perfil de equipe.
Término
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Nome do
Campo

Status

Regido

Categoria de
Cargade
Trabalho

Este perfil de
equipe deve ser
mostrado como
cargade
frabalho

Copiar posi¢cdes
do perfil de
equipe existente

Este é um Perfil
de Equipe __

Pool de
Recursos Padrao
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Descricdo

O status do perfil de equipe.

« Em Planejamento. O perfil de equipe estd sendo desenvolvido.
¢ Ativo. O perfil de equipe esta disponivel para execucao.

¢ Concluido. O perfil de equipe concluiu a execucao.

¢ Cancelado. O perfil de equipe foi cancelado.

¢ Bloqueado. O perfil de equipe foi bloqueado e é somente leitura
(ndo pode ser atualizado).

A regido geografica na qual o perfil de equipe é usado; determina o
agendamento de feriados.

A categoria de trabalho que estd sendo acompanhada pelo perfil de
equipe.

Se esta opcdo for selecionada, os Equivalentes em Periodo Integral
definidos no perfil de equipe serdo contados como atribuicdes de
trabalho reais na visualizacdo da capacidade de carga da Analise de
Atribuicdo do Gerenciamento de Recursos.

Copia as posicoes do perfil de equipe selecionadas usando o
preenchimento automatico.

Define se o perfil de equipe é independente ou estd associado a um
ativo, unidade organizacional ou proposta.

Para criar um perfil de equipe para um projeto, vocé deve acessar a
pagina Visdao Geral do Projeto. Para obter detalhes, consulte Criando
um Perfil de Equipe para um Projeto (pagina 81).

Quando uma linha for adicionada ao perfil de equipe, 0 campo Pool de
Recursos sera preenchido automaticamente com esse valor.

Neste ponto, vocé deve decidir o seguinte:
¢ Seaslinhas no perfil de equipe contam como carga de trabalho
o Se posicoes serdo copiadas de um perfil de equipe existente e, em caso afirmativo, qual

o Se o perfil de equipe estd vinculado a uma unidade organizacional, ativo, projeto ou
proposta
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o Se o perfil de equipe requisitara recursos de um determinado pool por padrdo e, em caso
afirmativo, de qual

4, Clique emCriar.

A pagina Perfil de Equipe (a Nova Ul) é aberta.

Staffing Profile: Staffing Profile B This is freestanding staffing profile @ @ Ev
Done Legacy Ul More
— Statistics V4
In Planni... Enterprise January ... February... More ¥
= Allocations
+ Create a Blank Position List = Copy Positions from an Existing Staffing
_| Profile
/ Clicking Start creates a blank position list. You B

can then add orimport positions into the list. Clicking Selectthe Staffing Profile opens the
Import Positions dialog box.

5] -
Select the Staffing Profile

+ Notes @,

Nota: Clicando em Ul herdada, vocé pode alternar para a Ul herdada da pagina Perfil de
Equipe.

5. Crie uma lista de posicdes em branco ou copie posicdes de um perfil de equipe existente.

o Clicando em Iniciar na opcdo Criar uma lista de posicées em branco, vocé cria um perfil de
equipe sem posicoes.

¢ Clicando em Selecionar o Perfil de Equipe na opcdao Copiar posicdes do perfil de equipe
existente, vocé abre a caixa de didlogo Importar Posicdes. Usando esta caixa de didlogo,
vocé pode criar um perfil de equipe com posicées importadas de outros perfis de equipe.
Para obter detalhes de como importar posicdes, consulte Importando posicdes para um
perfil de equipe (pdgina 91).

Criando um Perfil de Equipe para um Projeto

Para criar um perfil de equipe para um projeto:

1. Facalogon no PPM.,

2. Na barra de menus, selecione Pesquisar > Projetos.

3. Clique em Search depois de inserir os critérios de pesquisa e abra o projeto desejado.
4

No portlet Equipe da pdgina Visdo Geral do Projeto, clique em Criar um Perfil de Equipe em
Branco.

A pagina Criar um Perfil de Equipe em Branco é aberta.

5. Forneca ou edite os valores nos campos obrigatdrios ou opcionais.
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6. (Opcionalmente) a partir da lista de preenchimento automatico Copiar posicées do perfil de
equipe existente, selecione um perfil de equipe existente, se quiser criar um perfil de equipe
com posicoes copiadas de outro perfil de equipe.

7. Clique em Criar.

O novo perfil de equipe é exibido na guia Equipe da pdgina Visdo Geral do Projeto.

Project: APO Infrastructure (#33916) =
- 16%
June 2012 to November 2013
Joseph Banks
us
Assign Project Manager
Summary Details Exceptions Cost Staffing References
Staffing Profile: APO Infrastructure ET
Legacy Ul More
rd

+  statistics

~ Allocations

+ Create a Blank Position List ~ Copy Positions from an Existing Staffing
E_,, Profile
Clicking Start creates a blank position list. You
can then add or import positions into the list Clicking Select the Stafing Profile opens the
m & Import Positions dialog bosx
Select the Staffing Profile

Nota: Clicando em Ul herdada, vocé sai da pagina Visdo Geral do Projeto e vai para a Ul
herdada da pagina Perfil de Equipe.

8. Sevocé pular o passo 6, execute uma das seguintes acdes na secdo Alocacoes:

¢ Clicando em Iniciar na opcdo Criar uma lista de posicdes em branco, vocé cria um perfil de
equipe sem posicoes.

¢ Clicando em Selecionar o Perfil de Equipe na opc¢do Copiar posicoes do perfil de equipe
existente, vocé abre a caixa de didlogo Importar Posicdes. Usando esta caixa de didlogo,
vocé pode criar um perfil de equipe com posicdes importadas de outros perfis de equipe.
Para obter detalhes de como importar posicoes, consulte Importando posicdes para um
perfil de equipe (pdgina 91).

Nota: Vocé pode exibir e editar as informacoes de perfil de equipe na guia Equipe como faz na
pagina Perfil de Equipe. As acdes relacionadas nos menus Maisda pdgina de Perfil de Equipe
ndo sdo suportadas na guia Equipe da pagina Visdo Geral do Projeto.

Exibindo e Configurando o grafico de Gantt na Pagina
de Perfil de Equipe

Vocé pode exibir e configurar o gréfico de Gantt na exibicdo de Gantt da pagina Nova Ul do Perfil
de Equipe. O grafico de Gantt é exibido no painel direito da tabela de posicdes na secdo Alocacdes.
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~ Allocations Send Resource Requests
Total Positions: 2
M Fulfilled : 1
Not Fulfilled : 1 ( New:0 Requested : 0 Partially Assigned : 0 Soft Booked -1 Rejected : 0
+ 4N FRERY X H = = H(E| e @(m e | e
Qz 18 Qs 16
Position Role Status Resource ... Start Date Way 16 TR JUT1E Aug 16 Sen 16
= Java Dev Dev Fulfilled Demo Res May 1, 2016 2.00/2.00 :
Emily Z DBA Committed Dema Res May 2, 2016 1.00/-0.26
Andre Developer. Committed Demo Res May 2, 2016 1.00/-0.26
- QA QA Engineer Soft Booked Demo Res... Jun 1,2016 200200
Andre... Develaper... Committed Demo Res... Jun 1,2016 0.50/-0.50 1.00/0.00
Emily Z.. DBA Committed Demo Res... Jun 1,2016 0.50/-0.50 1.00/0.00
Jane Wu Develaper... Soft Booked Demo Res... Jun 1,2016 1.00/0.00
» »

Because assigned resources may belong to a different region than the position’s associated resource pool, unmet demand may be non-zero even if assigned FTEs match requested FTEs

O grafico de Gantt mostra as seguintes informacoes para o perfil de equipe:

o Status de cada posicdo
o Periodo e esforco exigido de cada posicdo

Suponha que a posicdo QA, por exemplo, seja atendida. O nimero antes da barra é o esforco
alocado, enquanto o nimero apds a barra é o esforco exigido.

o Periodo, esforco alocado e capacidade restante de cada recurso

Pegue o recurso Jane Wu, por exemplo; o nimero (1,00) antes da barra é o esforco alocado
para a posicdo QA enquanto o numero (0,00) apds a barra é a capacidade restante de Jane.

Se um recurso for superalocado, a capacidade restante serd um valor negativo exibido em
vermelho.
Nota:
o Na exibicdo de tabela, se um recurso for superalocado, a capacidade restante do recurso
serd um valor positivo exibido em vermelho.

e Quando umrecurso é atribuido a mais de uma posicdo de um perfil de equipe e vocé
edita a alocacdo de recursos em uma das posicoes, a capacidade restante do recurso é
atualizada apenas na posicdo que vocé esta editando. Vocé precisa atualizar a pagina
para atualizar a capacidade restante do recurso nas outras posicoes.

Clicar no icone da legenda Gantt, "™, abre a legenda Gantt do perfil de equipe.
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Gantt Legend »
New:
Drag to Create or =
U ) Adjust Position's
nmet: — Period & Effort:
Fulfilled: | —n
Double-click to el
Owver Allocated: | Adjust Position's v
Period & Effort:
Resources
Allocation: Drag to Create or
) . Adjust Resource's
Current Date: : Period & Effort:
0.0/40.0 Doubl lick t
) — ouble-click to —
Fulfilled Effort: Adjust Resource's L2
0.0/40.0 Period & Effort:
Requested Effort: Changed Position or
T Resource:
Allocated Effort: [l B—

Affected Position or I
Resource:

Configurando o gréfico de Gantt na Pagina de Perfil de Equipe

Vocé pode usar o gréfico de Gantt da pagina do Perfil de Equipe para criar ou ajustar a demanda
prevista da posicdo, e criar ou ajustar a atribuicdo do recurso.

Criando a Demanda Prevista da Posicdo

Para criar o periodo e a demanda de uma posicdo na exibicdo de Gantt da pagina Nova Ul do Perfil
de Equipe:

1

No gréfico de Gantt, clique na linha da posicdo para a qual deseja criar demanda prevista.

Oicone i.: aparece.
Localize o icone para o periodo em que a demanda prevista da posicdo inicia.

Clique e mantenha pressionado o icone e arraste-o para o periodo quando a demanda
prevista da posicdo termina.

Solte o botdo do mouse. Uma caixa de didlogo é aberta da seguinte maneira:
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Period: e

Apr10,2016 HE -~ |Aug 11,2016 HY

Effort:
2.00 Average FTE

= =

Nota: Clicando em Excluir, vocé cancela a criagdo da demanda prevista.

Modifique o periodo de demanda da posicdo.

Especifique o esforco da demanda da posicdo.

N o v

Clique em Confirmar.

8. Cliqueem B para salvar as mudancas.

Seguindo os passos acima, vocé pode criar uma atribuicdo do recurso. A Unica diferenca é que
vocé inicia a acdo clicando na linha do recurso ao qual deseja criar uma atribuicdo no grafico de
Gantt.

Ajustando a demanda prevista da Posicao

Para ajustar o periodo e a demanda de uma posicdo na exibicdo de Gantt da pagina Nova Ul do
Perfil de Equipe:
1. No grafico de Gantt, clique na demanda da posicdo que deseja ajustar.

2. Coloque o cursor na extremidade esquerda da barra de demanda se deseja ajustar a data de
inicio da demanda da posicdo, ou coloque o cursor na extremidade direita da barra de
demanda para ajustar a data de término da demanda da posicdo, até aparecer a seta de ponta
dupla.

3. Clique e mantenha pressionado o cursor, e arraste para a esquerda ou direita até a data
desejada.

4. Solte o0 botdo do mouse, e a caixa de didlogo abrira.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pdagina 85 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para planejamento da capacidade

Period:
Apri0, 2016 HY| - |Aug 11,2016 HY

Effort:
2.00 Average FTE

= =

Nota: Clicando em Excluir, vocé exclui a demanda prevista.

5. Modifique o periodo e esforco da demanda da posicao.

6. Clique em Confirmar.

7. Cliqueem B para salvar as mudancas.

Além disso, vocé pode ajustar a demanda prevista da posicdo, clicando duas vezes na barra de
demanda para abrir a caixa de didlogo e, em seguida, modificar o periodo e esforco.

Seguindo os passos acima, vocé pode ajustar uma atribuicdo do recurso. A Unica diferenca € que
vocé iniciar a acdo clicando na atribuicdo do recurso que vocé quer ajustar.

Adicionando posicoes

Adicionando posicoes na Nova Ul

Para adicionar uma posicdo na Nova Ul da pagina de perfil de equipe, vocé pode:

¢ Adicionar uma nova posicdo, ou
¢ Adicionar uma posi¢cdo copiando um posicdo existente do perfil de equipe atual

Adicionar uma nova posicao

1. Clique no icone Adicionar Posicio + .
Uma entrada de tabela é adicionada no topo da tabela.

2. Ascolunas Posicdo e Funcdo sempre sdo exigidas.

Campo
(* Obrigatoério) Descricdo
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Posicdo O nome da posicao.

Se vocé especificar uma funcdo para a posicdo no campo Funcéo,
0 campo Posicdo serd pré-preenchido com o nome da funcdo,
caso contrario, o campo Posicdo estara vazio.

Funcdo * A funcdo necessdria para preencher a posicdo. Clique no icone
Funcdo para especificar uma funcdo.

Outras colunas exibidas por padrdo e exigidas sdo respectivamente controladas pelos

pardmetros STAFFING_PROFILE_DEFAULT_COLUMN and STAFFING_PROFILE_REQUIRED_

COLUMNS. Vocé também pode adicionar colunas conforme descrito em
Adicionando/Removendo colunas na pdgina de Perfil de Equipe.

Consulte da etapa 2 até a etapa 4 para obter descricdes sobre essas colunas.

3. Crie a demanda prevista da posicdo.
Para ver detalhes da criacdo da demanda prevista da posicdo, consulte Configurando o
grafico de Gantt na P4gina de Perfil de Equipe (pagina 84).

4. No canto direito da lista de posicdes, clique em = e a posicdo é adicionado.

Adicionando uma posicao por clonagem
1. Marque a caixa antes da posicdo que deseja copiar.

2. Acima da tabela de alocacao, clique em |-_|__"I.
A posicdo clonada é adicionada ao topo da tabela de alocagdo.

3. Selecione a posicdo clonada para editar seus campos Posicdo, funcdo e Pool de Recursos
campos ou suas atribuicdes planejadas.

Para ajustar a demanda prevista da posicdo, consulte Configurando o grafico de Gantt na
Pdgina de Perfil de Equipe (pagina 84).

4. Cliqueem | para salvar todas as mudancas.
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Adicionando posicdes na Ul herdada

1. Cligue em Adicionar uma Posicdo.

Add Position

Summary Skills | Advanced |
“Role Required: =] “Position Label:
Resource Type: Al Resource Pool:
Specific Resources Requested: a Response needed by:
Assignments Needed [}
Mar 16 Apr 16 May 16

02/2.. |03/0.. |03/1.. |03/2.. |03/2.. |04/0.. |O0&fl.. |04/1.. |O0&4/1..

Tip: Click to highlight a cell; Shift-click to copy the value from the highlighted cell through the shift-clicked cell.
Comments:

- o |

Assignments in FTE

Jun 16

05/2... | 05/3...

Add | | Add Anorher| | Cancel

2. Especifique uma Funcdo Necessaria e Rétulo da Posicdo para a linha do perfil de equipe
(obrigatério). Forneca dados para os campos opcionais, como as atribuicdes necessdrias para

cada periodo.

Campo Descricdo
Funcdo Necessaria A funcdo necessdria para preencher a posicao.
Rétulo da Posicao O nome da posicao.

Tipo de Recurso O tipo de recurso necessario.
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Campo Descricdo

Pool de Recursos O pool de recursos do qual designar a funcdo. Clique em Pesquisar
para localizar um pool de recursos.

Nota: Quando vocé clica em Pesquisar a direita do campo Pool
de Recursos na caixa de didlogo Adicionar Posicdo para
pesquisar pools de recursos, o resultado da pesquisa
relacionara todos os pools de recursos que se ajustarem aos 0s
critérios de pesquisa, ndo importando se vocé tem a permissao
de acesso para exibir todos eles.

Recursos Especificos = O nome de um recurso especifico para preencher a posicdo. A

Requisitados requisicdo de recurso incluird o nome do recurso especificado.
Entretanto, o gerente do pool de recursos pode optar por alocar
outros recursos.

Quando vocé escolhe um recurso especifico e requisitado, o PPM
automaticamente preenche a Posicdo e a Fun¢do coma funcdo do
recurso, e a coluna Pool de Recursos com o pool de recursos a que
0 recurso pertence.

Nota:

e Se vocé ja tiver preenchido as colunas Posicdo ou Funcao
antes de definir um recurso especifico, vocé sera
perguntado se deseja ou ndo substituir a posicao ou funcao
previamente preenchidas.

e Seum recurso tiver alocacdes em pools de recursos
diferentes em periodos diferentes, o PPM listara todos
esses pools de recursos para que voceé selecione um para
preencher a coluna Pool de Recursos. Contudo, se o
parametro IGNORE_POOLS WITH ONLY_PAST_RESOURCE_
PARTICIPATION estiver definido como true, o PPM listara
apenas os pools de recursos que tiverem as alocacoes do
recurso no futuro.

Resposta Necessdria = A data em que a posicdo deve ser preenchida.

Até
Atribuicoes A quantidade de FTEs ou horas necessdria para preencher a
Necessarias posicdo. Para economizar tempo, vocé pode realcar uma célula

clicado nela e usar Shift + clique para preencher um intervalo de
ouftras células na mesma linha com o valor que ela contém.
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Campo Descricdo
Comentdrios Qualquer anotacdo que vocé queira incluir sobre a posicdo.

3. Opcionalmente, vocé pode designar habilidades a posicdo. Para designar habilidades a uma

posicdo, siga estas etapas:

a. Clique na guia Habilidade e depois clique em Adicionar uma Habilidade.
Uma linha de habilidade é exibida para vocé selecionar o campo Habilidade e especificar o
campo Aptidao.
O campo Aptidao especifica a proficiéncia de habilidade minima que o recurso precisa
atingir.

b. Selecione a habilidade na lista de preenchimento automatico e especifique a aptiddo na
lista suspensa.

Depois que vocé selecionar a habilidade, a categoria da habilidade serd exibida no campo
Categoria se estiver especificada.

Vocé pode clicar no icone * para remover uma habilidade adicionada anteriormente.

Figura 4-5 Guia Habilidades de um perfil de posicdo

Add Position

Summary | Skills Advanced |

Skill Aptitude Category
# MS Access iE| =g Level 2 + Database

# SAP MNetweaver Ekg— Level 5 (High) +  SAP

Add A skill

| Save H Done || Cancel

4, Opcionalmente, sob a guia Avancado, defina a categoria de custo e tipo de despesa para a
posicdo.

A categoria de custo é usada para categorizar os custos da demanda ndo atendida. Quando o
projeto associado ao perfil de equipe esta definido para calcular os custos de mdo de obra do
perfil de equipe, a Categoria de Custo campo é obrigatorio.
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O tipo de despesa é usado para categorizar despesas operacionais e de capital. Somente
quando o acompanhamento do SOP 98-1 ¢ habilitado na entidade pai do perfil de equipe,
vocé pode editar o tipo de despesa.

Nota: Vocé pode configurar o DEFAULT_EXPENSE_TYPE_FOR_POSITIONS no arquivo
server.conf ou no Console de Administracdo para decidir o valor padrao do tipo de
despesa. Para obter mais informacdes sobre este parametro, consulte o Installation and
Administration Guide.

Para obter informacdes sobre configuracdes do resumo financeiro e o acompanhamento do
SOP 98-1, consulte o Financial Management User Guide.

5. Clique em Adicionar.
A pagina Perfil de Equipe é recarregada com a linha de perfil de equipe adicionada.
6. Repita conforme necessdrio.

Vocé pode adicionar mais de uma linha ao perfil de equipe de uma vez sem retornar a pagina
Perfil de Equipe. Basta clicar em Adicionar outro apds ter preenchido os valores de uma linha.

Importando posicoes para um perfil de equipe

Se vocé criou posicoes em um perfil de equipe e deseja usa-las em um perfil de equipe novo ou em
outro existente, pode importar algumas destas posicoes, ou todas.

1. Abra o perfil de equipe ao qual deseja adicionar posicoes.

8]

A caixa de didlogo Importar Posicoes é aberta.

2. Cliqgueem na Nova Ul ou em Importar Posicdes na Ul herdada.
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Import Positions

Import positions from existing Staffing Profile.

* Staffing Profile: =

Import || Cancel

3. Cligue nalista de preenchimento automatico Perfil de Equipe para selecionar o perfil de
equipe de origem onde vocé deseja importfar posicdes.

Nota: Se vocé clicar em Importar apos selecionar o perfil de equipe de origem, todas as
posicdes do perfil de equipe de origem sdo importados para o perfil de equipe atual.

4, Clique em Selecionar Posicoes.
A caixa de didlogo Selecionar posicoes é aberta.
Selecione as posicdes que vocé deseja importar para o perfil de equipe atual.
Cliqgue em OK.

Vocé volta para a caixa de didlogo Importar Posicoes indicando quantas posicdes serdo
importadas.
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Import Positions

Import positions from existing Staffing Profile.

* Staffing Profile:  Staffing Profile A E

2 positions will be imported

Select Positions

Import || Cancel

7. Clique em Importar.

Sincronizando posicoes das tarefas do cronograma

Vocé pode copiar tarefas do cronograma para o perfil de equipe como posicdes e sincronizar as
mudancas das tarefas do cronograma.

Nota: Para copiar as posicdes das tarefas do plano de trabalho:

o Parao PPM 9.60 e versées anteriores, o administrador do sistema deve definir o parametro
SYNC_POSITIONS_FROM_WORKPLAN como true no Console de Administracao.

o Parao PPM 9.61 e versoes posteriores, o administrador do sistema deve ativar o botdo de
alternancia do recurso Sincronizar Entre Tarefas e Posi¢des no Console de Administracdo.

1. Abra o perfil de equipe do projeto.

t
2. Cliqueem '-D na barra de ferramentas do perfil de equipe.

3. Tarefas de cronograma com funcdes especificadas sdo copiadas para o perfil de equipe como
posicdes.

Essas posicoes sdo indicadas com IDs de tarefa. Ao clicar no ID da tarefa, vocé é direcionado
para a pagina de detalhes da tarefa.
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Nota:

« Somente tarefas folha serdo copiadas para o perfil de equipe como posicoes.

o Tarefas de referéncia ndo serdo copiadas para o perfil de equipe como posicoes.

A tabela a seguir lista 0 mapeamento de dados entre o cronograma e o perfil de equipe.

Dados no

cronograma Dados no perfil de equipe

Nome da tarefa Nome da posicdo
Nota: O nome de uma tarefa pode ter 300 caracteres no
madximo, enquanto um nome de posicao pode ter no
maximo 200 caracteres. Se um nome de tarefa fiver mais
de 200 caracteres, ele serd truncado quando for copiado
para o perfil de equipe.

Funcdo da tarefa Funcdo da posicao

ID da tarefa ID datarefa

Inicio agendado Data de inicio

Encerramento Data de término

agendado

Esforco agendado Demanda prevista

. . . . £y . S ~
4. Depois de copiar posi¢cdes do cronograma, clicar em '-] sincronizara as alteracoes do
cronograma para o perfil de equipe.

Portanto, o PPM sugere que vocé ndo edite as posicdes copiadas do cronograma, pois suas
alteracoes serdo perdidas apds a préxima sincronizacao.

Filtrando posicoes na pagina de Perfil de Equipe

o Filtrando posicoes na Nova Ul (pdgina 94)

e Filtrando posicdes na Ul herdada (pagina 96)

Filfrando posicoes na Nova Ul

Vocé pode rapidamente filtrar posicdes por status da posicdo. Clicar em um status especifico filtra
as posicoes nesse status. Clicar em Total de Posicdes lista fodas as posicdes no perfil de equipe.
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~ Allocations Send Resource Regquests

‘ Total Positions: 16
W Fulfilled : 2

Not Fulfiled : 14 ( New:2 Requested : 7 Partially Assigned - 4 Soft Booked : 1 Rejected - 0

Vocé também pode filtrar posicdes na Nova Ul da pagina Perfil de Equipe por filtros avancados:

1. Cliqueem Y para abrir a caixa de didlogo da seguinte forma:

Nome do Filtro

Nome da
Posicao

Funcdo

Pool de
Recursos

Incluir Pool de
Recursos Em
Branco

Recursos

Tipo de Recurso

Prometer

Demanda N&o
Atendida ndo é
menor que

Superalocacdo
ndo menor que

Project and Portfolio Management Center (10.0)

E=1

2. Especifique os critérios de filtro conforme descrito na tabela a seguir.

Descricdo

Filtra as posicdes que contém o nome que vocé especificar.

Filtra as posicdes cujas funcdes sdo as especificadas.

Filtra as posicdes que extraem recursos do(s) pool(s) de recursos que
vocé especificar.

Se vocé marcar esta caixa de selecdo, as posicdes que ndo tém nenhum
pool de recursos especificadas sao filtradas.

Filtra as posicOes que contém o recurso ou recursos que vocé
especificar.

Filtra as posicdes que contém o recurso ou recursos do fipo que vocé
especificar.

Se marcar esta caixa de selec¢do, as posicdes que tém promessa
designada sao filtrados.

Filtra as posicdes cujas demandas ndo atendidas sdo iguais ou maiores
que o numero de FTE especificado.

Filtra as posicdes cujas superalocacdes sdo iguais ou maiores que o
numero de FTE especificado.
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De_a O intervalo de tempo quando demanda nao atendida ou superalocacdo
ocorre.

Esses dois filtros sdo habilitados somente quando vocé marcar
Demanda Nao Atendida ndao é menor que ou Superalocacdo nao é
menor que. Por padrdo, o intervalo de tempo é o mesmo do perfil de
equipe.

3. Cliqgueem Q .

As posicdes que atendam aos requisitos do filtro sdo relacionadas. Os filtros especificados
sdo exibidos na secdo do grafico de pizza.

Nota: Nao é possivel filtrar posicoes que tém demandas ndo atendidas ou superalocacées na
Nova Ul. Se vocé deseja fazer isso, alterne para a Ul herdada.

Filtrando posicoes na Ul herdada

Na Ul herdada da pagina de perfil de equipe, posicdes podem ser filtradas por uma ou mais das
seguintes entidades:

o Posicdo/Recurso
e Status

e Poolde Recursos

Filtrar Posicoes por Posicio/Recurso

Vocé pode filtrar posicdes no perfil de equipe por alguns atributos bdsicos de posicbes. Para fazer
isso,

1. Passe o mouse sobre a coluna Posicdo.

2. Cliquenoicone 7.

Uma caixa de didlogo é aberta.
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Position Resource

Filter by Position Label:
Keywords

Filter by Unmet Demand and Over Allocation:

[7 unmet Demand no less than
[C] over Allocation no less than
From:

To:

FTE
FTE

| Cancel ||

Apply |

A tabela a seguir descreve os campos nesta caixa de didlogo

Nome do Campo
Posicdo (Posicao)

Filtrar por Rétulo da Posi¢do

Demanda N&o Atendida ndo é
menor que _FTE

Superalocacdo ndo é menor que

_FTE

De_a

Posicdo (Recurso)

Nome do Recurso

Descricdo

Filtra as posi¢cdes que contém o texto que vocé
especificar.

Filtra as posicdes cujas demandas ndo atendidas sdo
iguais ou maiores que o nimero de FTE que vocé
especificar.

Filtra as posicdes cujas superalocacdes sdo iguais ou
maiores que o numero de FTE que vocé especificar.

O intervalo de tempo quando a demanda ndo atendida
ou superalocacdo ocorre. Esses dois filtros sdo
habilitados somente quando vocé marcar Demanda Nao
Atendida ndo é menor que ou Superalocacdo nio é
menor que. Por padrdo, o intervalo de tfempo é o
mesmo do perfil de equipe.

Filtra as posicdes que contém o recurso ou recursos que
vocé especificar.
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Prometer Filtra posicdes que contém as alocacdes ou recursos
prometidos que vocé especificar.

Este filtro estd disponivel somente quando o parametro

ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION no arquivo
server.conf é definido como verdadeiro. Para mais
informacdes detalhadas sobre a edicdo do arquivo

server.conf, consulte o Installation and
Administration Guide.

3. Clique em Posi¢do ou na guia Recurso e forneca informacgdes para os seus filtros desejados.

4, Clique em Aplicar.

Filtrar Posicoes por Status ou Pool de Recursos

Da mesma forma, se vocé deseja filtrar posicdes por status ou pool de recursos, clique no icone ¥
na coluna Status ou Pool de Recursos.

Se vocé deseja filtrar posicoes que estdo em status especificos, marque as caixas de selecdo
correspondentes.

Se vocé deseja filtrar posicdes que pertencem a pools de recursos especificos, marque as caixas de
selecdo correspondentes. Marcar a caixa de selecdo (Em branco) filtra as posicdes que ndo
pertencem a nenhum pool de recursos.

Adicionando/Removendo colunas na pagina de Perfil de
Equipe
Vocé pode adicionar ou remover colunas na Nova Ul da pagina Perfil de Equipe:

1. Abra o Perfil de Equipe na Nova UL.

2. Cliqgueem u_ﬂn' para abrir uma caixa de didlogo de selecdo multipla.

3. Selecione as colunas que deseja adicionar e cancelar as colunas que deseja remover. As
colunas posicao e Funcdo sdo selecionadas por padrdo e ndo podem ser desmarcadas.

Cligue nas setas para cima ou para baixo para ver mais colunas. Selecionar Marcar Todosexibe
todas as colunas da pdgina de Perfil de Equipe.

4. Clique fora da caixa de didlogo para fecha-la.

Exibindo perfis de equipe
Os perfis de equipe podem ser acessados mais facilmente do portlet Lista de Perfil de Equipe.

Figura 4-6. Portlet Lista de Perfil de Equipe
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~ staffing Profile List s

Preferences:
Staffing Profile: Barcode Asset Collection, PMC-Upgrade, Network Security Update, Marketin

Staffing Profile Staffing Profile .. Workload Category Manager Status & Start | Finish
Barcode Asset Collection X Strategic Projects Barbara Getty Approved Ju.. Se..
Customer Connect mer Connect Strategic Projects Jonathan Kaplan In Planning Ju De
Marketing DataMart Proposal: Marketing DatalMart Strategic Projects Jonathan Kaplan In Planning Ju..  De
MNetwork Security Update Proposal: Network Security Strategic Projects Jonathan Kaplan In Planning Ju De
PMC de Proposal: PMC-Upgrade Strategic Projects Jonathan Kaplan In Planning Ju..  De
[# Expartto Excel Showing1to 5 | »

Os usuarios com permissoes de acesso Exibir ou Editar nos perfis de equipe podem adicionar o
portlet Lista de Perfil de Equipe ao PPM Dashboard.

Também é possivel acessar perfis de equipe usando a caixa de pesquisa ou a pagina Pesquisar
Perfis de Equipe.

Usando a caixa de pesquisa

A caixa de pesquisa é usada para localizar e abrir perfis de equipe com base nos nomes que
contém o texto especificado. Use a caixa de pesquisa se souber o nome do perfil de equipe ou
quiser procurar um ou mais perfis de equipe que usam uma determinada expressdo ou fragmento
de texto no nome. A caixa de pesquisa estd localizada no canto superior direito.

Para localizar e abrir um perfil de equipe usando a caixa de pesquisa:

1. Facalogon no PPM.

2. Na caixa de pesquisa, localizada no lado direito da barra de menus, digite @ seguido do texto
a ser pesquisado no nome do perfil de equipe. Quando vocé comeca a digitar o texto, um
submenu aparece (a pesquisa ndo diferencia maitsculas de mindsculas).

3. Quando tiver ferminado de digitar o texto de pesquisa, selecione Pesquisar perfis de equipe:
<search_text>.

Se o texto da pesquisa corresponder a apenas um nome de perfil de equipe, a pagina Perfil de
Equipe desse perfil de equipe sera aberta.

Se o texto da pesquisa corresponder a mais de um nome de perfil de equipe, a pagina
Pesquisar Perfis de Equipe serd aberta, exibindo uma lista de perfis de equipe com nomes
correspondentes. Clique no nome de um perfil de equipe para abrir sua pagina.

Usando a pagina Pesquisar Perfis de Equipe

Use a pagina Pesquisar Perfis de Equipe se desejar procurar um perfil de equipe com base em
critérios como tipo ou status.

Para localizar e abrir um perfil de equipe usando a pagina Pesquisar Perfis de Equipe:

1. Facalogon no PPM.
2. Nabarra de menus, selecione Pesquisar > Perfis de Equipe.

A pagina Pesquisar Perfis de Equipe é aberta.
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3. Forneca critérios de pesquisa nos campos apropriados.

4. Clique em Pesquisar.
A pdgina Pesquisar Perfis de Equipe Recursos é recarregada, exibindo os resultados da sua
pesquisa.

5. Clique no nome de um perfil de equipe para abrir sua pagina.

Modificando notificacoes de perfil de equipe

As notificacdes permitem que gerentes de perfil de equipe sejam notificados (por email) quando
requisicoes de recurso forem enviadas ou rejeitadas e recursos forem alocados. Por padrao, as
notificaces de perfil de equipe padrédo sdo definidas para notificar um gerente de perfil de equipe
quando uma requisicdo de recurso é rejeitada, um recurso é confirmado, um recurso confirmado
muda para reserva proposta ou é removido e quando a data de inicio, data de término ou FTEs de
um recurso confirmado sdo ajustados.

Para modificar as notificaces de perfil de equipe:

1. Abraum perfil de equipe.
2. Na pdgina Perfil de Equipe, clique em Mais > Configurar Notificacdes.
3. Marque ou desmarque a caixa de selecdo referente ao nivel de notificacdo desejado.

Por padrao, a opcdo Impedir notificagbes por email relacionadas a este perfil de equipe fica
desmarcada. Se vocé marcar essa opcdo, fodas as outras opcoes dessa pagina ficardo
desabilitadas.

A opcdo Impedir notificacées por email relacionadas a este perfil de equipe destina-se aos
perfis de equipe vinculados a projetos confidenciais. Essa opcao permite que vocé impeca o
envio de qualquer notificacdo por email sobre o perfil de equipe. Portanto, a selecdo dessa
opcdo protege as informagdes confidenciais sobre o perfil de equipe e o projeto
correspondente.

Por exemplo, ao marcar essa opc¢do, vocé desabilita as notificacdes por email que o sistema
gera quando requisi¢cdes de recurso sdo enviadas aos pools de recursos.

Nota: As notificacdes por email geradas automaticamente ndo podem ser desabilitadas
por nenhuma opcao original na pdgina Notificacdes de Configuracdo. Com essa op¢do
marcada, apenas os usudrios que tém as permissdes apropriadas, como o gerente de
perfil de equipe, o gerente de pool de recursos e o gerente de projetos, podem ver as
requisicoes de recurso depois que eles se conectam ao sistema.

4, Clique em Salvar.

Enviando requisicoes de recurso de um perfil de equipe

Quando vocé estd criando um perfil de equipe, suas linhas representam previsées para funcoes
que ndo dispdem de um recurso especifico. Apds terminar de criar o perfil de equipe, vocé pode
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enviar requisicOes de atribuicdo aos pools de recursos especificados em cada linha do perfil de
equipe. Requisicoes de atribuicdo aparecerdo para cada pool de recursos, para o gerente de
recursos preencher.

Figura 4-7. Pool de recursos com requisicées de recurso nado atendidas

v

Resource Requests Hide past not-fulfilled resource requests Showing 1 to 10 of 10
Staffing Profile Position Status Requested By Response Needed By
Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Business Analyst Soft Booked Joseph Banks

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Application Designer Soft Booked Joseph Banks

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Architect Soft Booked Joseph Banks

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Business Relationship Manager Soft Booked Joseph Banks

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Developer - Application Soft Booked Joseph Banks

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) QA Engineer Soft Booked Joseph Banks

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Trainer Soft Booked Joseph Banks

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Developer - Java/\WWeb Technologies Soft Booked

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) DBA Soft Booked

A/R Billing Upgrade *Outsource Fill Soft Booked Etienne Canaud

Showing 1 to 10 of 10

Para enviar requisicdes de recurso para o seu perfil de equipe na Nova Ul:

1. Abra o perfil de equipe na Nova Ul.

2. Selecione a posicao para a qual vocé deseja enviar requisicdo de recurso.

3. Cliqgueem CLEnviar Requisicoes de Recurso.

A caixa de didlogo Enviar Requisicdes de Recurso é aberta.

Send Resource Requests x
= Position Resource Pool Total # of ... Position S... Response ne... Specific Re...
FA Banks Pool 5440 New B

Nota: Vocé ndo pode enviar requisicdes de recurso para as seguintes posicoes:

o Posicoes solicitadas
o Posicoes cumpridas
o Posicoes com reserva proposta com zero demanda ndo atendida

Embora vocé ainda possa selecionar essas posicdes para que elas sejam listadas na janela
Enviar RequisicGes de Recurso, ndo ha caixas de selecdo na frente delas. Portanto, clicar
em Enviar na janela Enviar Requisicdes de Recurso ndo enviard requisicdes de recurso
para essas posicoes.
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4, Especifique ou edite o pool de recursos para extrair recursos no campo Pool de Recursos.

5. Especifique a data até a qual uma resposta deve ser dada no campo de data Resposta
Necessaria Até.

6. Clique em Enviar.

As requisicoes de atribuicdo sdo enviadas para os pools de recursos apropriados. Consulte
Designando recursos do pool (pagina 123) para ver detalhes sobre o que acontece depois
gue as requisicoes de atribuicdo foram feitas.

Para enviar requisicoes de recurso para o seu perfil de equipe na Ul herdada:

1. Abra o perfil de equipe na Ul herdada.
2. Clique em Enviar Requisicées de Recurso.
A caixa de didlogo Enviar Requisicdes de Recurso é aberta.

3. Marque a caixa de selecdo ao lado de cada posicdo para a qual vocé deseja enviar uma
requisicdo de atribuicao.

Nota:

o Para posicdes que tém pools de recursos especificados, ndo é possivel alterar seus
pools de recursos na Ul herdada.

o Posicdes que ndo tém pool de recursos especificado ndo sdo incluidas na lista

4, Especifique uma data até a qual uma resposta deve ser dada no campo de data Resposta
Necessaria até.

5. Clique em Enviar.

Nota: Se os comentdrios das posicdes do perfil de equipe excederem as limitacdes de
campo, os comentarios serdo automaticamente truncados (nenhuma mensagem de aviso
é exibida). As limitacdes de campo incluem comentarios com mais de 2.000 caracteres e
comentarios com mais de 255 caracteres que sdo enviados nas notificacdes (o
comentario na notificacdo é fruncado).

Seguranca do perfil de equipe

O acesso a um perfil de equipe é controlado principalmente por meio de permissées de acesso
estabelecidas nas definicdes do grupo de seguranca. Para maior granularidade, o usudrio que cria
um perfil de equipe pode especificar uma lista de usudrios que podem exibi-lo, editar suas
informacdes basicas, editar suas linhas ou editar sua seguranca.

Um perfil de equipe anexado a um projeto pode ser exibido por todos os participantes desse
projeto que tenham as permissées de acesso apropriadas (consulte Permissdes de acesso do perfil
de equipe (pagina 103)), sem necessariamente aparecerem na lista especificada para o perfil de
equipe usando a pdgina Configurar Acesso (consulte Pagina Configurar Acesso do perfil de
equipe (pagina 104)).
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Nota: Quando os usudrios atribuidos a tarefas no plano de frabalho ou especificados no
proprio perfil de equipe tém apenas a permissdo de acesso Exibir Perfis de Equipe, eles ainda
precisam ser adicionados a pdgina Configurar Acesso. Caso contrario, eles ndo veriam o perfil
de equipe do projeto.

Além disso, os gerentes de projetos podem editar os perfis de equipe anexados a seus projetos. O
mesmo tipo de acesso se aplica aos perfis de equipe anexados a propostas e ativos, para usudrios
do Gerenciamento de Portfdlios.

Permissdes de acesso do perfil de equipe

Os usuarios sdo vinculados a permissdes de acesso através do grupo de seguranca ao qual
pertencem. As permissoes de acesso relacionadas a perfis de equipe sdo discutidas em mais
detalhes na Tabela 4-6. Permisses de acesso do perfil de equipe (pagina 103). Sem essas
permissoes de acesso, o usudrio ndo pode exibir ou editar um perfil de equipe,
independentemente de estar ou ndo especificado na lista da pagina Configurar Acesso do perfil
de equipe, ou de ser participante do projeto ao qual o perfil de equipe esta anexado (se houver).

o Para obter mais informacdes sobre permissées de acesso e grupos de seguranca, consulte o
Security Model Guide and Reference.

o Para obter mais informacdes sobre participantes do projeto e do processo do projeto, consulte
o Project Management User Guide.
Tabela 4-6. Permissoes de acesso do perfil de equipe

Permissao de Acesso Descricdo

Exibir Perfis de Equipe O usuario pode exibir qualquer perfil de equipe, desde que
esteja na lista de Exibicdo ou Edicdo especificada.

Exibir Todos os Perfis de Equipe O usudrio pode exibir qualquer perfil de equipe do
sistema.

Editar Perfis de Equipe O usuario pode editar qualquer perfil de equipe, desde
gue esteja na lista de Edicdo especificada.

Criar Perfis de Equipe O usudrio pode criar novos perfis de equipe. Suplemento
da permissdo de acesso Editar Perfis de Equipe ou Editar
Todos os Perfis de Equipe.

Editar Todos os Perfis de Equipe O usuario pode editar qualquer perfil de equipe do

sistema.
Atualizar Status do Perfil de O usuario pode atualizar o Status do perfil e nada mais.
Equipe Suplemento da permissdo de acesso Editar Perfis de

Equipe ou Editar Todos os Perfis de Equipe.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 103 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para planejamento da capacidade

Tabela 4-6. Permissdes de acesso do perfil de equipe, continuacdo

Permissao de Acesso Descricdo

Excluir Perfis de Equipe O usudrio pode excluir um perfil de equipe, contanto que
nenhum valor real esteja especificado.

Excluir Perfis de Equipe com O usuario pode excluir qualquer perfil de equipe do
Valores Reais sistema.

Prometer Recurso Nao O usuario pode alocar um recurso prometido.
Especificado

Pagina Configurar Acesso do perfil de equipe

A pagina Configurar Acesso de um perfil de equipe é usada para conceder acesso de edicdo
adicional do perfil de equipe a cada usudrio da lista individualmente. Todos os usuarios listados na
pagina Configurar Acesso tém pelo menos o acesso de exibicdo.

Nota: Sem as permissdes de acesso corretas, o usudrio ndo pode exibir ou editar um perfil de
equipe, independentemente de estar ou ndo especificado na lista da pagina Configurar
Acesso do perfil de equipe. Consulte Permissdes de acesso do perfil de equipe (pagina 103)
para obter informacdes mais detalhadas.

As opgdes da pdgina Configurar Acesso sdo discutidas em mais detalhes na Tabela 4-7. Opcdes de
seguranca da pdgina Configurar Acesso do perfil de equipe (pagina 104).
Tabela 4-7. Opcdes de seguranca da pagina Configurar Acesso do perfil de equipe

Opcdo Descricdo

Acesso de Exibicdo =~ O usuario pode exibir o perfil de equipe, mas ndo editar suas informacdes.
Todos os usuarios listados tém acesso de Exibicao.

Editar Cabecalho O usudrio pode editar os campos da secdo de cabecalho do perfil de
equipe, mas ndo as linhas, nem alterar periodos.

Editar Posicoes O usuario pode editar as linhas do perfil de equipe e nada mais.
Editar Valores O usuario pode editar os valores reais nas linhas do perfil de equipe e
Reais da nada mais.

Atribuicdo

Editar Seguranca O usudrio pode usar a pagina Configurar Acesso para editar a seguranca
da exibicdo ou da edicdo do perfil de equipe.

Usando a pagina Configurar Acesso

Para configurar uma lista de usudrios com acesso de Exibicdo ou Edicdo a um perfil de equipe:

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 104 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para planejamento da capacidade

5.

Abra o perfil de equipe.

Se vocé tiver permissdo para modificar o perfil de equipe, o botdo Configurar Acesso estard
habilitado.

Cligue em Mais > Configurar Acesso.
A pagina Configurar Acesso para o Perfil da Equipe é aberta.

Adicione um usudrio a lista clicando em Adicionar Usuario e fazendo uma selecdo na lista.

Configure Access for Staffing Profile: Billing System

The following users have access to view the Staffing Profile for HP Project and Porffolio Management Center. Provide additional editing access on an individual basis.

View Access

Username Edit Header Edit Positions Edit Assignment Actuals Edit Security

Project Managers
Project Participants
Joseph Banks

Add Security Group

Configure o acesso de cada usuario individualmente marcando as caixas de selecdo sob cada
categoria.

A concessdo do acesso de Edicdo concede ao usuario o acesso de Exibicdo automaticamente.
Consulte a Tabela 4-7. Opcdes de seguranca da pagina Configurar Acesso do perfil de equipe
(pagina 104) para obter informacdes mais detalhadas sobre cada opcéo.

Clique em Salvar.

Se vocé tfiver a permissdo de acesso Editar Seguranca para a pagina Configurar Acesso do Perfil
de Equipe, pode adicionar grupos de seguranca a um perfil de equipe.

Para adicionar um grupo de seguranca para um perfil de equipe:

1

Abra o perfil de equipe.

Se vocé tiver permissdo para modificar o perfil de equipe, o botdo Configurar Acesso estard
habilitado.

Clique em Mais > Configurar Acesso.
A pagina Configurar Acesso para o Perfil da Equipe é aberta.
Adicione um grupo de seguranca a lista clicando em Adicionar Grupo de Seguranca e

selecionando o grupo de seguranca desejado na lista.
Nota: Ndo é possivel adicionar um grupo de seguranca duplicado.
Configure o acesso ao grupo de seguranca marcando as caixas de selecdo em cada categoria.

O acesso de Exibicdo é automaticamente concedido para o grupo de seguranca.

Clique em Concluido.
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Limpando atribuicoes e previsao futuras

Quando um perfil de equipe é concluido, vocé tem a opcdo de limpar as atribuicées e previsdo
futuras (atribuicoes e previsao que vdo além da data de conclusdo) do perfil de equipe. Se as
atribuicoes e previsdo futuras forem limpas, elas ndo serdo mais refletidas em areas como os
portlets Analisar Carga de Atribuicdo e Analisar Pool de Recursos, a capacidade da carga de
trabalho de um recurso, o Localizador de Recurso, a demanda prevista, o perfil de equipe e a
pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Para limpar as atribuicdes e previsdo futuras (é necessario ter a permissao de acesso Editar
Posicoes):
1. Abra o perfil de equipe.

Se o status do perfil de equipe for Concluido, o botdo Limpar Atribuicio e Previsio Futura
estard habilitado.

2. Cliqgue em Mais > Limpar Atribuicdo e Previsdo Futuras.
A caixa de didlogo Limpar Atribuicdo e Previsdao Futura é aberta.

3. Especifique uma data da qual limpar todas as informacdes de atribuicdes e previsdo. A data
deve ser posterior a data de Inicio de Perfil.

Nota: confirme a data em Limpar a partir de. Depois que vocé clicar em OK, as atribuicoes
e a previsdo ndo poderao ser restauradas.

4, Clique em OK.

As atribuicOes e a previsdo da data especificada até o futuro sdo apagadas do perfil de
equipe.

Excluindo perfis de equipe

Se vocé criou um perfil de equipe que ndo é mais necessdrio, pode exclui-lo.

1. Abra o perfil de equipe.

Se vocé tiver permissdo para excluir o perfil de equipe, o botdo Excluir Perfil de Equipe
estard habilitado.

2. Clique em Mais > Excluir Perfil de Equipe.
3. Confirme que vocé deseja excluir o perfil de equipe clicando em Excluir.

O perfil de equipe é excluido.

Usar outros recursos do perfil de equipe

Os perfis de equipe tém outros recursos que sdo Uteis para os gerentes de recursos.
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Perfis de equipe e Gerenciamento de Portfdlios

O Gerenciamento de Portfélios permite que vocé crie propostas, projetos e ativos para compor e
monitorar seu portfdlio. Se um perfil de equipe estd associado a uma dessas entidades do
Gerenciamento de Portfélios (proposta, projeto ou ativo), as datas nesse perfil de equipe sdo
determinadas pela entidade a qual ele foi vinculado. Se as datas para essa entidade mudarem, as
datas de inicio e término do perfil de equipe também serdo alteradas.

Pools de recursos padrao para perfis de equipe

O campo Pool de Recursos Padrio é usado para especificar um pool de recursos padrao do qual
um perfil de equipe faz requisicdes. Essa pode ser uma maneira conveniente de economizar tfempo
ao criar novas linhas para um perfil de equipe.

Ocultar o nome do campo de dados do usudrio do perfil de equipe

Quando a descricao do campo de dados do usudrio comega com "!", 0 nome do campo de dados do
usudrio é o valor por tras do "I". Portanto, se vocé deseja ocultar o nome do campo de dados do
usudrio, defina a descricdo do campo como "I" somente.

Comando especial para o perfil de equipe de linha de base

Vocé pode usar o comando especial do sistema ksc_create_baseline_staffing profile para
criar linhas de base para perfis de equipe associados a projetos. Este comando especial inclui os
dois parametros padrdo a seguir:

o STAFFING_PROFILE_ID

o SP_BASELINE_NAME

Vocé pode configurar o comando especial nas seguintes entidades:
e Tipos de objeto

e Tipos de requisicdo

e Tipos de Relatoério

o Validacoes

o Origens de Etapa de Fluxo de Trabalho

Nota: Para usar este comando especial, vocé deve ter a permissdo de acesso editar comando
especial. Para obter detalhes sobre como usar comandos especiais, consulte o Commands,
Tokens, and Validations Guide and Reference.

Excecoes

Se executar este comando especial no seguinte cenario, vocé recebera erros:
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e Vocé ndo tem permissao para criar linha de base no projeto.

¢ Vocé pode criar uma linha de base para um perfil de equipe que ndo esta associado a nenhum
projeto.

Calcular custos previstos de mao de obra a partir dos perfis de
equipe

O Gerenciamento Financeiro permite organizar e acompanhar os custos. E possivel transferir os
custos reais de um cronograma para o resumo financeiro. Se vocé optar por calcular os custos
previstos de mdo de obra das alocacdes e previsdes de posicdo do perfil de equipe, criard linhas no
resumo financeiro para custos planejados de mao de obra que sdo calculados automaticamente
usando regras de faxa de custo.

Para mais detalhes sobre regras de taxa de custo e resumos financeiros, consulte o Financial
Management User Guide. Para obter mais detalhes sobre as configuracées do Gerenciamento
Financeiro na politica de Custo e Esforco, consulte Project Management User Guide e Financial
Management User Guide.

O PPM mantém duas casas decimais ao calcular os custos previstos de mao de obra, o que pode
gerar uma pequena discrepancia no Resumo Financeiro.

Nota: Por exemplo, ha 23 dias Uteis em maio de 2012. Vocé preenche 10 horas como custos
de mdo de obra nesse més. PPM armazena dados por dia util, entdo o custo médio da méo de
obra por dia é de 10/23 = 0,434782608695652. Quando o PPM calcula os custos previstos
de mdo de obra no Resumo Financeiro, os custos previstos de mdo de obra em maio de 2012
sdo de 0,434782608695652 * 40,45 * 23 = 404,4999999999998382, ndo 10 * 40,45 =
404,5.

Para ver mais exemplos de Calculo de Demanda Nao Atendida, consulte Cenarios de exemplo de
calculo de demanda nao atendida (pagina 213).

Inserir valores reais diretamente

Vocé pode especificar a carga ou esforco real para uma posicdo diretamente da Ul herdada da
pagina Perfil de Equipe.

Nota: Ndo é possivel inserir valores reais na caixa de didlogo de posicdo aberta a partir da
Nova Ul da pdgina Perfil de Equipe. Ela é somente leitura.

1. Abra um perfil de equipe existente.
2. Cliqgue em uma posicdo para a qual vocé deseja inserir valores reais.

3. Natabela Atribuicdes Necessarias, role a tela para baixo até encontrar o usudrio para o qual
vocé deseja inserir os valores reais e fornecer o esforco real.

4, Se desejar adicionar valores reais para usuarios adicionais, clique em Salvar. Caso contrario,
clique em Concluido para salvar seus dados e sair da caixa de didlogo.
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O esforco real pode ser visto no portlet Analisar Carga de Atribuicdo.

Nota: Inconsisténcia de formato entre a pagina do perfil de equipe e o portlet Analisar Carga
de Aftribuicdo: a pagina do perfil de equipe exibe dados por hora no formato de uma casa
decimal, enquanto o portlet Analisar Carga de Atribuicdo exibe dados no formato de duas
casas decimais.

Se o perfil de equipe estiver associado a um projeto, o esforco real podera ser usado para
acompanhar o uso de recursos. Isso é controlado por meio das configuracdes dos projetos, na
politica de Custo e Esforco. Para obter mais informacdes sobre politicas e configuracdes do
projeto, consulte o Project Management User Guide.

Ajuste do periodo de alocacao

Quando um projeto (com um perfil de equipe associado) muda sua data de inicio/término, as
Ultimas previsdes e alocacdes exibidas (seja de horas ou FTE) sdo mantidas, enquanto a alocacdo
ndo exibida é ajustada. Por exemplo, se um projeto (comecando em janeiro e ferminando em
fevereiro, exibido em FTEs com um FTE por més) é ajustado com antecipacdo de um més
(comecando em dezembro e terminando em janeiro), o periodo de alocacdo para cada més é
mantido a 1 FTE por més, enquanto as horas sdo ajustadas para equivaler a 1 FTE por més. Ou, se
o projeto (para o més de janeiro, é exibido em horas, com 80 horas) é ajustado com postergacdo
de um més (para fevereiro), o periodo de alocacdo para fevereiro é mantido em 80 horas,
enquanto o FTE é ajustado para equivaler a 80 horas.

Alocacdes prometidas

AlocacOes prometidas sdo as alocacdes de recursos que ndo sdo especificamente nomeadas ou
identificadas. Elas podem ser usadas quando um recurso é alocado, mas nao é definido no PPM
(por exemplo, um contratado). Podem ser usadas também para confirmar recursos e entdo
designar um recurso especifico posteriormente. Valores reais ndo podem ser inseridos para
alocacbes prometidas.

Este recurso deve estar habilitado e pode ser usado do perfil de equipe e da pdgina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos. Para habilitar esse recurso, defina o parametro ENABLE_

PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION como TRUE. Para adicionar, designar, modificar ou excluir
alocacdes prometidas, o usudrio deve ter a permissdo de acesso Gerenc. Recursos: Prometer

Recursos Néao Especificados.

Calculos como demanda ndo atendida, demanda atual e capacidade restante sempre incluem
alocacdes prometidas. Mesmo se este recurso estiver desabilitado, se existirem alocacbes
prometidas (ou seja, valores tiverem sido inseridos antes de o recurso ser desabilitado), alocacbes
prometidas serdo usadas em todos os calculos, embora ndo seja possivel exibi-las na interface.

Os calculos que dependem de um calendario (como ao recalcular uma alocacdo prometida de
horas para FTE ou ao transferir custos previstos de mao de obra do perfil de equipe para um
resumo financeiro) usam o calenddrio regional do pool de recursos referente a posicdo a qual a
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alocacdo prometida pertence. O calenddrio regional determina os dias Uteis e livres da alocacdo
prometida. Ndo é possivel configurar um calendario de recursos para uma alocacdo prometida.

Sincronizar datas de perfil de equipe com datas de projeto

Pré-requisitos: O botdo de alternancia do recurso "Sincronizar Datas de Perfil de Equipe com
Datas de Projeto" esta ativado.

Quando um projeto (com um perfil de equipe associado a ele) altera seu Periodo de Inicio e
Término Planejado, o Periodo de Inicio e Término do seu perfil de equipe associado € atualizado
automaticamente com os novos periodos do projeto.

No entanto, vocé pode ajustar manualmente o Periodo de Inicio e Término do perfil de equipe
para serem diferentes daqueles de um projeto. O Periodo de Inicio e Término do perfil de equipe
serd sincronizado quando o Periodo de Inicio e Término Planejado do projeto for alterado na
proxima vez.

Exibindo custos previstos de mao de obra a
partir do perfil de equipe

Ao planejar a demanda e a atribuicdo de recursos, é importante conhecer seus custos previstos.
Ao invés de analisar o resumo financeiro, que fornece apenas o total previsto de custos, vocé
pode visualizar os detalhes dos custos previstos sem sair da pagina do perfil de equipe. Dessa
forma, vocé tem acesso a um contexto mais claro para planejar recursos e definir a estratégia de
custos de iniciativa.

Os detalhes de custos previstos na pagina do perfil de equipe o ajudam a prever:

¢ Quanto é necessario para realizar a requisicdo de recurso de uma determinada posicdo?
¢ Quanto é necessario para realizar todas as requisicdes de recurso da iniciativa?
¢ Quanto custa para atribuir uma determinada equipe a uma posicdo?

¢ Quanto custa para atribuir um determinado recurso a uma posicdo?

Nota: Os custos previstos de mao de obra estdo disponiveis em perfis de equipe para
propostas, projetos e ativos.

Pre-requisitos
E necessdrio atender as seguintes exigéncias antes de poder visualizar os custos previstos.

Pré-requisitos Detalhes

A funcdo "Exibir Custos Previstos Consulte a "Using Feature Management to Enable or
de Mao de Obra a Partir do Perfil Disable a Feature".
de Equipe" deve estar habilitada.
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A funcdo "Atribuicdo de Equipe em = Opcional.
Perfil de Equipe" deve estar

. Se essa funcdo ndo estiver habilitada, vocé ainda pode
habilitada.

visualizar os custos previstos no perfil de equipe. Vocé
ndo pode atribuir equipes no perfil de equipe; portanto,
os custos previstos das atribuicdes de equipe ndo estdo
disponiveis.

Consulte a "Using Feature Management fo Enable or
Disable a Feature".

A entidade pai do perfil de equipe = Para obter detalhes, consulte Configuring Financial
permite calcular os custos Summary Settings for Capitalization and Roll-Ups .
previstos de mao de obra a partir

do perfil de equipe

As regras de custo da equipe estdo = Consulte o the Financial Management User Guide
disponiveis para que se calculem os
custos da equipe.

Vocé consegue visualizar os dados = e Vocé consegue visualizar a iniciativa.

do custo da entidade pai.  Vocé consegue visualizar o resumo financeiro da

iniciativa.
¢ Vocé consegue visualizar o perfil de equipe.

o (Necessdrio apenas para projetos) Vocé tem
autorizacdo para acessar "Exibir Dados de Custo de
Projeto, Programa e Planilha de Horas".

Para obter detalhes sobre autorizacdes de acesso
exigidas, consulte Access Grants.

Como exibir custos previstos a partir do perfil de
equipe
Geralmente, vocé visualiza custos previstos apds planejar a demanda e a atribuicdo de recursos;

depois, aguarda pelo inicio do cdlculo dos custos em segundo plano (ou o realiza manualmente),
conforme o processo ilustrado abaixo.
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Planejar demanda e atribuicdo

Para obter detalhes, consulte Acompanhando a demanda com perfis de equipe e Fazendo
atribuicdes

Atualizar custos

Quando vocé planeja ou atualiza a demanda e a atfribuicdo, o PPM néo calcula os custos previstos
imediatamente. Vocé deve esperar que o servico em segundo plano calcule os custos ou clicar no
botdo Atualizar Custos para iniciar o cdlculo de imediato.

H119 H2 19
Position Role Status Total Costs Cost Categ... Q219 Q319 QE19
= Application Team &y -+ Application ... Soft Booked 317.652 Contractor 117.331 125.151
B8 Alpha Team }‘ Committed 257.842 3 97.905 110,611
& Delta Team J+ Soft Booked L3452 2212 8744 2496

Exibir custos previstos

1

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Mude para a exibicdo de Custos do perfil de equipe.
Compatibilidade da exibicdo de Custos do perfil de equipe:

¢ A exibicdo de Custos é desabilitada quando o perfil de equipe é exibido na visualizacdo de
Gantt ou de Semanas.

o A visualizacdo de Gantt e a de Semanas ficam desabilitadas quando o perfil de equipe é
mostrado na exibicdo de Custos.

Por padrao, os custos sdo exibidos na moeda local. Se a moeda local da iniciativa for diferente
da moeda de base, vocé pode escolher exibir os custos em qualquer uma delas.

Cligue no icone Colunas para adicionar a coluna Custos Totais. Essa coluna mostra o total dos
custos previstos.

Pule essa etapa se ja tiver adicionado a coluna FTE Médio ou Total de Horas quando
visualizar o perfil de equipe em outras exibicdes. A coluna sera substituida automaticamente
pela coluna Total de Custos na exibicdo dos Custos do perfil de equipe.

Os custos previstos de demanda e atribuicdo sdo exibidos linha por linha, por periodo e no
total.

+ 89 FET R = = AUDCc1.000) | USD m | |=li=] LREC=! E
Position Role Status Total Costs | Cost Categ.. ot TeC B FEe) T Re s
~ Application Team 3, - Application Soft E-)cke Contractor 34259 37353 40911 3
£ Algha Team 2, Committed 257. 4947 51389 34379 E
£ Delta Tea 2, Saft Books 620 o6t 6552
+ Integr n Team dev Soft Booked 235.941 Contractor 27.0540 28392 31.096 2
= Platform Team A, - dev Soft Booked 395.439 Employee 45952 47.568 52.163 &
£ Charlie Team 3, Saft Booked 279.568 52320 33.936 57.168 5
Stein Alan Soft E-)ckeo 6816 7.498 7.498 6.815 7.498
oA 2, - oA New 436.226  Contractor 68.160 74.976 74.976 68.160 74.976
mobile develop 2y - Appl New 27.264 44986 4L 986 40.896 44986
ux design 4, -+ Integration .. New 4£0.896 44 086 44986 4£0.896 44 086 3
Total Costs (6 positions) 7 243571 289.052 284371 263.265 289117 19

2.013.692
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1 Custos previstos da demanda de posicao para o periodo todo
= Custos de atribuicdes de recurso/equipe + Custos de demanda ndo atendida

o Custo de atribuicdo de recurso = Esforco atribuido ao recurso * taxa de custo
da regra de custo recaindo sobre o recurso

o Custos de atribuicdo de equipe = Esforco atribuido a equipe * taxa de custo
da regra de custo recaindo sobre a equipe

o Custos de demanda ndo atendida = esforco de demanda nao atendida * taxa
de custo da regra de custo recaindo sobre a posicao

2 Custos previstos da demanda de posi¢cdo por més/trimestre/ano, dependendo
da exibicdo

3 Custos previstos da atribuicdo de equipe para o periodo todo

4 Custos previstos da atribuicdo de equipe por més/trimestre/ano, dependendo
da exibicdo

5 Custos previstos da atribuicdo de recurso para o periodo todo

6 Custos previstos da atribuicdo de recurso por més/trimestre/ano, dependendo
da exibicdo

7 Custos previstos de toda a demanda de posicdo para o periodo fodo

O total inclui apenas os custos de demanda de todas as posicoes exibidas na
pagina.
8 Custos previstos de toda a demanda de posicdo por més/trimestre/ano,

dependendo da exibicdo

O total inclui apenas os custos de demanda de todas as posicdes exibidas na
pagina.

Planejamento de previsao

Ao fazer o planejamento de varios projetos em uma organizag¢do, o gerente de perfil de equipe
pode constatar que diversos projetos envolvem entregas da equipe. Em vez de acessar o perfil de
equipe de cada projeto, um de cada vez, o gerente de perfil de equipe pode criar planos de
previsdo para esses varios projetos em uma Unica pagina: Planejamento de Previsdo.

A péagina Planejamento de Previsdo permite ao gerente de perfil de equipe:

o Exibir todas as posicdes e perfis de equipe sob sua responsabilidade, mesmo se eles
englobarem varios projetos

o Filtrar as posicoes e perfis de equipe exibidos
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o Exibir previsdes de fodos os projetos simultaneamente para estimar as necessidades de
recursos de forma rdpida e precisa

o Editar previsdes de recursos em varios perfis de equipe
o Adicionar posicdes a um perfil de equipe

o Enviar requisicoes de recurso

Configurando a pagina Planejamento de Previsao

Vocé pode modificar os parametros do arquivo server. conf para alterar o nimero de posicées
do perfil de equipe que aparecem em uma Unica pdgina e alterar as unidades padrdo para

medicOes e agrupamentos que aparecem na caixa de didlogo Opc¢oes de Exibicdo. A modificacdo
desses parametros é opcional.

Consulte o Installation and Administration Guide para obter mais informac6es sobre como editar
0 arquivo server.conf.

Tabela 4-8. Parametros do arquivo server.conf para planejamento de previsiao

Parametro Descricdo

FORECAST_ O numero de posicoes do perfil de equipe que aparecem em uma pagina de
PLANNING_ Planejamento de Previsao.

PAGE_SIZE

RM_ O tipo de esforco padrdo que aparece na caixa de didlogo Opc¢des de Exibicdo.
DEFAULT_ O gerente de perfil de equipe pode alterar o tipo de esforco modificando o
EFFORT_ campo Medir Esforco em na caixa de didlogo Opcdes de Exibicdo. Valores
TYPE validos: FTE, horas, pessoa-dias. Padrao: FTE.

RM_ A secdo de periodo de fempo padrdo que aparece na caixa de didlogo Op¢des
DEFAULT_ de Exibicdo. O gerente de perfil de equipe pode alterar a secdo de periodo de

PERIOD_TYPE  tempo modificando o campo Agrupar Periodos por na caixa de didlogo
Opcoes de Exibicdo. Valores validos: semana, més. Padrdo: més.

Vocé pode modificar o parametro EXCEL_EXPORT_POSITIONS_LIMIT no Console de
Administracdo para alterar o nimero maximo de posicdes que podem ser exportadas para o
Microsoft Excel na pagina Planejamento de Previsdo. Por padrao, o valor é 2.000.

Nota: Quando vocé configurar esse parametro, considere seus objetivos de desempenho. Se
grandes quantidades de dados forem exportadas, talvez ocorra um problema de
desempenho.

Configurando permissodes de acesso

Para acessar a pagina Planejamento de Previsdo, os usudrios devem ter uma das seguintes
permissoes de acesso:
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o Gerenc. Recursos: Editar Todos os Perfis de Equipe
o Gerenc. Recursos: Editar Perfis de Equipe

Consulte o Security Model Guide and Reference para obter mais informacdes sobre permissées de
acesso.

Acessando a pagina Planejamento de Previsao

Vocé pode acessar a pagina Planejamento de Previsdo na barra de menus.

Nota: para acessar a pagina Planejamento de Previsdo, é necessdrio ter as permissoes de
acesso exigidas. Consulte Configurando permissdes de acesso (pagina 114).

1. Selecione Abrir > Gerenciamento de Projetos > Perfis de Equipe > Gerenciar Previsio.

Selecione os critérios de pesquisa e clique em Pesquisar. Para obter mais informacées sobre
os campos de pesquisa, consulte Filtro de pesquisa (pagina 120).

A pagina Planejamento de Previsdo é exibida.

Forecast Planning

8 Exportto Excel I || cancel
Filter For: Modify Filtered on 01:36 PM for: Showing 1to 4 of 4
== Expand All = Collapse All Showing from Jan 1, 2016 to Dec 31, 2018 Change | ‘ Display Options
Staffing Profile a a1 16 Q216 Q316 Q416
Position Resource Pool Jan16 Feb16 Mar16 Apr16 May... Jun16 Jul16 Aug16 Sep16 Oct16 MNov16 Dec1b
¥ _=| » Billing System
* Dev Banks Pool 0.00 0.50 1.00 1.00 0.24 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
x FA Banks Pool 0.58 1.00 1.00 0.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

¥ =| v Staffing Profile A
X Dev Banks Pool 0.00 0.50 1.00 1.00 0.24 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
X FA Banks Pool 0.58 1.00 1.00 0.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Projected Resource Pool Utilization

4 [ »

Tip:  Clickto highlight a cell, Shifi-click to copy the value from the highlighted cell through the shift-clicked cell.

|| Cancel |

Nota: os perfis de equipe que aparecem na pagina Planejamento de Previsdo sdo aqueles
que vocé gerencia e ndo tém status Bloqueado, Cancelado ou Concluido.

A pdagina Planejamento de Previsdo carrega os dados uma Unica vez. Se os dados forem
modificados por outro usuario (fora da pagina Planejamento de Previsdo atual ou
usando outra instancia dessa pagina), os dados da pagina Planejamento de Previsao
atual ndo serdo atualizados. Se qualquer modificacdo feita conflitar com as modificacdes
salvas por outro usuario, suas modificacées ndo serdo salvas. A pagina Planejamento de
Previsao serd recarregada e vocé deverd digitar os dados novamente. Para evitar essas
colises, salve suas modificacoes com frequéncia.
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Usando a pagina Planejamento de Previsao

Use a pagina Planejamento de Previsao para:

o Editar e salvar dados de previsdo
o Adicionar ou remover uma posicao
¢ Enviar uma requisicdo de recurso

Exibir informacdes mais detalhadas sobre um perfil de equipe ou posicao

Vocé também pode modificar a quantidade de informacdes que aparecem na pagina
Planejamento de Previsdo usando os filtros de pesquisa e periodo ou ajustando as opcbes de
exibicdo.

Alterando dados de previsao

Para atualizar um valor de previsao:

1. Selecione a célula a ser atualizada.
2. Substitua o valor existente por um novo valor de previsdo.

3. Pressione TAB ou clique em outra célula.

Para copiar um valor de uma célula para varias:

1. Selecione uma célula para copiar.

2. Use SHIFT + clique para copiar o valor para todas as células contiguas. Ou seja, fodas as
células desde a célula copiada até a célula selecionada terdo seus valores atualizados.

Salvando alteracdes nos dados de previsdo

Para salvar as alteracoes feitas na pagina Planejamento de Previsdo ou sair dessa pdgina, siga um
destes procedimentos:

o Parasalvar as alteracdes feitas na pdgina Planejamento de Previsdo, clique em Salvar.

o Parasair e salvar as alteracoes feitas na pagina Planejamento de Previséo, clique em Concluido.

o Para cancelar as alteracOes feitas na pagina Planejamento de Previsdo desde o ultimo
salvamento, clique em Cancelar.

Nota: Se vocé tiver feito alteracoes e tentar salvar dados que foram modificados
recentemente por outro usudrio (ou seja, os dados que aparecem na pagina Planejamento de
Previsdo ndo sao os mais atuais), uma mensagem sera exibida e os dados ndo serdo salvos. A
pagina Planejamento de Previsao serd recarregada e vocé deverad digitar os dados
novamente.
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Adicionando uma posicdo

Para adicionar uma posicdo a um perfil de equipe, siga este procedimento:

1. Na pdgina Planejamento de Previsdo, clique em _El_*_ a0 lado do perfil de equipe e selecione
Adicionar Posicdo.

A caixa de didlogo Adicionar Posicdo é aberta.

Add Position

Summary | |Skils | Advanced |

*Role Required: ] *Position Label:
Resource Type: - Resource Pool: =]
Specific Resources Requested: a Response needed by: 2
Comments:
Add | [Add Another | [ Cancel

2. Especifique uma Funcdo Necessaria, Rétulo da Posicdo (nome da posicdo) e Pool de
Recursos.

Nota: Quando vocé clica em Pesquisar a direita do campo Pool de Recursos na caixa de
didlogo Adicionar Posicdo para pesquisar pools de recursos, o resultado da pesquisa
relacionara todos os pools de recursos que se ajustarem aos os critérios de pesquisa, ndo
importando se vocé tem a permissao de acesso para exibir fodos eles.

3. (Opcional) Forneca dados para os campos opcionais.

Nota: uma mensagem serd exibida se algum dos dados fornecidos nado corresponder as
informacdes de filtro especificadas na caixa de didlogo Procurar Perfil de Equipe (a
posicdo adicionada ndo aparecera na pagina Planejamento de Previsdo).

Para ver uma descricdo dos campos, consulte o passo b.

4. Repita conforme necessario.
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Vocé pode adicionar mais de uma posicdo de uma vez sem retornar a pagina Planejamento de
Previsdo. Basta clicar em Adicionar outro apds fer preenchido os valores de uma posicao.

5. Clique em Adicionar.

A pagina Planejamento de Previsdo é recarregada com as posicoes adicionadas.

Removendo uma posicao

Uma posicao que foi adicionada a um perfil de equipe também pode ser removida dele. Para
remover uma posicao, siga este procedimento:

1. Cligueem * ao lado da posicdo para seleciona-la para remocdo. A posicdo e seus dados
permanecem, mas aparecem em cinza.

2. Clique em Salvar na pagina Planejamento de Previsao.

Vocé pode adicionar novamente uma posicdo que foi selecionada para remocio clicando em €.
Este icone aparece apenas quando uma posicdo foi selecionada para remocao, mas antes de clicar
no botdo Salvar na pagina Planejamento de Previsdo.

Enviando uma requisicao de recurso

Para enviar uma requisicdo de recurso para uma ou mais posicdes de um perfil de equipe:

1. Na pégina Planejamento de Previsdo, clique em _El_*_ ao lado do perfil de equipe e selecione
Enviar Requisicoes.

A caixa de didlogo Enviar Requisicdes de Recurso é aberta.
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Send Resource Requests

Resource requests for the following positions will be sent.
Position Resource Pool Total # of Hours Position Status Response needed by Specific
Requested Resources

Requested
FA Banks Pool 54400  Mew g

[E checkal

2. Marque a caixa de selecdo ao lado de cada posicdo para a qual vocé deseja enviar uma
requisicdo de recurso.

3. Especifique uma data até a qual uma resposta deve ser dada no campo de data Resposta
Necessdaria Até.

4. Cligue em Enviar.

As requisicoes de recurso sdo enviadas para os pools de recursos apropriados. Consulte
Designando recursos a tarefas (pagina 175) para ver detalhes sobre a atribuicdo de recursos.

Exibindo informacdes sobre um perfil de equipe ou posicao

E possivel exibir informacdes adicionais sobre um perfil de equipe ou posicdo usando uma dica de
ferramenta ou abrindo uma janela de visdo geral.

Exibindo informacdes de perfil de equipe
E possivel exibir informacdes sobre um perfil de equipe de duas maneiras diferentes:

o Coloque o cursor sobre um perfil de equipe para exibir a dica de ferramenta. As seguintes
informacdes aparecem: nome do perfil de equipe, status, gerente do perfil de equipe, nome do
projeto, data de inicio, data de término e categoria da carga de trabalho.

¢ Clique no nome do perfil de equipe para abrir uma pagina de visdo geral do perfil de equipe em
outra janela.
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Nota: as informacdes exibidas sdo apenas para referéncia. Nao edite o perfil de equipe nessa
janela. Se vocé fizer alteracdes nessa janela, as alteracoes na pagina Planejamento de Previsao
poderdo ndo ser salvas.

Exibindo informacdes de posicao
E possivel exibir informacdes sobre uma posicdo de duas maneiras diferentes:

¢ Coloque o cursor sobre uma posicdo para exibir a dica de ferramenta. As informacdes a seguir
aparecem: nome da posicdo, status, resposta necessaria até, funcdo, pool de recurso e tipo de
recurso.

¢ Clique no nome da posicdo para abrir uma pdgina de visdo geral da posicdo em outra janela.

Filtrando e classificando

A filtragem permite modificar as informacdes que aparecem na pagina Planejamento de Previsdo.
Com o filtro de pesquisa, é possivel filtrar por perfis de equipe, funcdes, pools de recursos e
posicoes. O filtro de periodo de tempo permite filtrar por periodo de inicio e término. Também é
possivel classificar as informacdes por perfil de equipe.

Os filtros aplicados atualmente a pagina Planejamento de Previsdo aparecem na parte superior
da tabela, junto com a hora em que a pagina foi aberta. Se a lista de filtros aplicados estiver
truncada, coloque o cursor sobre o filtro para mostrar todos os filtros aplicados.

Filtro de pesquisa

Use o filtro de pesquisa para selecionar varios itens com base nos quais filtrar a pagina
Planejamento de Previsdo. Para definir o filtro de pesquisa, siga este procedimento:

1. Clique em Modificar ao lado do cabecalho Filtrar por.
A pagina Pesquisar Posicbes é aberta.

Search Positions

Staffing Profile:
Resource Pool:

Role: i)
Position Name (contains):
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2. Forneca as informacdes de um ou mais campos com base nos quais vocé deseja filtrar.

Nome do

Campo Descricao

Perfil de Selecione um ou mais perfis de equipe. Este filtro exibe os dados das

Equipe posicoes contidas nos perfis de equipe selecionados.

Funcao Selecione uma ou mais funcdes. Este filtro exibe os dados das posicoes do
perfil de equipe que contém as funcdes selecionadas.

Pool de Selecione um ou mais pools de recursos. Este filtro exibe os dados dos

Recursos perfis de equipe que pertencem aos pools de recursos selecionados.

Nome da Digite uma cadeia de caracteres de texto. Este filtro exibe os dados das

Posicao posicoes do perfil de equipe que contém o texto digitado no nome da

(contém) posicdo.

3. Clique em Pesquisar.

Filtro de Periodo de Tempo

Mostrando de<data>a<data> é o periodo dos dados que sdo exibidos. O periodo padréo que é
exibido é um ano, come¢ando um més antes do més atual.

Para alterar o periodo, siga este procedimento:

1. Clique em Alterar, localizado ao lado do periodo que é exibido (Mostrando de <data> até
<data>).

A caixa de didlogo Alterar Periodos de Tempo é exibida.

Change Time Periods

*Start Period: January 2016 = *End Period: December 2016 [

Change || Cancel |

2. Selecione as datas do Periodo de Inicio e Periodo de Término. Os meses especificados estdo
incluidos no periodo dos dados que sdo exibidos.

3. Clique em Alterar.
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Classificando por perfil de equipe

Por padrao, a lista de perfis de equipe é classificada em ordem alfabética. Vocé pode classificar os
perfis de equipe em ordem alfabética inversa, clicado no cabecalho do perfil de equipe. O icone
Classificar () aparece ao lado do cabecalho do perfil de equipe.

Alterando as opcdes de exibicao

As op¢oes de exibicdo alteram a quantidade de dados que aparece na pagina Planejamento de
Previsdo. Vocé pode alterar o fipo de periodo e de esforco.

Para modificar as op¢des de exibicdo, siga este procedimento:

1. Cligue em Opcées de Exibicdo. A caixa de didlogo Alterar Opcdes de Exibicdo aparece.

2. Edite uma ou mais das seguintes opcoes:

Nome do

Campo Descricdo

Agrupar O tipo de periodo (como o periodo de tempo é dividido). Selecione
Periodos por Semana, Més ou Trimestre.

Medir Esforco O tipo de esforco (como o esforco é medido). Selecione FTE, Hora ou
em Pessoa-Dia.

3. Clique em Alterar.

Exibindo posicoes

Vocé pode expandir e recolher um perfil de equipe para exibir suas posi¢cdes na pagina
Planejamento de Previsio:

« Para exibir todas as posicdes de todos os perfis de equipe, clique em = .
« Paraocultar todas as posicdes de todos os perfis de equipe, clique em =,
o Para exibir as posicdes de um perfil de equipe, clique em * ao lado do perfil de equipe.

o Paraocultar as posicoes de um perfil de equipe, clique em ¥ ao lado do perfil de equipe.

Exibindo paginas adicionais de dados

Dependendo dos filtros que vocé selecionar, os dados poderao aparecer em mais de uma pagina
do Planejamento de Previsdo. No canto superior direito da tabela, é possivel ver quantas paginas
de dados estdo disponiveis para exibicdo e qual pagina vocé estd exibindo.

Para ir para a proxima pagina de dados, clique em Préximo.

Parair para a pagina de dados anterior, clique em Anterior.
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Designando recursos do pool

Quando um perfil de equipe é criado, suas posicoes representam as funcdes necessarias sem
recursos especificados. Depois de criar um perfil de equipe, o gerente de projetos pode enviar
requisicoes de atribuicdo de recursos do perfil de equipe para os varios pools de recursos
especificados em cada posicdo do perfil de equipe (consulte Enviando requisicdes de recurso de
um perfil de equipe (pagina 100) para ver detalhes). O gerente de recursos pode, entdo, examinar
as requisicdes de atribuicdo para cada pool de recursos e entrar em cada perfil de equipe, fazendo
as atribuicdes apropriadas para cada linha.

Coletando requisicoes de recurso

Como gerente de recursos, vocé pode ver as requisicoes de recurso de posicdes em qualquer um
dos seguintes locais:
o Péagina Pool de Recursos. Essa pagina lista:

o Posicoes solicitadas

e Posi¢cdes comreserva proposta

o Posicoes parcialmente designadas

Resource Requests Hide past not-fulfilled resource requests Showing 1 o 10 of 10
Staffing Profile Position Status Requested By Response Needed By
Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Business Analyst Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Application Designer Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Architect Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Business Relationship Manager Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Developer - Application Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) QA Engineer Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Trainer Soft Booked Joseph Banks
Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS) Developer - Java/\Web Technologies Soft Booked

Cross Org Allocation (CB-DR-AMSFS, DBA Soft Booked
AR Biling Upgrade *Qutsource Fill Soft Booked Etienne Canaud

Showing 1 to 10 of 10

Vocé pode marcar a opcao Ocultar requisicdes de recurso antigas e ndo atendidas para
mostrar apenas requisicoes de recurso de posicdes cujas datas de término da demanda séo
posteriores a data atual (e a incluem).

Nota: Essa opcdo esta disponivel na versdo 9.54 e posteriores. Quando vocé abre a pagina
pela primeira vez, o status da caixa de selecdo (marcada ou ndo marcada) depende do valor
do parametro CHECK_HIDE_PAST_NOT_FULFILLED_REQUESTS, definido pelo seu
administrador do PPM.

O PPM lembra do status da caixa de selecao por pool de recursos e por usudrio.

o Péagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos. Essa pagina lista:
o Posicoes cumpridas

o Posicoes solicitadas
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e Posicdes parcialmente designadas
o Posicdes com reserva proposta
¢ Portlet Requisicdo de Recurso

O portlet lista fodas as posicoes que atendem aos filtros de portlet, exceto as posicdes
atendidas, cujo Total de Horas Nao Atendidas é zero.

Nota: Novas posicoes, posicdes que ndo enviaram requisicdes de recursos, também podem
ser mostradas no portlet.

Fazendo atribuicoes

Vocé pode fazer atribuicdes da pagina Perfil de Equipe e da pagina Gerenciamento de Alocacdo
de Recursos.

Nota: Um recurso deve estar em um pool para ser designado a um perfil de equipe. Por
padrdo, apenas o gerente do pool de recursos (ou um gerente de um pool de recursos pai)
tem permissdo para fazer essa atribuicdo. Para permitir que o gerente de projetos designe
qualquer recurso (de qualquer pool de recursos) a um cronograma, perfil de equipe ou
ambos, defina o pardmetro RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT_CONTROLS no arquivo server.conf
do PPM Server como TRUE.

Vocé sé pode fazer atribuicdes do pool de recursos especificadas pelas requisicdes de origem
ao usar o botao Designar, mas pode designar recursos de outros pools gerenciados por vocé
usando o Localizador de Recurso. O pool de recursos especificado inclui recursos de seus
pools filho.

Para preencher uma requisicdo de atribuicdo de recurso:

1. Abraum pool de recursos.

2. Na secdo Requisicoes de Recursos da pagina Pool de Recursos, clique no nome de um perfil
de equipe. A pdgina Perfil de Equipe é aberta.

3. Atribua um ou mais recursos.
« Na Nova Ul da pdgina Perfil de Equipe:
Pré-requisito:

Ser o gerente do pool de recursos e poder editar o perfil de equipe, ou ser o gerente do
pool de recursos e ter autorizacdo para acessar o botdo "Designar Recursos a Posicoes de
Apenas Leitura Ndo Requisitadas", bem como a Licenca do Gerenciamento de Projetos, e
poder visualizar o perfil de equipe.

i. Clique no icone Designar ao lado da posicdo a qual vocé deseja designar um ou mais
recursos.

ii. Na caixa de didlogo do localizador de recursos, selecione os recursos que vocé deseja
designar.
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Nota:

e O numero maximo de recursos retornados é controlado pelo parametro
RESOURCE_FINDER_SEARCH_MAX_ USERS.
o Selecione Marcar todos se quiser selecionar todos os recursos exibidos.

¢ Ao clicar em Avancado na caixa de didlogo, vocé é levado para a caixa de
didlogo Selecione um Recurso para Designar, onde vocé pode usar a
funcionalidade do localizador de recurso aprimorado. Para obter mais
informacdes sobre o localizador de recurso aprimorado, consulte Localizador
de recurso dimensionavel (pagina 190).

ii. (Opcional) Marque a opcao Confirmar recursos selecionados se quiser confirmar os
recursos selecionados depois que forem atribuidos.

Essa opc¢do aparece somente quando ha recursos disponiveis no localizador de
recurso e o pardmetro ENABLE_COMMIT RESOURCES IN_RESOURCE_FINDER estd
definido como true. Se quiser que essa opcao seja marcada por padrao, definao
parametro CHECK_COMMIT_RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER como true no Console
de Administracdo.

iv. (Opcional) Marque a opcao Distribuir demanda uniformemente aos recursos
selecionados se quiser distribuir a demanda da posicdo uniformemente aos recursos
selecionados.

Essa opcdo aparece somente quando vocé seleciona pelo menos dois recursos e o
parametro ENABLE_DISTRIBUTE_RESOURCES IN_RESOURCE_FINDER estd definido
como true. Se quiser que essa opcdo seja marcada por padrado, defina o parametro

CHECK_DISTRIBUTE_RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER como true no Console de
Administracao.

Nota: A demanda de posicao é distribuida uniformemente aos recursos
selecionados, mesmo quando resulta em superalocacdao de alguns dos recursos.

v. Clique em Designar.

« Na Ul herdada da pagina Perfil de Equipe, as posicoes com requisicdes de atribuicdo de
recursos abertas exibem a Demanda Nao Atendida em laranja.

i. Marque a caixa de selecao Demanda Nao Atendida da posicdo que deseja designar.

ii. Clique em Designar para designar um ou mais recursos ou clique no icone
Localizador de Recurso para procurar um recurso adequado usando o Localizador
de Recurso.

A caixa de didlogo Capacidade do Recurso com Atribuicdes é aberta, exibindo a
capacidade atual do recurso selecionado com as confirmacdes da linha do perfil de equipe
marcadas como Reserva Proposta.

« Na pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos, consulte Designando um recurso a
uma requisicao na pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos (pagina 155).
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Nota: Se um ou mais recursos especificos foram requisitados, a caixa de didlogo Recursos
Especificos Requisitados é aberta. Vocé pode selecionar e designar os recursos
especificados ou pode clicar em Escolher Outros Recursos para designar outros recursos.

4, Faca as alteracoes necessarias na confirmacdo do recurso na linha do perfil de equipe.

o Vocé pode alterar a natureza da confirmacdo do recurso entre Reserva Proposta e
Confirmado ou pode remové-lo totalmente.

« E possivel alterar o nimero de horas confirmadas para o perfil de equipe.

« Seum pool de recursos estiver configurado para enviar notificacdes a um recurso, vocé
podera optar por ndo enviar uma notificacdo por email.

5. Clique em Concluido.

A pagina Perfil de Equipe é recarregada com as alteracoes efetuadas. Se a demanda ndo
atendida ainda permanecer, vocé podera repetir o processo de atribuicdo conforme
necessario.

Rejeitando e encaminhando demanda

A demanda de recursos proveniente dos perfis de equipe pode ser rejeitada de um determinado
pool de recursos de imediato ou ser encaminhada para um pool de recursos diferente para
atribuicdo. Vocé pode rejeitar ou encaminhar demanda da pdgina Perfil de Equipe e da pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Quando atribuicdes sdo feitas a um perfil de equipe em resposta a requisicoes de atribuicdo de
recursos, os botdes Rejeitar e Avancar aparecem ao lado do botdo Designar e do icone
Localizador de Recurso na pégina Perfil de Equipe.

Para rejeitar a demanda de recursos ndo atendida de uma linha do perfil de equipe:
1. Clique na seta para baixo ao lado do icone Designar das linhas do perfil de equipe que vocé
deseja rejeitar, se vocé estiver usando a Nova Ul da pdgina Perfil de Equipe.

Ou marque a caixa de selecdo ao lado da demanda nao atendida para as linhas do perfil de
equipe que vocé deseja rejeitar, se vocé estiver usando a Ul herdada da pagina Perfil de
Equipe.

2. Clique em Rejeitar.
A caixa de didlogo Rejeitar requisicdo por demanda ndo atendida é aberta.

3. Forneca um motivo para rejeitar a demanda de recursos no campo Comentarios e clique em
Concluido.

Para encaminhar a demanda de recursos ndo atendida de uma linha do perfil de equipe para um
pool de recursos diferente:

1. Cligue na seta para baixo ao lado do icone Designar das linhas do perfil de equipe que vocé
deseja encaminhar, se vocé estiver usando a Nova Ul da pdgina Perfil de Equipe.
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Ou marque a caixa de selecdo ao lado da demanda nao atendida para as linhas do perfil de
equipe que vocé deseja encaminhar, se vocé estiver usando a Ul herdada da pagina Perfil de
Equipe.

2. Clique em Avancar.
A caixa de didlogo Encaminhar requisicdo para outro conjunto é aberta.
3. Especifique um pool de recursos no campo Encaminhar para Pool de Recursos.
Na Nova Ul do Perfil de Equipe, vocé pode verificar a disponibilidade de qualquer recurso ao
encaminhar requisicoes.
a. Clique noicone 2 ao lado do campo Encaminhar para Pool de Recursos.

A pagina de consulta de recursos é aberta e exibe todos os recursos atribuiveis no pool
de recursos que vocé especificou.

Role: £=| Category: £=| Resource Name i=| #® Q Advanced  SortBy | Suitability v m

Application Designer needed between Mar 1, 2016 and Dec 31, 2016

Chris Clark Chris Heather Chris Mahler Clark Kent45 Claudia Nolte

00% 00% 00% §§ D0%

A 100% R 100% A 100% B A 10

Crystal Oleary Daniel South Jane Thompson Jane Wu Jean-Marc Salle
00% 00% | §E 100% 0% {§E 100% 00% | §E 100% 00%  §
o 100% o 100% | £220% o 100%  E20% o 100% | ER41% M 100% @

More

b. Se vocé quiser verificar recursos atribuiveis em outro pool de recursos, siga um destes
procedimentos:

o Clique em Concluido para fechar a pagina de consulta de recursos e voltar para a
janela Encaminhar Requisicdo para Outro Pool de Recursos e repita a etapa 3 > a.

o Use a pagina de consulta de recursos avancados.
A. Clique em Avancado.
A pagina de consulta de recursos avancados é aberta na guia Resultados de
Recurso, que exibe mais detalhes sobre recursos atribuiveis.

B. Clique na guia Modificar Critérios de Pesquisa.

C. No campo Pool de Recursos, selecione o pool de recursos que vocé deseja
verificar.

D. Clique em Pesquisar.

A guia Resultados de Recurso exibe recursos atribuiveis no pool de recursos.

E. Cliqgue em Concluido para fechar a pagina de consulta de recursos avancados e
voltar para a janela Encaminhar Requisicdo para Outro Pool de Recursos.
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4. Forneca um motivo para encaminhar a demanda de recursos no campo Comentdrios e clique
em Concluido.

Também é possivel rejeitar e encaminhar demanda na pdgina Gerenciamento de Alocacdo de
Recursos. Consulte Rejeitando uma requisicao de recurso da pagina Gerenciamento de Alocacdo
de Recursos (pagina 165) e Encaminhando uma requisicdo de recurso da pagina Gerenciamento
de Alocacdo de Recursos (pagina 164) para obter mais informacdes.

Designando alocacdes prometidas

Vocé sé pode designar alocacdes prometidas na pagina Perfil de Equipe e na pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Para preencher uma requisicdo de atribuicdo de recurso com uma alocacdo prometida:

1. Abraum pool de recursos.

2. Na secdo Requisicoes de Recursos da pagina Pool de Recursos, clique no nome de um perfil
de equipe.

As posicdes com requisicoes de atribuicdo de recursos abertas exibem uma mensagem
Demanda Nio Atendida em laranja. As posicoes que estdo requisitando recursos estarao
selecionadas.

3. Designe uma alocacdo prometida.

Nota: E necessdrio ter a permissdo de acesso Gerenc. Recursos: Prometer Recursos Nao

Especificados, e o parédmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION deve estar
habilitado para usar o botao Prometer.

« Na Nova Ul da pdgina Perfil de Equipe,

i. Clique na seta para baixo ao lado do icone Designar da linha do perfil de equipe,
onde vocé deseja atribuir as alocacdes prometidas.

ii. Clique em Prometer.

« Na Ul herdada da pagina Perfil de Equipe, as posicoes com requisicdes de atribuicdo de
recursos abertas exibem a Demanda Nao Atendida em laranja.

i. Marque uma caixa de selecdo ao lado de Demanda Ndo Atendida (apenas uma caixa
de selecdo pode ser marcada).

ii. Cligue em Prometer.

A caixa de didlogo Ajustar Alocacdes para Promessa é aberta, exibindo a alocacao
prometida e o status.

« Na pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos, consulte Designando um recurso a
uma alocacao prometida na pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos (pagina 158).

4. Faca as alteracdes necessarias na confirmacdo do recurso prometido na linha do perfil de
equipe.
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o Vocé pode alterar a natureza da confirmacdo da promessa entre Reserva Proposta e
Confirmado ou pode remové-la totalmente. A confirmacdo tem o status Reserva Proposta
como padrao.

« E possivel alterar o niimero de horas/FTE/pessoa-dias confirmados para o perfil de
equipe. Os valores sdo, por padrao, a demanda nao atendida da posicédo.

5. Clique em Concluido.

A pdgina Perfil de Equipe é recarregada com as alteracdes efetuadas. Se a demanda ndo
atendida ainda permanecer, vocé podera repetir o processo de atribuicdo conforme
necessario.

Analisando pools de recursos

O planejamento da capacidade dos recursos geralmente envolve o uso de pools de recursos e de
perfis de equipe. A capacidade projetada dos recursos pode ser acompanhada com os pools de
recursos, enquanto a demanda antecipada é acompanhada com perfis de equipe. A comparacdo
de um pool de recursos com um perfil de equipe pode render perspectivas valiosas para
implantacdes de recursos futuros, pois elas sdo ponderadas com base na capacidade planejada de
recursos.

Comparando pools de recursos com perfis de equipe

O portlet Analisar Pools de Recursos oferece uma maneira de avaliar a carga planejada nos pools
de recursos, comparando diretamente a demanda projetada em perfis de equipe a capacidade
projetada em pools de recursos. A Figura 4-9. Portlet Analisar Pools de Recursos (pdgina 130)
mostra o portlet Analisar Pools de Recursos.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 129 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para planejamento da capacidade

Figura 4-9. Portlet Analisar Pools de Recursos

?7

=  Analyze Resource Pools

Preferences: Showing capacity from Resource Pools: Application Development (Rollup) (FS), Commercial Banking D

FTE's

100

Jun 12 il 12 Aug12 Sepi12 Oct12 how 12 Dec 12 Jan 13 Feb 13
Fiscal Month
B Commited Promises Commited Resources Soft Booked Promises Soft Booked Resources
Ulrurrvet D rraainid — Total Resource Capacity = Total Named Resource Capacty

View Data Table

Os principais recursos do portlet Analisar Pools de Recursos sdo os seguintes:

o Alinha azul representa a capacidade total dos pools de recursos que estdo sendo analisados

o Alinha preta representa a capacidade nomeada total dos pools de recursos que estdo sendo
analisados

¢ As barras do gréfico representam alocacées de recursos dos perfis de equipe por periodo, que
podem ser divididas internamente por perfil de equipe ou status

O portlet Analisar Pools de Recursos pode ser filtrado usando os parametros descritos na Tabela
4-9,

Tabela 4-9. Portlet Analisar Pools de Recursos - parametros

Nome do Campo Descricdo
Filtrar por

Um campo de preenchimento automatico e selecdo multipla que
seleciona os pools de recursos que vocé deseja analisar.

Analisar Capacidade dos
Pools de Recurso

Incluir (apenas) Perfis de
Equipe com Status

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Seleciona os perfis de equipe com o Status especificado para
exibicao.

Pagina 130 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para planejamento da capacidade

Tabela 4-9. Portlet Analisar Pools de Recursos - parametros, continuacdo

Nome do Campo

Perfis de Equipe com
Categoria de Carga de
Trabalho

Incluir (apenas) Linhas de
Pools de Recursos e Perfis
de Equipe com Funcdo
Especifica

Periodo de Tempo

Periodo

Exibir (x) periodos

passados

Exibir (x) periodos futuros

Organizar Dados

Agrupar Por

Descricdo

Seleciona os perfis de equipe de uma Categoria de Carga de
Trabalho especifica para exibicdo.

Um campo de preenchimento automatico e selecdo multipla que
seleciona uma funcdo ou conjunto de fun¢des para exibicdo dos
pools de recursos e perfis de equipe que estao sendo analisados.

Seleciona o periodo que estd sendo usado pelo portlet Analisar
Pools de Recursos, como Semanas, Dia, Trimestres, Més ou Ano.

Seleciona até 20 periodos antes da data atual para incluir no
portlet Analisar Pools de Recursos. Se o periodo é anual,
seleciona até 12 periodos. Util para visualizar tendéncias
historicas.

Seleciona até 20 periodos apds a data atual para incluir no
portlet Analisar Pools de Recursos. Se o periodo é anual,
seleciona até 8 periodos.

Determina se os resultados serdo exibidos por Perfil de Equipe
ou Confirmado, Reserva Proposta e Demanda Nao Atendida.

Nota: se um perfil de equipe for concluido, as atribuicoes e previsdo futuras (aquelas apds a
data de término do perfil de equipe) poderao ser limpas e ndo serdo exibidas no portlet.
Consulte Limpando atribuicoes e previsdo futuras (pagina 106) para obter mais informacdes.

Se grandes quantidades de dados forem fornecidas ao portlet, podera haver problemas de
desempenho. Portanto, limites para esse portlet podem ser especificados no arquivo

server.conf; valores padrdo sdo fornecidos para desempenho ideal.

e ARP_MAX_RESOURCES: o nimero maximo de recursos no total. O valor padrao é 300.
e ARP_MAX_RESOURCE_POOLS: o nimero maximo de pools de recursos no total. O valor

padrdo é 30.

Consulte o Installation and Administration Guide para obter mais informacdes sobre como editar
0 arquivo server.conf.
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Quando um limite é excedido, o portlet ndo é exibido. Em vez disso, aparece uma mensagem
contendo o valor do limite e o valor atual que excede o limite. Para fazer o portlet ser exibido, vocé
pode editar as preferéncias dele para que o limite ndo seja mais excedido. A Micro Focus ndo
recomenda que vocé aumente o valor de limite, pois isso pode provocar problemas de
desempenho.

Se a quantidade de dados que vocé precisa analisar excede os limites, vocé pode exportar os
dados para o Microsoft Excel. Para exportar os dados do portlet Analisar Pool de Recursos para o
Microsoft Excel, siga este procedimento:

1. Selecione Abrir > Gerenciamento de Recursos > Exportacées de Dados > Analisar Pool de
Recursos.

2. Definir os critérios de filtro para exportacao.

Um campo adicional é incluido para os critérios de filtro: Incluir Dados Detalhados. Marque
esta caixa de selecdo se desejar obter uma divisdo da capacidade total de recursos exibida em

relacdo a carga por perfil de equipe (dados exibidos na tabela Divisdo da Analise do Pool de
Recursos).

3. Clique em Exportar para Excel.

A data em que o instantaneo foi gerado € incluida na exportacdo.

Tabela Divisao da Andlise do Pool de Recursos

Para obter uma divisdo da capacidade total de recursos exibida em relacdo a carga por perfil de
equipe, clique em Exibir Tabela de Dados. A tabela Divisao da Andlise do Pool de Recursos,
representada na Figura 4-10. Tabela Divisdo da Andlise do Pool de Recursos (pagina 133), é
aberta em uma nova janela.

Nota: para pools de recursos pai, a linha de capacidade inclui os FTEs de todos os pools de
recursos filho também, o que significa que todas as linhas de transferéncia sdo incluidas. Da
mesma forma, as barras de alocacdo de recursos representam todos os perfis de equipe que
extraem recursos de pools filho.
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Figura 4-10. Tabela Divisdo da Analise do Pool de Recursos

Resource Supply and Demand for Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (FS),Application Development (Rollup) (FS),Non- |
Developers (WW) (FS),Commercial Banking Development - Team DR (AMS) (FS),Commercial Banking Development - Team 1
(AMS) (FS),0On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

Resource Pool Details(FTEs) |
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Total Forecast 16.76 1343 1283 11,05 165 3 L] ] L] ]
Soft Booked Resources 1.57 143 15 ] 1] ] 0 L] ] 1]
Committed Resources 985 914 T.33 663 1] ] 0 L] ] 1]
Soft Booked Promises [i] 0 L] ] i} L] 0 L] ] [i]
Commitied Promises [1] 0 L] ] 1} ] 0 L] ] [i]
Total Assignmants 11.52 10.57 an 663 ] ] o ] L] ]
Unmet Demand 733 4.76 5 453 365 3 ] ] 0 1]
FRemaining Capacity 45.48 50.43 st 54.37 61 61 &1 52 52 2
Breakdown By Robe
Application Deslgner

Hamad 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Unnamed 1] 0 ] ] 1] ] 0 ] 0 1]

Total 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Assigned Tatal ] L] ] [ ] ] ] ] ] ]

Marketing WebPort i} 1] 0 ] ] 1] 0 L] ] [ B

Export Resource Pool Details

A tabela Divisdo da Andlise do Pool de Recursos pode ser usada para obter uma divisdo mais
numericamente precisa da distribuicdo de carga projetada. As figuras também podem ser
exportadas para o Microsoft Excel para manipulacdo adicional.

Vocé pode ter varias instancias deste portlet em seu PPM Dashboard, para controlar diferentes
pools de recursos.

Tabela 4-10. Descricoes das linhas da tabela Divisdo da Analise do Pool de Recursos

Linha Descricdo

Recursos Nomeados Quantidade maxima de esforco que pode ser alocada para
recursos nomeados.

Recursos Sem Nome Quantidade maxima de esforco que pode ser alocada para
recursos sem nome.

Capacidade Total Quantidade maxima total de esforco que pode ser alocada
para recursos nomeados e sem nome.
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Tabela 4-10. Descricées das linhas da tabela Divisdo da Andlise do Pool de Recursos, continuacdo

Linha

Previsdo Total

Recursos com Reserva Proposta

Recursos Confirmados

Promessas com Reserva

Proposta

Promessas Confirmadas

Atribuicoes Totais

Demanda Ndo Atendida

Capacidade Restante

Divisdo por Funcdo

Nomeado

Sem Nome

Descricdo
Demanda antecipada para recursos nomeados e sem nome.2

Quantidade de esforco fornecida pelos recursos alocados
que ainda ndo estao confirmados.

Quantidade de esforco fornecida pelos recursos alocados
que estdo confirmados.

Quantidade de esforco fornecida pelos recursos prometidos
que ainda ndo estao confirmados. Visualizavel se o

pardmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION estiver
habilitado.

Quantidade de esforco fornecida pelos recursos prometidos

que estdo confirmados. Visualizavel se o parametro ENABLE_
PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION estiver habilitado.

Total de esforco fornecido pelos recursos alocados e
prometidos que estdo com reserva proposta e confirmados.?

Quantidade de esforco necessdria de recursos ndo alocados.
E mostrada em dimensdes diferentes, com base na
configuracdo do tipo de periodo (como o periodo esta
dividido) e do tipo de esforco (como o esforco é medido).

Demanda Ndo Atendida = Previsdo Total - Atribuicdes
Totais®

Para ver exemplos de como usar o Calculo de Demanda Nao
Atendida em diferentes cenarios, consulte Cenarios de
exemplo de célculo de demanda ndo atendida (pdgina 213)

A capacidade disponivel do pool de recursos selecionado.

Capacidade Restante = Capacidade Total — Atribuicoes
Totais

Quantidade maxima de esforco que pode ser alocada para
recursos nomeados da funcdo especificada.

Quantidade maxima de esforco que pode ser alocada para
recursos sem nome da funcdo especificada.
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Tabela 4-10. Descricées das linhas da tabela Divisdo da Andlise do Pool de Recursos, continuacdo

Linha Descricdo

Total Quantidade maxima total de esforco que pode ser alocada
para recursos nomeados e sem nome da funcao
especificada.

Total de Previsoes Demanda antecipada para recursos nomeados, sem nome e
prometidos da funcao especificada.

Total Designado Quantidade total de esforco que é alocada para recursos
nomeados, sem nome e prometidos da funcdo especificada.

a. A Previsdo Total é calculada com base no calendario do pool associado a posicdo.

b. A Atribuicdo Total é calculada com base no calenddrio de recursos associado ao recurso
atribuido.

Atribuicdo Total também é calculada com base nas configuracoes de Custo e Esforco do
projeto: Se "Perfil de Equipe representa a carga de frabalho imposta pelo projeto” estiver
selecionada, Atribuicdo Total inclui a soma do esforco agendado nos perfis de equipe
relacionados. Se "As atribuicOes de tarefa do cronograma representa a carga de trabalho
imposta pelo projeto" estiver selecionada, Atribuicdo Total inclui a soma do esforco agendado
no cronograma relacionado.

¢. Um caso especial sobre cdlculo de demanda ndo atendida esta na pagina de demanda
prevista da exibicdo do pool de recursos. A demanda ndo atendida negativa (ou seja, um
overbooking em uma posicao) é ignorada enquanto a demanda ndo atendida é mostrada para
todo o pool de recursos. Isso ocorre porque quando nés mantemos o foco na demanda néo
atendida real para um pool de recursos, podemos ndo querer que a demanda ndo atendida
negativa da posi¢do 1 compense a demanda ndo atendida positiva da posicdo 2 para um
determinado periodo.

Analisando perfis de equipe associados a
projetos

Perfis de equipe associados a projetos podem ser comparados a esses projetos para ver como
combinam em termos de alocacdo de recursos e carga de trabalho real.

Acompanhamento automatico de valores reais para
perfis de equipe

Se um perfil de equipe esta associado a um projeto, vocé pode defini-lo para transferir valores
para o Esforco Real diretamente do cronograma. Isso é controlado por meio das configuracdes do

projeto, na politica de Custo e Esforco. Para obter mais informacdes sobre politicas e
configuracdes do projeto, consulte o Project Management User Guide.
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Nota: um perfil de equipe s6 pode ser associado a um projeto e vice-versa.

A transferéncia de valores de Esforco Real de um cronograma funciona da seguinte maneira:

Valores de FTE Real sdo calculados do Esforco Real acompanhado nas tarefas do cronograma.
Os valores de esforco real aparecem apenas na pagina Comparar ao Cronograma.

A pagina Comparar ao Cronograma mostra o esforco agendado e o real do cronograma do
projeto, agrupado por recurso ou funcao.

Quando vocé estiver exibindo a pagina Comparar ao Cronograma agrupada por recurso, se um
recurso ainda ndo estiver designado a uma tarefa, a tfransferéncia do esforco agendado
aparecera na colecdo ndo designada.

Quando vocé estiver exibindo a pdgina Comparar ao Cronograma por funcdo, o esforco
agendado e o real aparecerao sob a funcdo especificada na tarefa.

O esforco real inclui alocacées prometidas.

Nota: um perfil de equipe para um projeto deve ser criado na pdgina Visdo Geral do Projeto
desse projeto.

Para definir o Perfil de Equipe para acompanhar os valores reais para um projeto:

Faca logon no PPM.
Na barra de menus, selecione Pesquisar > Projetos e abra o projeto desejado.

Clique em Configuracées e depois na politica de Custo e Esforco.

Nota: a politica de Custo e Esforco pode ndo ser editavel. Nesse caso, vocé ndo podera
modificar as configuracdes de Custo e Esforco, a menos que modifique o tipo de projeto
que controla o projeto. Consulte o Project Management User Guide para ver uma
discussao mais detalhada de como os tipos de projeto controlam as configuracoes do
projeto por meio de politicas.

Selecione O Perfil de Equipe representa a carga de trabalho imposta pelo projeto.

5. Selecione Usar a informacéo real do cronograma e o Gerenciamento de Tempo quando

6.

exibir os valores reais no perfil de equipe.

Clique em Salvar.

Acompanhamento automatico de valores reais com o
Gerenciamento de Tempo

Um perfil de equipe vinculado a um projeto poderd transferir dados ainda mais precisos do
Esforco Real se o Gerenciamento de Tempo tiver sido habilitado e estiver definido corretamente
para o projeto. Para mais detalhes sobre o Gerenciamento de Tempo, consulte o Guia do Usudrio
do Gerenciamento de Tempo.
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A politica de Custo e Esforgo nas configuracées do projeto determina se os dados financeiros
devem ou ndo ser acompanhados para um projeto e como os valores reais devem ser calculados,
se forem. A politica de Custo e Esforco também determina como o Gerenciamento de Tempo é
usado para acompanhar o esforco, se o Gerenciamento de Tempo tiver sido habilitado para o
sistema.
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Figura 4-11. Configuracoes do projeto: politica de Custo e Esforco

Cost and Effort

Resource Load Settings

Work Load Category: -

@ Staffing Profile represents the work load imposed by the project
Itis recommended that you use the staffing profile as the planned work load for your project. This allows the project manager to plan and
schedule the projectin phases without concern that the resources will appear unutilized.
In this option, the staffing profile represents both planned and actual resource load. Planned load is always entered directly on the staffing
profile. Actual load can be entered directly on the stafing profile or on the work plan or fime sheets

Enter actuals directly on the staffing profile

Use actual information from the work plan and Time Management when viewing actuals in the staffing profile

Actual Effert must be tracked on the work plan in order to use this option.

@ Work plan task assignments represent the work load imposed by the project

This option is only recommended for shart projects when the work plan is fully defined and scheduled

Scheduled Effort and Actual Effort must be tracked on the work plan in order to use the work plan as work load.

Scheduled Effort in the Work Plan

Use Scheduled Effort during planning
Tracking Scheduled Effort in the work plan is required when automatically calculating planned costs or when the work plan represents
resource work load

Automatically calculate Scheduled Effort

Manually enter Scheduled Effort per task assignment

Allow override of effort calculation mode in the work plan

Actual Effort in the Work Plan

Track Actual Effort per resource assignment
Tracking Actual Effortin the work plan is required when automatically calculating actual costs, when using Time Management to track
actuals againstthe work plan, or when the work plan represents resource work load.
Require resources to enter % Complete along with actual effort
Ifthis option is selected, when a resource enters actual effort for an assigned task (on time sheets or elsewhere), the resource must also
specify a non-zero value for % Complete. Ifthis option is not selected, resources do not need to specify % Complete, and project
managers can specify it [ater.

[T Track Estimated Remaining Effart per resource assignment

Tracking Estimated Remaining Effortis not allowed when using Time Management to frack actuals against the work plan at a summary
task or project level. Once actuals have been entered, this option cannot be deselected

Time Management
[Vluse Time Managementto track actuals against this project.
‘When the project has a work plan, you can integrate with Time Management if your organization uses time sheets, allowing resources to
entertheir actuals data in a single location
Track time at the:
Task level
Summary tasks at hierarchy level: | 2

Mot available when tracking Estimated Remaining Effort
) Project lavel
Mot available when tracking Estimated Remaining Effort

Allow the following to report time on this project:
() Projectresources

Resources assigned to tasks, resources on the staffing profile, and summary task owners.
() Assigned resources

Resources can log time against tasks to which they are assigned, or (if tracking time at a summary task or project level) to summary
tasks above them in the project hierarchy

Al resources
All resources who can see the project can log time against it

After a task is complete, allow time to be logged:
Day(s) more
Time period(s) more (for time period in which the task is complete, enter 0)

Anyfime
Do not allow. Resources cannot add tasks that are complete to their imesheets.

ime logged against this project must be approved by a project representative from the following group:

Participant Group Project Managers -
Security Group

Financial Management
[¥Enable Finandial Management for work plan
Planned labor costs on the work plan will be:

based on effort and rates
() Manually entered on tasks and rolled up to summary tasks

Actual labor costs on the work plan will be:

Automatically calculated based on actual effort and rates
Manually entered on tasks and rolled up to summary tasks

Costs on the Financial Summary

[7] Calculate the forecasted labor costs from the staffing profile

[7] Calculate the actual labor costs from the work plan and time sheets. (Mote: Financial Management for the work plan must be enabled.)
Allow manual adjustment on the actual labor cost

[7] Calculate the actual non-abor costs from the work plan. (Mote: Financial Management for the wark plan must be enabled.)
[Allow manual adjustment on actual non-abor cost
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Quando o Gerenciamento de Tempo for ativado para o projeto, os valores de Esforco Real
fornecidos serdo transferidos para o perfil de equipe, pressupondo que o perfil de equipe esta
definido corretamente (consulte Acompanhamento automatico de valores reais para perfis de
equipe (pagina 135)).

Para definir o Gerenciamento de Tempo para acompanhar o Esforco Real de um projeto:

1. Facalogon no PPM.
2. Nabarra de menus, selecione Pesquisar > Projetos e abra o projeto desejado.

3. Clique em Configuracées e depois na politica de Custo e Esforco.

Nota: a politica de Custo e Esforco pode ndo ser editdvel. Nesse caso, vocé ndo podera
modificar as configuracdes de Custo e Esforco, a menos que modifique o tipo de projeto
que controla o projeto. Consulte o Project Management User Guide para ver uma
discussdo mais detalhada de como os tipos de projeto controlam as configuracoes do
projeto por meio de politicas.

4, Selecione Usar Gerenciamento de Tempo para rasirear o tempo de esforco real no projeto.
5. Selecione o nivel apropriado do cronograma para acompanhar.

6. Clique em Salvar.

Comparando as atribuicoes de um projeto a seu perfil
de equipe

A pagina Comparar ao Cronograma, ilustrada na Figura 4-12. Pagina Comparar ao Cronograma
(pagina 140), compara a capacidade (como os perfis de equipe ativos para um projeto) as
atribuicdes no cronograma do projeto associado, visualizdveis por funcdo ou por recurso. Ela
pode ser usada para monitorar a conformidade do cronograma e dos valores reais com niveis de
equipe acordados organizacionalmente para o projeto. Abra-a clicando em Comparar ao
Cronograma na pagina Perfil de Equipe.
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Figura 4-12. Pdgina Comparar ao Cronograma

Compare to Work Plan For Project Billing System

View By: Role | Resource U% Export to Excel

Staffing Details by Roles (Shown in Hours)
Role Q415 a 16 Qz16 Q3 16 Q4 16
Oct... | No... De... Jan... |Fe... Ma... | Ap... Ma... Ju... Jul... |Au... e Oct... | No...

Dev

Forecast 80.0 | 1840 | 168.0 40.0

Allecation 800 | 1840 | 168.0 40.0

Scheduled Effort

Actual Effort

Forecast 88.0 | 160.0 | 1840 M2.0
Allocation
Scheduled Effort
Actual Effort
Unspecified Role
Scheduled Effort 88.0
Actual Effort

Done

Os dados da pagina Comparar ao Cronograma também podem ser exportados para um arquivo
do Microsoft Excel para uso em apresentacdes ou para analise adicional. Para exportar a pagina
Comparar ao Cronograma para um arquivo do Microsoft Excel, clique no link Exportar para Excel.

Nota: Se houver algum problema com os dados no Excel, podera ser necessdrio configurar as
opcoes da Internet do seu navegador da Web. Consulte o Project Management User Guide
para obter mais informacdes.

Analisando perfis de equipe associados a ativos
Se um perfil de equipe esta associado a um ativo, vocé pode:

¢ coletar valores reais de uma planilha de horas e transferi-los para o perfil de equipe;
o exibir os valores reais inseridos para um ativo; e

o exibir a carga de recursos que inclui o tfempo registrado para um ativo.

Transferindo o tempo de um ativo para um perfil de
equipe

Se o tipo de uma requisicdo de ativo estiver configurado para usar o Gerenciamento de Tempo
para rastrear valores reais (os valores reais sdo coletados da planilha de horas do ativo), o tfempo
serd transferido para o perfil de equipe do ativo.

Exibindo valores reais

Se um perfil de equipe esta associado a um ativo, vocé pode exibir uma tabela que contém a
divisdo dos valores reais inseridos para o ativo:
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1. Abra o perfil de equipe.

2. Cligue em Exibir Valores Reais.
A tabela exibe os valores atuais e as cargas designadas para recursos que forneceram tempo para
o ativo associado ao perfil de equipe.

Os valores reais ndo sdo limitados pelo periodo do perfil de equipe.

Portlet Analisar Carga de Atribuicao

Se um perfil de equipe esta associado a um ativo, o portlet Analisar Carga de Aftribuicdo incluio
tempo registrado para um ativo (o tempo registrado para requisicdes de ativo é contado como
esforco real).

Gerenciando a alocacao de recursos

O gerenciamento de alocacdo de recursos permite ao gerente do pool de recursos avaliar e
gerenciar recursos e requisicoes para um unico pool de recursos a partir de uma pagina de edi¢do
rdpida.

Acessando a pagina Gerenciamento de Alocacao de
Recursos

o Nabarra de menus:
a. Selecione Abrir > Gerenciamento de Recursos > Recursos > Gerenciar Alocagées.

b. Selecione um pool de recursos clicando no link Selecionar um Pool de Recursos ou
Especifique um Pool de Recursos.

o Na pagina Visao Geral do Pool de Recursos, clique em Gerenciar Alocacdo.

Clicando em Alterar ao lado do nome da pagina, vocé pode abrir a padgina de outro pool de
recursos.

Nota: E necessério ser o gerente de pelo menos um pool de recursos para acessar a pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Entendendo as exibicoes do Gerenciamento de
Alocacao de Recursos

o A pdgina fornece a exibicdo de Gantt e a exibicdo de Tabela.

Para obter detalhes, consulte Exibicdo de Gantt da pagina Gerenciamento de Alocacdo de
Recursos e Exibicdo de tabela da pdgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos

¢ A pdagina sera aberta na exibicdo de Gantt na primeira vez em que for aberta.
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e O Gerenciamento de Recursos registra a exibicdo de cada pagina Gerenciamento de Alocacdo
de Recursos. Se vocé sair e voltar para a pagina mais tarde, ela serd aberta na exibicdo escolhida
inicialmente.

Gerenciando requisicoes de recurso na pagina
Gerenciamento de Alocacao de Recursos

O que vocé pode fazer

Designar um recurso a
uma requisicdo de recurso

Encaminhar uma
requisicdo de recurso

Rejeitar uma requisicdo
de recurso

Designar um recurso a
uma alocacdo prometida

Obter recomendacdes de
recursos

AlocacOes prometidas

Criar ou ajustar a
atribuicdo do recurso

Remover um recurso
designado ou alterar seu
status

Remover uma alocacdo
prometida

Como

Designando um recurso a uma requisicao na pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos

Encaminhando uma requisicdo de recurso da pdgina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos

Rejeitando uma requisicdo de recurso da pagina Gerenciamento de
Alocacdo de Recursos

Designando um recurso a uma alocacdo prometida na pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos

Obtendo recomendacédo de recursos na pagina Gerenciamento de
Alocacdo de Recursos

Prometendo alocacOes da pdgina Gerenciamento de Alocacdo de
Recursos

Criando ou ajustando a atribuicdo do recurso na pagina
Gerenciamento de Alocacdao de Recursos

Removendo um recurso designado ou alterando seu status

Removendo uma alocacao prometida

Melhor pratica da pagina Gerenciamento de Alocacao
de Recursos
o (Especifico somente para a exibicdo Tabela) Ndo carregue dados de Utilizacdo Projetada do

Pool de Recursos, a ndo ser que precise visualizar os dados. O carregamento desses dados
pode provocar reducdo no desempenho do sistema.
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¢ O navegador Mozilla Firefox renderiza as tabelas de maneira mais eficiente do que o Microsoft
Internet Explorer.

o Salve as alteracdes com frequéncia. Isso reduz a chance de perder dados devido a conflitos
(outros usuarios atualizando os mesmos dados ao mesmo tempo).

A pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos carrega os dados uma Unica vez. Se os
dados forem modificados por outro usuério (fora da pagina Gerenciamento de Alocacdo de
Recursos atual ou usando outra instancia dessa pagina), os dados da pdgina Gerenciamento de
Alocacdo de Recursos atual ndo serdo atualizados. Se qualquer modificacdo feita conflitar com
as modificacdes salvas por outro usudrio, suas modificacdes ndo serdo salvas. Vocé devera sair,
carregar novamente a pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos e digitar os dados
novamente. Para evitar essas colisdes, salve suas modificacdes com frequéncia.

o Use os filtros para exibir um pequeno nimero de posicdes (20 ou menos) se estiver alocando
recursos.

o Alfere o periodo de tempo para exibir o menor periodo possivel se estiver alocando recursos.

Parametros que controlam a pagina Gerenciamento de
Alocacao de Recursos

Através da edicdo dos parametros a seguir, os administradores de sistema podem alterar o
numero mdximo de linhas exibidas em uma Unica pdgina, alterar o nimero de posicdes do perfil de
equipe exibidas em uma Unica pagina, alterar as unidades exibidas na caixa de didlogo Op¢des de
Exibicdo para medicoes, alterar a unidade padrao exibida na caixa de didlogo Opc¢des de Exibicdo
para agrupamentos e medicdes e alterar o nimero maximo de recursos para os quais o resumo de
Utilizacdo Projetada do Pool de Recursos é calculado.
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Parametro Descricdo

ENABLE_PROMISE_ Habilitar ou desabilitar a alocacdo de recursos prometidos.

RESOURCE_ALLOCATION Alocagdes ou recursos prometidos sdo as alocacdes de
recursos que nao sdo especificamente nomeadas ou
identificadas. Elas podem ser usadas quando um recurso é
alocado, mas nao é definido no PPM (por exemplo, um
contratado) ou para confirmar um recurso e, entdo, designar
um recurso especifico posteriormente.

Se este parametro estiver habilitado, mas o usudrio nao tiver a
permissdo de acesso Gerenc. Recursos: Prometer Recursos
Nao Especificados, as alocacdes prometidas serdo somente
para exibicdo.

Se habilitado ou desabilitado, as alocacdes prometidas sdo
usadas em todos os cdlculos (como demanda atual e
capacidade restante).

Alocacdes prometidas poderdo existir quando este parametro
estiver desabilitado se os valores tiverem sido inseridos antes
da desabilitacdo do parametro. Ou seja, o parametro foi
habilitado, alocacdes prometidas foram inseridas e depois o
parametro foi desabilitado.

Se estiver desabilitado, as alocacdes prometidas existentes
serdo somente para exibicdo.

Padrao: false (desabilitado)

RAMP_MAX_RA_PER_PAGE?@ ' O numero maximo de linhas de dados a serem exibidas em
uma Unica pagina. Padrdo: 200.

RAMP_PAGE_SIZE @ O numero maximo de posicdes do perfil de equipe a serem
exibidas em uma Unica pagina. Padrao: 20.

RM_ALLOWED_EFFORT_ Os tipos de esforco que o gerente do pool de recursos pode

TYPES selecionar para o campo Medir Esforco em na caixa de
didlogo Opc¢oes de Exibicdo. Valores validos: FTE, horas,

pessoa-dias. Padrdo: FTE, horas.

RM_DEFAULT_EFFORT_ O tipo de esforco padrao. O gerente do pool de recursos pode

TYPE alterar o tipo de esforco modificando o campo Medir
Esfor¢o em na caixa de didlogo Opcdes de Exibicdo. Valores
vélidos: fte, horas, pessoa-dias. Padrao: fte.
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Parametro Descricdo
RM_DEFAULT_PERIOD_ A secdo de periodo de fempo padrdo. O gerente do pool de
TYPE recursos pode alterar a secdo de periodo de tempo

modificando o campo Agrupar Periodos por na caixa de
didlogo Opc¢oes de Exibicdo. Valores validos: ano, trimestre,

semana, més. Padrdo: més.

RM_MAX_RESOURCE_IN_ O nimero maximo de recursos em um pool para o qual o

POOL 3 resumo de Utilizacdo Projetada do Pool de Recursos serd
calculado. Se o nlimero de recursos em um pool exceder esse
ndmero, ndo serd possivel carregar ou exibir os dados do
resumo de Utilizacdo Projetada do Pool de Recursos. Padrao:
250.

a. Esses parametros sao especificos da exibicdo Tabela da pagina Gerenciamento de Alocacdo
de Recursos.

Exibicao de Gantt da pagina Gerenciamento de
Alocacao de Recursos

Este tépico apresenta a exibicdo de Gantt da pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Visao geral

A exibicdo Gantt da pdgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos lista todas as posicoes e
recursos do pool de recursos especificado em uma Unica pdgina (sem paginacdo). Os dados
carregam simultaneamente conforme vocé rola a pagina. Se vocé tem muitas posicées e muitos
recursos no pool de recursos especificado, recomendamos que vocé alterne para a exibicdo de
Gantt para evitar erros de falta de memoria e para melhor desempenho.
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Resource Allocation Management for APO Group  Change @ @ E_xj
Table View Done Exportto Excel

Resource Allocation Management (Showing from Jan 1, 2014 to Feb 29, 2016) Change Time Periods [l =]

Total Positions: €

M Fulfilled : 0
Not Fulfilled : 6 ( New:0 Requested: 2 Partially Assigned : 1 Soft Booked : 3 Rejected : 0
T - = Year Quarte Month eel ‘ | FTE Hours
a3 14 Q4 14
Staffing Profile Position Status Role iiiaa Aug 14 Sep 14 o0 ] o
= APO Project
- © 0072160 77.0/252.0 358472 108 3z 2400/ 432.0/648.1(
Development %, v  Soft Booked Developer = B . S—
Felix Yan Committed Developer 1 7920
Fromise 3, Soft Booked 77.0 261.8 36.0 1200
~ Testing 4, - sotBovked QAEngineer e ———
Agnes Ren Soft Elooke QAEngineer 33'3 o 244.0
Elva Chen Soft Booked QA Engineer 1,304.0
Promise %, Soft Booked 3
Gareth Liu Soft Booked QA Engineer
+ testdemo
< | . 2Kl [} r

Nota: Se vocé selecionar um pool de recursos e periodos na exibicdo de Gantt da pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos e, em seguida, atualizar a pagina, o pool de recursos
e os periodos selecionados serdo eliminados. Esta é uma limitacdo. Vocé pode alternar para a
exibicdo de Tabela se desejar.

Elemento da Ul

A tabela a seguir descreve os itens que sdo especificas da exibicdo Gantt da pagina Gerenciamento
de Alocacdo de Recursos.

Elemento da Ul Descricdao

Grafico de Pizza = O gréfico de pizza acima da tabela indica o niimero total de posi¢des no pool
de recursos especificado. Ela é categorizada em cores por status da posicdo.
Os status e numeros exibidos ao lado do grafico de pizza serve como os
filtros rapidos para a pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Para obter detalhes, consulte Filtros rapidos na Exibicdo Ganft.

I. Obtém recomendacdes de recursos para vocé decidir melhor sobre o recurso
* a ser atribuido a uma posicao.

Para obter detalhes, consulte Obtendo recomendacdo de recursos na pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos (pagina 158).
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T Filtra posicGes no pool de recursos especificado por atributos de posicao.

Para obter detalhes, consulte Filiro Avancado na Exibicdo Gantt.

Abre a caixa de didlogo Legenda Gantt, que ilustra os significados dos
indicadores no grafico de Gantt.

Gréfico de Gantt = Exibe:

o Status de cada posicdo
o Periodo e esforco exigido de cada posicdo

O numero antes da barra é o esforco alocado a ele, enquanto o nimero
apds a barra é o esforco exigido.

o Periodo, esforco alocado, capacidade restante de cada recurso

O numero antes da barra é o esforco alocado para a posi¢do, enquanto o
ndmero apds a barra é a capacidade restante do recurso.

Se um recurso for superalocado, a capacidade restante serd um valor
negativo exibido em vermelho.

Nota: Quando um recurso € afribuido a mais de uma posicdo de um
perfil de equipe e vocé edita a alocacdo de recursos em uma das
posicoes, a capacidade restante do recurso é atualizada apenas na
posicdo que vocé esta editando. Vocé precisa atualizar a pagina para
atualizar a capacidade restante do recurso nas outras posicoes.

() Descarta as mudancas que vocé fez na pdgina Gerenciamento de Alocacao
de Recursos.

= Salva as alteracoes feitas na pagina Gerenciamento de Alocacdo de
Recursos.

Usar o calendario regional para calcular o esforco na unidade FTE

Se o botao de alternancia do recurso Usar Calendario Regional ao Converter o Esforco do Recurso
estiver habilitado, o PPM calculard o esforco de recurso na unidade FTE com base no calendario
regional de um recurso. Quando o bot&o de alternancia do recurso estiver desativado, o
calenddrio de recursos serd usado.

Isso estd disponivel apenas na exibicdo de Gantt da pagina Gerenciamento de Alocagdo de
Recursos e na Nova Ul de um perfil de equipe.

Nota: Este é um recurso Beta. Para obter detalhes, consulte Feature types.
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Cada vez que vocé habilita ou desabilita este botdo de alternancia do recurso, vocé precisa parar o
PPM Server e executar o seguinte SQL no esquema PPM DB para que o esforco seja calculado
usando as configuracdes atuais.

UPDATE RSC_RESOURCE_ASSIGNMENTS

SET SIMPLE_ASK_READY = 'N'

WHERE RESOURCE_ASSIGNMENT ID IN (SELECT DISTINCT ASSIGNMENT ID
FROM RSC_SIMPLE_ASK_ALLOCATIONS);

COMMIT;

Recomendamos que vocé salve uma cdpia da tabela RSC_RESOURCE_ASSIGNMENTS antes de
executar o SQL acima.

Exibicao de tabela da pagina Gerenciamento de
Alocacao de Recursos

Resource Allocation Management for APO Group [ Change |

B Exportto Exce [ Gantt view || ] |[ cancel |
Filter For: an~  Filtered on 02:26 PM for: All < |Showingito3el3 | >
= ExpandAll & Collapse All | Showing from Jun 1, 201410 Aug 31,2014 [ Change | |[ Display Options | | [ Legena |
Staffing Profile 4 Paosition Jul 14 Aug 14 .
06129 | 07106 o113 07120 0Tt Position: Forecast
¥ APOProject 2|, Development 480 0.0 64.0 0.0 I_E!!.u o LAY T 00 O Resource:
% FelixYan Committed 480 (240) | 540  (320) 800  (400) 800  (40.0)  80.0 (40.0) Remaining Capacity
v 4POProje &, 320 320 0.0 -:o.al 00 400 00 400 00 R Al i
i Committed = 240 0.1 320 00 %00 L 1Y T a00 o0 es?':'rce' ocation
¥ APOProject 2|, Testng 480 0. ay LA LA Bk LA L1 Position:
% Agnes Ren “SoBooked 240 00 320 00 400 00 400 00 400 00 Unmet Demand
» Promise Soft Booked - 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0
% ElaChen Soft Bocked - 16.0 80 320 0.0 40,0 0.0 400 0.0 40.0 00

> Projected Resource Pool Utilization
*

[ cancer |
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Elemento da Ul

Opcdes de exibicdo

Legenda

Descricdo

Altere o tipo de periodo, o tipo de esforco e as colunas de dados
exibidos.

e Agrupar Periodos por

O tipo de periodo (como o periodo de tempo é dividido). Selecione
Més ou Semana. Padrao: o valor para o qual o parametro RM_
DEFAULT_PERIOD_TYPE estd definido na pdgina Configuracdo de
Aplicativo do PPM ou no arquivo server. conf. Valores validos
para o parametro: semana, més.

Medir Esforco em

O tipo de esforco (como o esforco é medido). Selecione FTE
(equivalentes em periodo integral) ou Horas.

NOTA: se for definida como FTE, a demanda ndo atendida da
posicdo poderad ser calculada incorretamente. Em vez disso, use os
valores de demanda ndo atendida da pdgina Perfil de Equipe.
Padrdo: o valor para o qual o parametro RM_DEFAULT_EFFORT_
TYPE estd definido na pagina Configuracdo de Aplicativo do PPM
Oou no arquivo server.conf.

Ocultar Colunas de Capacidade Disponivel/Demanda nao Atendida

Marque esta caixa de selecdo para ocultar a segunda coluna de
dados (contendo a demanda nao atendida e a capacidade restante)
de cada secdo de periodo de tempo. Por padrao, esta caixa de
selecdo ndo fica marcada.

Se ela for selecionada e vocé designar um recurso, as alocacdes do
recurso serdo definidas automaticamente como zero. Como a
demanda ndo atendida da posicdo e a capacidade restante do
recurso ndo sao calculadas, a alocacdo do recurso ndo pode ser
calculada e é, portanto, definida como zero.

llustra como o esforco de demanda e de recursos da posicdo sdo
exibidos na tabela.
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Elemento da Ul Descricdo

Utilizacdo Projetada A alocacdo e a capacidade do pool de recursos selecionado. Clique em
do Poolde Recursos  ® para exibir os dados. Essas informacées mudam dinamicamente
quando as alocacoes de recursos sdo modificadas.

NOTA: O carregamento desses dados pode provocar reducdo no
desempenho do sistema.

Esses dados nunca incluem recursos de pools filho. A marcacdo da
caixa de selecdo Inclua pools de recursos filhos ao calcular a carga de
recursos para este pool de recursos (na pdgina Editar Pool de
Recursos) ndo afeta os dados da pdgina Gerenciamento de Alocacdo
de Recursos.

Consulte Exibindo a Utilizacdo Projetada do Pool de Recursos na
pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos (pagina 169) para
obter mais informacdes.

Nota: Mesmo se o recurso de alocacdo prometida estiver desabilitado, se existirem alocacoes
prometidas (ou seja, valores tiverem sido inseridos antes de o recurso ser desabilitado),
alocacdes prometidas serdo usadas em todos os calculos (como demanda atual e capacidade
restante), embora ndo seja possivel exibi-las na interface.

Filtrando e classificando a pagina Gerenciamento de
Alocacao de Recursos

A filtragem permite refinar as informacdes exibidas na pagina Gerenciamento de Alocacdo de
Recursos. Também é possivel classificar as informacées por perfil de equipe e posicdo do perfil de
equipe.

Filtros rapidos

Filtros rapidos na Exibicao Gantt

Na exibicdo de Gantt da pdgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos, hd um grafico de pizza
conforme a seguir para classificar as posicoes pelos status cumprida e ndo cumprida.

‘ Total Positions: 35

M Fulfilled : 1
Not Fulfilled : 34 ( Requested 2 Partially Assigned : 2 Soft Booked : 30

Clicar em Total de Posicdes exibe todas as posicoes que:
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o Enviaram requisicdes de recursos para o pool de recursos especificado e as requisicdes ndo

foram rejeitadas

o Possuem recursos do pool de recursos designados.

As posi¢cdes ndo cumpridas sdo classificadas em posicdes solicitadas, parcialmente designadas e
com reserva proposta. Clicar em um status de uma posicdo especifico exibe as posicdes nesse

status.

Filtros rapidos na Exibicao de Tabela

Na exibicdo de Tabela da padgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos, use a lista suspensa
Filtrar por para selecionar um item de filtro.

Filtrar item

Tudo

Nao Cumprido

Requisitado
Reserva

Proposta

Designado
Parcialmente

Perfil de Equipe

Recurso

Descricdo

Exibe todas as posicdes para as quais recursos foram requisitados, fiveram
reserva proposta, foram designados parcialmente, atendidos ou rejeitados.
Novas posicdes ndo sdo exibidas.

Exibe todas as posicdes para as quais recursos foram requisitados, tiveram
reserva proposta ou foram designados parcialmente. Por padrao, este filtro
estd selecionado quando a pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos
é aberta.

Exibe todas as posi¢cdes para as quais recursos foram requisitados.

Exibe todas as posi¢cdes para as quais recursos tém reserva proposta. As
posicoes com reserva proposta contém recursos com reserva proposta do
pool de recursos selecionado (e incluem requisicdes encaminhadas).

Exibe todas as posi¢cdes para as quais recursos estao designados
parcialmente. PosicOes designadas parcialmente tém todos os recursos
confirmados e ha demanda ndo atendida. Se um ou mais recursos ndo estao
confirmados (ou seja, um ou mais recursos estdo com reserva proposta), a
posicdo é considerada com reserva proposta. Posicoes parcialmente
designadas ndo incluem posicoes cuja requisicdo de recurso foi
parcialmente alocada do pool de recursos selecionado e a porcdo restante
da requisicdo foi encaminhada.

Exibe todas as posicdes dos perfis de equipe que vocé seleciona da caixa de
didlogo. Um perfil de equipe com status Bloqueado, Concluido ou
Cancelado nao ¢é exibido pelo filtro.

Exibe todas as posicoes dos recursos que vocé seleciona da caixa de
didlogo.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 151 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para planejamento da capacidade

Filtro Avancado

Use o filtro avancado para selecionar varios itens com base nos quais filtrar a pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Filtro Avancado na Exibicado Gantt

Para definir o filtro avancado na exibicao Gantt:

Y

1. Cliqueem para abrir a caixa de didlogo da seguinte forma.

x
Staffing Profile: Role: Resources: 2 Q Advanced

2. Forneca as informacbes de um ou mais campos com base nos quais vocé deseja filtrar.

Nome do

Campo Descricdo

Perfil de Selecione um ou mais perfis de equipe. Este filtro exibe os dados das

Equipe posicdes contidas nos perfis de equipe selecionados. Um perfil de equipe
com status Bloqueado, Concluido ou Cancelado ndo é exibido pelo filtro.

Funcdo Selecione uma ou mais funcdes. Este filtro exibe os dados das posicoes
do perfil de equipe que contém as funcdes selecionadas.

Recursos Selecione um ou mais recursos. Este filtro exibe os dados das posicoes

do perfil de equipe que contém os recursos selecionados.

3. Cliqgueem Q e as posicoes do perfil de equipe que atendem aos critérios serdo relacionadas.
Os filtros selecionados sdo exibidos na secdo do grafico de pizza.

4, Cliqueem T eem seguida, Avancado se vocé quiser usar filtros que ndo sejam Perfil de
Equipe, Funcdo e Recursos.
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A caixa de didlogo Procurar Posicoes de Perfil de Equipe é exibida.

Position Status:

Role:

Resource Type:

Staffing Profile:

Search for Staffing Profile Positions X

Staffing Profile Manager:

Only Keep Positions With Promises

Staffing Profile STatu51

skill:

Position Name:

Resources:

=\

carml

Os filtros que vocé especificou antes de clicar em Avancado sdo preservados.

Nome do
Campo

Status da
Posicao

Status do
Perfil de
Equipe

Habilidade

Gerente de
Perfil de
Equipe

Nome da
Posicao
(contém)

Project and Portfolio Management Center (10.0)

5. Forneca as informacdes para os outros campos com base nos quais vocé deseja filtrar.

Descricdo

Selecione um ou mais status da posicao. Este filtro exibe todas as
posicdes do perfil de equipe que corresponde(m) ao(s) status
selecionado(s). As opcdes sdo: Novo, Requisitado, Designado
Parcialmente, Reserva Proposta, Cumprido e Rejeitado.

Se vocé deixar esse campo vazio, o0 PPM exibira todas as posicdes,
exceto as novas posicoes.

Para pesquisar novas posicoes, vocé deve selecionar Novo nesse campo.

Selecione um ou mais status do perfil de equipe. Este filtro exibe todas as
posicdes do perfil de equipe cujo status corresponde aos status
selecionados. As opcdes sdo: Ativo, Em Planejamento, Cancelado,
Concluido e Bloqueado. Note que Aprovado e Linha de Base ndo estao
disponiveis.

Selecione uma ou mais habilidades. Este filtro exibe os dados das
posicoes do perfil de equipe que contém as habilidades selecionadas.

Selecione um ou mais gerentes de perfil de equipe. Este filtro exibe os
dados das posicdes do perfil de equipe controladas pelos gerentes de
perfil de equipe selecionados.

Especifique uma cadeia de caracteres de texto. Este filtro exibe os dados
das posicoes do perfil de equipe que contém o texto especificado no
nome da posicdo.
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6.

Nome do

Campo Descricdo

Tipo de Selecione um ou mais tipos de recurso. Este filtro exibe os dados das

Recurso posicdes do perfil de equipe que contém os tipos de recurso
selecionados.

Manter Marque essa opcdo para permitir a exibicdo apenas de posicdes que

Apenas contém alocagdes de promessas.

Posicoes com

Promessas

Cligue em Pesquisar.

Filtro Avancado na Exibicao de Tabela

Para definir o filtro avancado na exibicao de Tabela:

1
2.

4,

Clique na lista suspensa Filtrar por.

Selecione Avancado.

A caixa de didlogo Procurar Posicoes de Perfil de Equipe é exibida.

Forneca as informacdes de um ou mais campos com base nos quais vocé deseja filtrar.

Para ver as descricdes de campo, consulte as tabelas em Filtrando e classificando a pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos (pagina 150).

Clique em Pesquisar.

Filtro de Periodo de Tempo

Mostrando de<data>até<data> é o periodo dos dados que sdo exibidos. O periodo padrao
exibido é um ano, comecando um més antes do més atual.

Para alterar o periodo, siga este procedimento:

1

Cligue em Alterar Periodos de Tempo (na exibicdo Gantt) ou em Alterar (na exibicdo Tabela)
localizada ao lado do periodo exibido (Mostrando de <data> até <data>).

A caixa de didlogo Alterar Periodos de Tempo é exibida.

Especifique as datas do Periodo de Inicio e Periodo de Término.
Nome do Campo Descricdo
Periodo de Inicio Especifique o periodo inicial do qual iniciar a exibicdo dos dados.
Periodo de Término = Especifique o periodo final no qual encerrar a exibicdo dos dados.

Clique em Alterar.
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Classificando por perfil de equipe e posicdao do perfil de equipe

Por padrao, a lista de perfis de equipe e posicoes é classificada em ordem alfabética por perfil de
equipe. Também é possivel classificar por posicao do perfil de equipe clicado no cabecalho da
Posicdo. O icone Classificar (=) aparece ao lado do cabecalho do item no qual a classificacdo esta

ocorrendo.

Vocé pode classificar os perfis de equipe ou posicdes do perfil de equipe em ordem alfabética
inversa, clicado no cabecalho apropriado.

Isso sé é especifico para a exibicdo Tabela da pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Designando um recurso a uma requisicao na pagina
Gerenciamento de Alocacao de Recursos

Designe um recurso a uma requisicdao na exibicao de Gantt:

1. Na pdgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos, clique em 4, a0 lado da posicdo a ser
designada.
Role 5= Category: E=| Resource Name: = Q q Advanced = Sort By | Suitability A

Check Application Designer needed between Mar 1, 2016 and Dec 31, & Commit selected « Distribute demand evenly to selected
All 016 resources resources
« Jack Foster « Jane Thompson Jane Wu Fawn Tru Frederic Duffour
[# 100% | §E 100 [# 100% | §E 100 [# 100% | §E 100 [i# 50% | §5 100 [i# 50% | §5 100
o 100% | £120% o 100% | £120% o 100% | A 41% ol 75% | £D30% ol 75% | £D25%
Hu Chang Jean Bouillin Jan Fischer Jane Tuff aaa aaa
[ 50% | f§E 100% [ 50% | f§E 100% [ 48% | f§E 100% [ 26% | f§E 100% [# 2% | §E 100%
75 24 75 25 o 74 25 o 63 43 o4 51 €59

The resource in the dotted box means the resource is already specified
The resource with no checkbox in front of it means the resource has already been assigned to the position. More

Nota: Recursos de um pool filho ndo sdo exibidos na janela.

Por padrao, os recursos com a mesma funcdo que a posicdo sdo listados na ordem de
adequacdo. Vocé também pode localizar os recursos usando os filtros descritos na tabela a
seguir.

Nome do
Filtro Descricdo
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Classificar A ordem em que os recursos sao exibidos.

Por « Capacidade: Exibe os recursos na ordem decrescente das pontuactes de
disponibilidade de recursos.
« Habilidade: Exibe os recursos na ordem decrescente de pontuacdes de
habilidade de recursos.
« Adequacéo: Exibe os recursos na ordem decrescente de pontuacdo de
adequacao de recursos.
o Nome do Recurso: Exibe os recursos em ordem alfabética pelo nome do
recurso.
« Utilizacdo Projetada: Exibe os recursos na ordem decrescente de
pontuacdo de uftilizacdo de projeto de recursos.
As pontuacoes de todos os critérios acima, exceto Nome do Recurso, sdo
exibidas abaixo de cada recurso. Para obter informagdes sobre como essas
pontuacdes sdo calculadas, consulte Calculos do Localizador de Recurso
(pagina 194).
Funcdo A funcdo do recurso a ser designado.
Categoria O tipo do recurso a ser designado.
Nome do O nome do recurso.
Recurso

2. Marque a caixa de selecdo na frente do recurso para designar para a posicdo.

Vocé pode selecionar mais de um recurso a ser designado.
Nota:

e Por padrao, 10 recursos sao exibidos no maximo. Se houver mais de 10 recursos
disponiveis para serem atribuidos, clicar em Mais na parte inferior exibe mais 10
recursos.

o Clique em Marcar todos se quiser selecionar todos os recursos exibidos. Os recursos
que sdo exibidos somente depois que vocé clica em Mais ndo serao selecionados.

Se vocé selecionar Marcar todos €, em seguida, cancelar a selecdo de alguns recursos,
essa opcao ainda serd selecionada, no entanto, apenas os recursos selecionados serdo
atribuidos.

e Ao clicar em Avancado na caixa de didlogo, vocé é levado para a caixa de didlogo
Selecione um Recurso para Designar, onde vocé pode usar a funcionalidade do
localizador de recurso aprimorado.

Para obter mais informacdes sobre o localizador de recurso aprimorado, consulte
Localizador de recurso dimensiondvel (pagina 190).

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 156 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para planejamento da capacidade

3. (Opcional) Marque a opcdo Confirmar recursos selecionados se quiser confirmar os recursos
selecionados depois que forem atribuidos.

Essa opc¢do aparece somente quando ha recursos disponiveis no localizador de recurso e o
parametro ENABLE_COMMIT RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER esta definido como true. Se
quiser que essa opcdo seja marcada por padrdo, defina o parametro CHECK_COMMIT _
RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER como true no Console de Administracao.

4. (Opcional) Marque a opgdo Distribuir demanda uniformemente aos recursos selecionados se
quiser distribuir a demanda da posicdo uniformemente aos recursos selecionados.

Essa opcdo aparece somente quando vocé seleciona pelo menos dois recursos e o parametro
ENABLE_DISTRIBUTE_RESOURCES IN RESOURCE_FINDER estd definido como true. Se quiser
gue essa opc¢do seja marcada por padrado, defina o pardmetro CHECK_DISTRIBUTE_
RESOURCES_IN_RESOURCE_FINDER como true no Console de Administracdo.

5. Clique em Designar.

A alocacdo fornecida para o recurso é o valor mais baixo da capacidade restante do recurso
ou da demanda ndo atendida da posicdo. Se a capacidade do recurso é usado como a
alocacdo de recursos, a demanda ndo atendida da posicdo é atualizada (a demanda nédo
atendida da posicao atualizada= demanda nao atendida inicial- a alocacdo do recurso).

Se vocé atribuir mais de um recurso a uma posicdo, os esforcos alocados dos recursos sdo
usados em uma ordem especifica, que é decidida por como os recursos sao exibidos de
acordo com o campo Classificar Por. Neste exemplo, se vocé designar Elva e Johnson para a
posicdo, a alocacdo de Elva é usada primeiro.

Designe um recurso a uma requisicdo na exibicao de Tabela:

1. Na pdgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos, clique em 'E?" *_ a0 lado da posicdo a
ser designada e selecione Designar.

Nota: Se um ou mais recursos especificos foram requisitados, a caixa de didlogo Recursos
Especificos Requisitados é aberta. Vocé pode selecionar e designar os recursos
especificados ou pode clicar em Escolher Outros Recursos para designar outros recursos.

2. Procure umrecurso especifico e selecione-o para designar a posicao.

Nota: Recursos de um pool filho ndo sdo exibidos na janela de preenchimento
automatico.

3. Clique em Salvar.

Nota: E necessério clicar em Salvar na exibicdo Tabela na pagina Gerenciamento de
Alocacdo de Recursos para salvar as atribuicdes efetuadas.

@ Consulte também:

e Obtendo recomendacdo de recursos na pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos
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Designando um recurso a uma alocacao prometida na
pagina Gerenciamento de Alocacao de Recursos

Uma alocacdo prometida que foi designada a uma posicdo pode receber um recurso especifico. E
necessdrio ter a permissao de acesso Gerenc. Recursos: A permissao de acesso Prometer Recursos

N&o Especificados e o pardmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION devem estar
habilitados.

Para designar um recurso a uma alocacdo prometida na exibicdo Gantt:

1. Clique em <4 ao lado da promessa.
2. Selecione um recurso para designar a alocacdo prometida.
3. Clique em Designar.

A alocacgdo fornecida para o recurso é o valor mais baixo da capacidade do recurso ou da
alocacdo prometida. Se a capacidade do recurso for usada e for mais baixa do que a alocacdo
prometida, a alocacdo prometida no perfil de equipe permanecera, mostrando a alocacdo
restante (alocacdo restante = alocacdo prometida inicial — a capacidade usada do recurso). Se
ndo houver nenhuma alocacdo restante, Prometer serd removido.

Para designar um recurso a uma alocacdo prometida na exibicdo Tabela:

1. Cliqgue em _~_ ao lado da Promessa e selecione Designar.

2. Selecione umrecurso para designar a alocacdo prometida.

Nota: Somente um recurso pode ser designado a uma alocacdo prometida.

3. Clique em Salvar na pagina Gerenciamento de Aloca¢do de Recursos.

Obtendo recomendacao de recursos na pagina
Gerenciamento de Alocacao de Recursos

Na exibicdo de Gantt da pdgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos, vocé pode aproveitar a
Otimizacdo de Gerenciamento de Recursos (abreviatura RMO) para obter recomendacdo de
recursos para as posicoes as quais deseja designar recursos. Isso ajuda a decidir sobre os recursos
a serem designados.

Usando a RMO para obter recomendacdes de recursos

1. Na pdgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos, clique em Selecionar um Pool de
Recursos para especificar o pool de recursos do qual os recursos sdo designados.

2. Selecione a posicao ou posicoes as quais vocé deseja designar recursos.
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Se deseja atribuir recursos a todas as posicdes de um perfil de equipe, selecione o perfil de
equipe diretamente.

Se deseja atribuir recursos a todas as posicdes na pagina, marque a caixa de selecdo Tudo.

Nota: O nimero e a duracdo das posicdes selecionadas ndo podem exceder o que vocé
especificou nos pardmetros RMO_MAX_POSITION_AMOUNT e RMO_MAX_PERIOD AMOUNT.

Para obter informacdes detalhadas desses parametros, consulte Parametros que
controlam a otimizacdo do gerenciamento de recursos.

3. Cliqueem I{}
A caixa de didlogo RMO é aberta.

Resource Management Optimization

) Matching Criteria
Demand Fullfillment Ratio Recommended Resources 0
Role matching is a must? . ®
Recommended Effort 3280 Hours Vs o
Demanded Effort 3280 Hours 5 Resource type matching is a must? ® ves No
Avaiabiity Score ==
" ” Q315 G415 ( I |
Staffing Profile Position Status Sep 15 od 15 Nov 6 Decis 1
T L] . .
- PJ0§19_0133 : % 0% 100%
: 0.90/090
- Dev REQUESTED| . -
: Weights of Criteria
tests users 0.0
! N
- Manager REQUESTED | DED/USD 0901090
! Role Score 3 %
1 0.80 040
testd userd | N " B ResourceType Score |33 %
- PJ0811_0316 ; W Avaiabiity Score P
o ow New (2701270
test1fi user1f an
test13 user13 U-P;U Preview Save Scenario
testi2 useri2 190 )
Saved Scenarios
1 ’ 3

Criterion Name Demand Fullfilment Ratio Recommended Resources

Confimthe Assignment

O painel esquerdo desta pagina exibe os recursos recomendados pelo sistema usando as

configuracdes de critérios padrdo. Para configuracdes de critérios, consulte a etapa 3.
Campo Descricdo

Esforco exigido O esforco total exigido (em horas) das posicdes
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Esforco recomendado O esforco total recomendado (em horas) dos recursos
recomendados

indice de atendimento da O indice do esforco recomendado total para o esforco

demanda exigido toftal

Perfil de Equipe Os perfis de equipe aos quais as posicdes selecionadas
pertencem

Posicao O nome da posicao

Stafus O status da posicdo

Funcao A funcdo da posicao

O painel direito desta pdgina permite especificar configuracdes de critérios (critérios de
correspondéncia e pesos de critérios) e salvar cendrios de RMO. Se vocé ndo quiser usar as
recomendacdes de recursos com base nas configuracdes de critérios padrao, va para a etapa
3 para especificar as configuracdes de critérios.

Nota: Ndo hd recursos disponiveis para recomendacdo nos seguintes dois casos:

o As posicdes selecionadas estao atendidas, ou

e« Nenhum dos recursos no pool de recursos atual tem capacidade restante.

4, (Opcional) Especifique configuracdes de critérios para o RMO.
o Especificando critérios de correspondéncia
° A correspondéncia de funcoes é obrigatéria?

Se vocé selecionar Sim para esse critério, o PPM recomendard os recursos cujas
funcées correspondem as funcdes de posicoes.

Se vocé selecionar N&o para esse critério, os recursos recomendados pelo PPM nao
terdo necessariamente a mesma funcado das posicdes.

Por padrao, o valor desse critério é No.
o A correspondéncia de tipos de recurso é obrigatéria?

Se vocé selecionar Sim para esse critério, o PPM recomendara os recursos dos mesmos
tipos de recursos especificados pelas posicoes.

Se vocé selecionar Ndo para esse critério, os recursos recomendados pelo PPM ndo
serdo necessariamente dos mesmos tipos de recursos especificados pelas posicdes.
Por padrao, o valor desse critério é No.

© Pontuacdo de disponibilidade >=
Use o controle deslizante para decidir o valor desse critério. O PPM recomenda

recursos cujas pontuacdes de disponibilidade sdo iguais a ou maiores que o valor que
vocé decidiu.
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Por padrao, o valor desse critério é 50%.

Nota: O cdlculo da pontuacdo de disponibilidade no RMO é diferente daquele em
outras areas do moédulo Gerenciamento de Recursos.

No RMO, Pontuacéo de Disponibilidade = {{CR(1) / PP(1)]*100 + [CR(2) / PP
(2)1*100 + ... + [CR(n) / PP(n)]*100} /N
onde:

CR = capacidade do recurso disponivel por dia (em horas)
PP = demanda prevista da posicdo por dia (em horas)
N = numero de dias

o Especificando pesos dos critérios

O peso do critério indica a importancia do critério no algoritmo para localizar os recursos
otimizados. Vocé pode especificar o peso de cada critério de correspondéncia. Verifique se
os pesos desses critérios totalizam 100%.

© Pontuacdo de funcao

Este é o peso do critério "A correspondéncia de funcdes é obrigatdria?". Por padréo, o
peso é 33%.

© Pontuacdo do tipo de recurso

Este é o peso do critério "A correspondéncia de tipos de recurso é obrigatéria?". Por
padrdo, o peso é 33%.

© Pontuacado de Disponibilidade
Este é o peso do critério "Pontuacdo de disponibilidade >=". Por padrao, o peso é 34%.
O gréfico de pizza é atualizado de acordo depois que vocé ajusta os pesos dos critérios.
5. Clique em Visualizar.
Os recursos que atendem as configuracdes de critérios sdo exibidos no painel esquerdo.
6. Cliqgue em Confirmar a Atribuicio.
Todos os recursos recomendados sdo designados.
Para cancelar a atribuicdo, clique em Cancelar ou feche a caixa de didlogo.
Nota: O RMO acompanha as configuracdes de critérios que vocé usou para confirmar a
atribuicdo. Se vocé abrir o RMO apds a confirmacdo da atribuicdo pelo menos uma vez, as

configuragoes de critérios serdao iguais a quando vocé confirmou a atribuicdo pela Ultima
vez.

Salvando cenarios para RMO

Salvar cenarios permite salvar as configuracoes de critérios diferentes para a finalidade de
comparacdo. Isso ajuda a visualizar as recomendacoes de recursos em diferentes cendrios e, em
seguida, decidir melhor quais configuracdes de critérios serdo aplicadas.
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1. Especifique critérios de correspondéncia. Consulte Especificando critérios de
correspondéncia (pagina 160).

Especifique os pesos dos critérios. Consulte Especificando pesos dos critérios (pagina 161).
Clique em Visualizar.

Cligue em Salvar Cenério.

AR I I

Na caixa de didlogo Salvar Cenario, insira 0 nome do cenario e, em seguida, clique em OK.

O cendrio (configuragdes de critérios) é listado na tabela Cenarios Salvos.

Resource Management Optimization
Role matching is a must?

% Fulfilled Recommended Resources
Resource type matching is a must?

Recommended Effort 3280 Hours 5 Avalabilty Score == [

Demanded Effort 3280 Hours

as1s as1s a1
Staffing Profile Aug 15 Sep 15 Oci15 Nov 15 Decis Jan 16 Weights of Criteria
— PUBB19_0133

Role Score 3 %
W ResourceType Score 33 e

- W Availabiity Score 3 %

- PJ0811_0316

- Preview save Scenario

Saved Scenarios

Criterion Name Demand Fulfilment Ratio  No. Resources

» » Y'Y 100 YY100 100% 5 i
‘Cenfirm the Assignment
Coluna Descricdo
Critério Um resumo dos critérios de correspondéncia, com'S

significando Sim, N para N&o e nimero para a pontuacdo de
disponibilidade.

Por exemplo, S N 4% significa que a correspondéncia de
funcdes é obrigatoria, a correspondéncia de tipos de
recursos ndo é obrigatdria e a pontuacdo de disponibilidade
deve ser igual a ou maior que 40%.

Nome Nome do cenario

indice de atendimento da O indice do esforco recomendado para o esforco exigido
demanda

N° de recursos O numero de recursos recomendados
6. Repita das etapas 1 a 4 para adicionar outros cendrios, se necessario.

E possivel salvar 3 cendrios no maximo. Clicar em i exclui o cenario.

Quando vocé seleciona um cenario, a tabela do perfil de equipe e as secbes Critérios de
Correspondéncia e Pesos dos Critérios sdo atualizadas de acordo com o cenario. A alteracdo de
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um cendrio para outro permite comparar as diferencas na atribuicdo de recurso em diferentes
cendrios.

Parametros que controlam a otimizacao do gerenciamento de
recursos

Os seguintes parametros de configuracdo do servidor estdo relacionados ao RMO. Por questdo de
desempenho, o PPM recomenda que os administradores de sistema ndo definam os valores como
maiores que os valores padrao.

Valores Padréo e
Nome do Parametro Descricdo, Uso Validos

RMO_MAX_POSITION_ = O numero maximo de posicdes permitidas = Padrio: 50

AMOUNT pelo RMO quando ele designa recursos a . .
- Valores validos: Inteiro
posicoes o
Positivo
RMO_MAX_PERIOD_ A duracdo mais longa (em dias) de Padrio: 365%*2
AMOUNT posicoes permitidas pela RMO quando

. . Valores vélidos: Inteiro
ele designa recursos a posicoes

Positivo
RMO_OPTIMIZE_ O nimero maximo de threads Padrdo: 1
CONCURRENT_ simultaneos suportados pela RMO Val (lidos: Infei
THRESHOLD alores vdélidos: Inteiro

Por exemplo, se o valor deste parametro = Positivo

é definido como 1, significa que apenas
um usudrio tem permissao para usar o
recurso por vez.

RMO_OPTIMIZE_ A quantidade maxima de dados a serem Padrdo: 11.000.000
AMOUNT d laRMO
- processados pela (100 Posices, 100
THRESHOLD . .
A quantidade de dados para célculo = recursos, 3 anos)
(numero de posicoes) x (nimero de . .
Valores vélidos: Inteiro
recursos no pool de recursos Positiy
especificado) x (numero de dias) osttive
RMO_OPT_ O tempo limite (em milissegundos) de Padrio: 10.000
CONCURRENT_ RMO Val (lidos: Intei
TIMEOUT alores validos: Inteiro

Positivo

Para obter informacdes sobre a edicdo do arquivo server. conf, consulte o Installation and
Administration Guide.
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Excecoes

e A mensagemdeerro"0 sistema esta ocupado. Tente novamente mais tarde."aparece

e Se o numero de segmentos simultaneos excede o valor especificado no parametro RMO_
OPTIMIZE_CONCURRENT_THRESHOLD, ou

e Se o segmento aguardar mais do que o tempo especificado no parametro RMO_OPT _
CONCURRENT_TIMEOUT.

e A mensagemdeerro"0 sistema ndo pode atender a sua requisi¢do. Experimente
enviar menos posi¢des ou contate o administrador."aparece se a quantidade de dados
para calculo é maior do que o valor especificado no parametro RMO_OPTIMIZE_AMOUNT_
THRESHOLD

Encaminhando uma requisicao de recurso da pagina
Gerenciamento de Alocacao de Recursos

Para encaminhar um recurso, siga este procedimento:
1. Na pdgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos, clique em = (na exibicdo Gant) ou

& (na exibicdo Tabela) ao lado da posicdo para encaminhar e selecione Encaminhar.
A caixa de didlogo Encaminhar requisicdo para oufro conjunto é aberta.
2. Especifique um pool de recursos no campo Encaminhar para Pool de Recursos.
Na exibicdo de Gantt do Gerenciamento de Alocacdo de Recursos, vocé pode verificar a
disponibilidade de recursos de qualquer recurso ao encaminhar requisicées.
a. Clique noicone % 30 lado do campo Encaminhar para Pool de Recursos.

A pdgina de consulta de recursos é aberta e exibe todos os recursos atribuiveis no pool
de recursos que vocé especificou.

Role: £= Category: £= Resource Name = Q q Advanced  SortBy | Suitability v m
Application Designer needed between Mar 1, 2016 and Dec 31, 2016
Chris Clark Chris Heather Chris Mahler Clark Kent45 Claudia Nolte
00%  fE 100% [#] 100% | §E 100% f& 100% 5 100% [ 100% | §5 100% f& 100% {5
o 100%  (7y20% o 100% | 2 20% o 100%  ¢1y20% o 100% | 2 20% o 100%
Crystal Oleary Daniel South Jane Thompson Jane Wu Jean-Marc Salle
00%  fE 100% [{# 100% | §5 100% f# 100% 5 100% [{# 100% | §5 100% {# 100% 5 100%
ol 100% Dy 20% oy 100% | £R20% ol 100%  ¢Dy20% oy 100% | FR41% ol 100% P 20%
More

b. Sevocé quiser verificar recursos atribuiveis em outro pool de recursos, siga um destes
procedimentos:
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o Clique em Concluido para fechar a pagina de consulta de recursos e voltar para a
janela Encaminhar Requisicdo para Outro Pool de Recursos e repita a etapa 3 > a.

o Use a pagina de consulta de recursos avancados.
A. Clique em Avancado.

A pagina de consulta de recursos avancados é aberta na guia Resultados de
Recurso, que exibe mais detalhes sobre recursos atribuiveis.

B. Clique na guia Modificar Critérios de Pesquisa.

C. No campo Pool de Recursos, selecione o pool de recursos que vocé deseja
verificar.

D. Cliqgue em Pesquisar.

A guia Resultados de Recurso exibe recursos atribuiveis no pool de recursos.

E. Clique em Concluido para fechar a pagina de consulta de recursos avancados e
voltar para a janela Encaminhar Requisicdo para Outro Pool de Recursos.

3. Forneca um motivo para encaminhar a demanda de recursos no campo Comentarios.

4. Cliqgue em Concluido (na exibicdo Gantt) ou Encaminhar (na exibicdo de Tabela).

Prometendo alocacdes da pagina Gerenciamento de
Alocacao de Recursos

Para alocar uma promessa (é necessario ter a permissao de acesso Gerenc. Recursos: Prometer

Recursos Nao Especificados, e o parametro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION deve estar
habilitado), siga este procedimento:

1. Na pdgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos, clique em = (na exibicdo de Gantt) ou

"?'->| ~_(na exibicdo de Tabela) ao lado da posicdo para prometer e selecione Prometer.

Uma nova linha aparece com Prometer como recurso. O status é com reserva proposta, e a
alocacdo prometida usa a demanda ndo atendida da posicdo por padrdo. Vocé pode editar o
valor da alocacdo prometida conforme necessdrio.

2. Clique em Salvar.

Nota: E necessério clicar em Salvar na exibicdo Tabela da pagina Gerenciamento de
Alocacdo de Recursos para salvar as promessas efetuadas. Na exibicdo Gantt, as
promessas efetuadas sdo salvas automaticamente.

~

Rejeitando uma requisicao de recurso da pdagina

V'

Gerenciamento de Alocacao de Recursos

,

Para rejeitar um recurso, siga este procedimento:
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1. Na pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos, clique em + (na exibicdo Gantt) ou

& (na exibicdo Tabela) ao lado da posicdo para rejeitar e selecione Rejeitar.
A caixa de didlogo Rejeitar requisicdo por demanda ndo atendida é aberta.
Forneca um motivo para rejeitar a demanda de recursos no campo Comentarios.

3. Clique em Concluido.

Criando ou ajustando a atribuicao do recurso na pagina
Gerenciamento de Alocacao de Recursos

Vocé pode usar o grafico de Gantt da pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos para criar
ou ajustar a atribuicdo do recurso.

Criando a Atribuicdo do Recurso

Para criar uma atribuicdo do recurso na exibicdo Gantt da pagina Gerenciamento de Alocacdo de
Recursos:

1. No grafico de Gantt, clique na linha do recurso para o qual deseja criar a atribuicdo.

Oicone i.i aparece.

2. Localize o icone para o periodo quando a atribuicdo do recurso inicia.
Na&o é possivel localizar o icone que esta no periodo anterior ao periodo de inicio do perfil de
equipe.

3. Clique e mantenha pressionado o icone e arraste-o para o periodo quando a atfribuicdo do
recurso termina.
N&o é possivel deslocar o icone para o periodo posterior ao periodo de término do perfil de
equipe.

4. Solte o botdo do mouse. Uma caixa de didlogo é aberta da seguinte maneira:

Period:
Apr10,2016 Hy - |Aug 11,2016 HY

Effort:
2.00 Average FTE +

= K

Nota: Clicando em Excluir, vocé cancela a atribuicdo da criacao.
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Modificar o periodo da atribuicdo do recurso.

5
6. Especificar o esforco da atribuicdo do recurso.
7. Clique em Confirmar.

8

Cliqgue em = para salvar as mudancas.

Ajustando a Atribuicdo do Recurso

Para ajustar uma atribuicdo de recurso na exibicdo Gantt da pagina Gerenciamento de Alocacdo
de Recursos:

1. No grafico de Gantt, clique na atribuicdo do recurso que deseja ajustar.

2. Coloque o cursor na extremidade esquerda do barra de atribuicdo se deseja ajustar a data de
inicio da atribuicdo do recurso, ou coloque o cursor na extremidade direita da barra de
atribuicdo para ajustar a data de término da atribuicdo do recurso, até aparecer a seta de
ponta dupla.

3. Clique e mantenha pressionado o cursor, e arraste para a esquerda ou direita até a data
desejada.

4. Solte o botdo do mouse, e a caixa de didlogo abrira.

PEFTTETE T T Lt dis mwy

Period:
Apr10,2016 Hy - |Aug 11,2016 HY

Effort:
2.00 Average FTE v

= K

Nota: Clicando em Excluir, vocé exclui a atribuicdo.

5. Modifique o periodo e esforco da atribuicdo do recurso.
6. Clique em Confirmar.
7. Cliqueem = para salvar as mudancas.

Além disso, vocé pode ajustar a atribuicdo do recurso, clicando duas vezes na barra de atribuicdo
para abrir a caixa de didlogo e, em seguida, modificar o periodo e esforco.
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Removendo um recurso designado ou alterando seu
status

Quando um recurso tiver sido designado a uma posicdo, vocé pode remover o recurso ou alterar
seu status para confirmado ou com reserva proposta. Por padrao, o status de um recurso é com
reserva proposta.

Remova um recurso ou altere seu status na exibicao de Gantt:

1. No campo Status do recurso, selecione Remover para remover o recurso ou selecione
Confirmado ou Reserva Proposta para alterar o status da atribuicdo.

2. Cliqgueem M na pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Remova um recurso ou altere seu status na exibicao de Tabela:

1. Pararemover um recurso, clique em * ao lado do recurso. O recurso e seus dados
permanecem, mas sdo exibidos em cinza.

Para alterar o status de atribuicdo do recurso, na coluna Posicdo do recurso, selecione
Confirmado ou Reserva proposta.

2. Clique em Salvar na pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Vocé pode adicionar novamente um recurso que foi selecionado para remocao clicando em &
. Este icone aparece apenas quando um recurso foi selecionada para remocdo, mas antes de
clicar no botdo Salvar na pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Nota: Se uma requisicdo de recurso foi encaminhada para o seu pool de recursos e esse
recurso foi designado a uma posicdo, vocé ndo pode remover esse recurso se nao o gerencia.

Removendo uma alocacao prometida

Uma promessa que foi designada a uma posicdo também pode ser removida dela (é necessdrio ter
a permissado de acesso Gerenc. Recursos: Prometer Recursos Nao Especificados, e o parametro

ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION deve estar habilitado).
Para remover uma alocacdo prometida na exibicdo Gantt:
1. No campo Status da promessa que deseja remover, selecione Remover.

2. Cliqueem M na pdgina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Para remover uma alocacdo prometida na exibicdo Tabela:

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 168 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para planejamento da capacidade

1. Clique em _*_ ao lado da Promessa e selecione Remover.

Nota: Se uma Promessa foi adicionada, mas a pdgina nao foi salva, a Promessa é
removida imediatamente (vocé ndo tem a opcdo de adiciond-la novamente).

Vocé pode adicionar novamente uma aloca¢cdo prometida que foi selecionada para
remocao clicando em 7. Este icone aparece apenas quando uma alocacio prometida foi
selecionada para remocdo, mas antes de clicar no botao Salvar na pagina Gerenciamento
de Alocacdo de Recursos.

2. Clique em Salvar na pagina Gerenciamento de Aloca¢do de Recursos.

Exibindo a Utilizacao Projetada do Pool de Recursos na
pagina Gerenciamento de Alocacao de Recursos

Somente na exibicdo Tabela da pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos é possivel exibir a
secdo Utilizacdo Projetada do Pool de Recursos. Esta secdo exibe a capacidade total, as alocacoes
confirmadas totais, as alocagdes com reserva proposta totais e a capacidade restante do pool de
recursos. Os dados sdo atualizados dinamicamente quando as alocacdes de recursos sdo
modificadas na pagina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos.

Nota: Esses dados nunca incluem recursos de pools filho. A marcacdo da caixa de selecdo
Inclua pools de recursos filhos ao calcular a carga de recursos para este pool de recursos (na
pagina Editar Pool de Recursos) ndo afeta os dados da pagina Gerenciamento de Alocacdo de
Recursos.

Para exibir a capacidade total, as aloca¢cdes confirmadas totais, as alocacdes com reserva proposta
totais e a capacidade restante, clique em ® ao lado de Utilizacdo Projetada do Pool de Recursos.

Nota: O carregamento desses dados pode provocar reducdo no desempenho do sistema.

Dados do
Periodo de
Tempo Descricdo

Capacidade Total = A capacidade direta do pool de recursos selecionado.

Essa informacdo fica localizada na primeira coluna de uma secdo de
periodo de tempo da utilizacdo projetada do pool de recursos.

Total de Recursos =~ O numero total de recursos nomeados no pool de recursos selecionado
Confirmados confirmados para um perfil de equipe.
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Dados do
Periodo de
Tempo Descricdo

Total de Recursos = O numero total de recursos nomeados no pool de recursos selecionado

com Reservas ainda ndo confirmados para um perfil de equipe.

Propostas

Total de O numero total de recursos prometidos no pool de recursos selecionado
Promessas confirmados para um perfil de equipe.

Confirmadas

Total de O numero total de recursos prometidos no pool de recursos selecionado
Promessas de ainda ndo confirmados para um perfil de equipe.

Reservas

Propostas

Capacidade A capacidade disponivel do pool de recursos selecionado. Um ndmero
Restante exibido em vermelho indica uma superalocacdo.

Essa informacdo fica localizada na segunda coluna de uma secdo de
periodo de tempo da utilizacdo projetada do pool de recursos.

Capacidade Restante = Capacidade Total -

(Total de Recursos Confirmados + Total de Recursos com Reservas
Propostas + Total de Promessas Confirmadas + Total de Promessas de
Reservas Propostas)
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Usando o Gerenciamento de Recursos para
execucao de cronograma e requisicoes

o Visdo geral de Usando o Gerenciamento de Recursos para execucdo de cronograma e
requisicoes (pagina 171)

+ Configurando requisicdes para o Gerenciamento de Recursos (pdgina 172)
o Designando requisicdes (pagina 173)

o Designando tarefas (pagina 174)

¢ Usando o Localizador de Recurso (pdgina 179)

o Substituindo valores agendados e reais (pagina 200)

+ Exibindo itens de trabalho (pagina 202)

¢ Visualizando atribuicdes (pdgina 204)

¢ Ajustando calendarios de recurso (pagina 210)

Visao geral de Usando o Gerenciamento de
Recursos para execucao de cronograma e
requisicoes

Esta secdo explica como usar os recursos do Gerenciamento de Recursos para realizar tarefas de
planejamento operacional e analisar o uso atual dos recursos. O Gerenciamento de Recursos pode
ser usada para planejamento operacional de recursos, que surgem em si Com como 0S recursos
estdo sendo usados para o atual. O planejamento operacional de recursos usando o
Gerenciamento de Recursos pode consistir nas seguintes atividades:

o Exibir o uso atual dos recursos

o Determinar dreas de superalocacdo e subalocacdo da carga de trabalho entre os recursos
(balanceamento de carga)

o Exibir a carga de trabalho pessoal para o presente e o futuro préximo

¢ Encontrar os recursos mais apropriados para concluir uma tarefa ou requisicdo

Enquanto o planejamento da capacidade dos recursos envolve apenas pessoal de nivel gerencial e

superiores, o planejamento operacional de recursos envolve dois conjuntos principais de usudrios:

¢ Gerentes. Gerentes de projetos ou de equipe usam o Gerenciamento de Recursos para analisar
a carga de frabalho de recursos de suas equipes e adotar as acdes apropriadas.

¢ Membros de Equipe. Os membros da equipe exibem sua prépria carga de trabalho com
visualizacOes convenientes e identificam possiveis dreas problematicas.

A carga de trabalho acompanhada no Gerenciamento de Recursos pode consistir em tarefas ou
requisicoes do projeto.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina171de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para execucdo de cronograma e requisicoes

Nota: atribuicoes feitas a recursos em linhas do perfil de equipe também podem ser
acompanhadas como carga operacional, se desejar. Consulte Acompanhando a demanda com
perfis de equipe (pagina 57) para obter mais informacdes sobre perfis de equipe.

O sistema leva em conta as datas de inicio e férmino dos usuarios nos calculos e visualizacoes
de capacidade de recursos. Por exemplo, um usudrio definido para deixar a empresa em uma
determinada data ndo pode ter uma tarefa ou perfil de equipe designado depois dessa data.
Da mesma forma, os usudrios que comecarem o frabalho em uma data futura poderao ser
selecionados para entidades relevantes agendadas para estarem ativas no futuro.

Configurando requisicoes para o Gerenciamento
de Recursos

Para considerar as requisicoes como itens de trabalho a serem acompanhados no Gerenciamento
de Recursos, € necessario associar campos de item de trabalho a elas. Consulte Configurando
campos do item de frabalho de requisicdo (pagina 21) para obter informacdes mais detalhadas
sobre a associacdo de campos de item de trabalho a requisicoes.

Nota: Para exibir ou usar requisicoes, vocé deve ter uma licenca do Gerenciamento de
Demanda.

Um item de frabalho de requisicdo apresenta os campos descritos na Tabela 5-1. Campos do item
de frabalho da requisicdo (pagina 172).

Tabela 5-1. Campos do item de trabalho da requisicdo

Nome do Campo Descricdo

Carga de Trabalho/Nao Se o item de frabalho de requisicdo é contado como carga na
Carga de Trabalho capacidade do recurso designado.

Categoria de Carga de A categoria de relatério do item de trabalho de requisicao.
Trabalho

Data de Inicio Agendada A data de inicio agendada do item de trabalho de requisicdo.

Data de Término Agendada = A data de término agendada do item de trabalho de requisicao.

Durag¢do Agendada A duracdo agendada do item de trabalho de requisicao.
Esforco Agendado O esforco agendado do item de trabalho de requisicao.
Recurso Designado (J4 presente como Usuério Designado.)

Funcao A funcdo sendo usada pelo Recurso Designado.
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Tabela 5-1. Campos do item de trabalho da requisicdo, continuacdo

Nome do Campo Descricdo

% Concluido (Atualizado automaticamente pelo fluxo de trabalho da
requisicdo.)

Data de Inicio Real A data de inicio real do item de trabalho de requisicao.

Data de Término Real A data de término real do item de trabalho de requisicao.

Duracdo Real A duracdo real do item de trabalho de requisicdo.

Esforco Real O esforco real do item de frabalho de requisicao.

Esses campos do item de trabalho tém a interacdo com o Gerenciamento de Recursos incorporada
a eles por meio de regras de tipo de requisicdo e outra funcionalidade interna do sistema. Para
obter mais informacGes sobre regras de tipo de requisicdo, consulte o documento Demand
Management Configuration Guide.

Os seguintes campos do item de trabalho podem ser personalizados de forma segura, com minimo
impacto na funcionalidade do Gerenciamento de Recursos:

o Cargade Trabalho/N&do Carga de Trabalho (se definido como Néo, a requisicdo ndo é confada
como carga de trabalho)

o Categoria de Carga de Trabalho

Nota: determinados campos do item de trabalho tém padrdes funcionais sélidos, de forma
que a alteracdo de seu modo de funcionamento pode gerar efeitos colaterais indesejados. Os
seguintes campos do item de trabalho podem fer Regras que leem seus valores, mas, em geral,
ndo devem ser alterados, a menos que vocé precise especificar outro esforco além do periodo
infegral:

o Duracdo Agendada

o Duracdo Real

o Esforco Agendado

o Esforco Real

Designando requisicoes

RequisicOes sdo designadas usando o Gerenciamento de Demanda. A definicdo de um recurso
como o usuario Designado a para uma requisicdo automaticamente reserva esse recurso para a
requisicdo.

A reserva de um recurso para uma requisicdo também reserva a funcdo principal desse recurso. Se
o recurso tiver uma funcdo diferente que vocé deseja reservar, o valor podera ser alterado no
campo Funcéo.
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A requisicdo é contada como carga na capacidade do recurso e aparecera nas visualizacdes do
Gerenciamento de Recursos, como no grafico de Gantt do recurso na guia Capacidade/Carga da
pagina Exibir Recurso, ilustrada na Figura 5-1. Pagina Exibir Recurso: guia Capacidade/Carga
(pagina 174). Se o sinalizador Carga de Trabalho estiver habilitado, a requisicdo aparecera nos
histogramas de carga.

Figura 5-1. Pagina Exibir Recurso: guia Capacidade/Carga

Modify Resource: aaa aaa [ save ][ pone |[ cancel |
General ‘ Role / Skill | Calendar | Time Management | Capacity / Load
View Audit Trail
Capacity

View Data from: [7/14/16 zﬂarouped By:|Day v MNumberof Periods:| 14 v Apply

Effort{Hours)

= R oR om oo

TH4ME THSNE THEAG THTNE TAEAG 7HANG T/20M6 TIXNM6 72216 7/23M6 7/24A6 Ti25M6 7RG6M6 TrTHE 772816
Day
Uilization Overallocation = Capacty Level

Assignment Details

Name luly 2016
14 [is [1s l1i7 l18 [1e [0 21 (22 [23 24 25 28 [z [8 |
lestest
Tasks: Ready: @ InProgress BB Pending == Completed: =  Exception: mml Miestone: #  Staffing Profiles:  InPlanning: = Active: B Completed: 59

| Save H Done H Cance\‘

Para exibir o grafico de Gantt do recurso, selecione Abrir > Administracdo > Exibir Minhas
Informacdes de Recurso na barra de menus na interface padrao e clique na guia
Capacidade/Carga. O grafico de Gantt do recurso pode ser alterado para exibir uma grande
variedade de periodos.

Nota: Para exibir um grafico de Gantt, é necessario ter uma licenca do médulo do
Gerenciamento de Projetos. Mesmo quando vocé estd atribuido, ainda ndo pode visualizar o
grafico de Gantt do recurso se ndo tiver uma licenca para o médulo Gerenciamento de
Projetos.

Uma requisicao que esta em andamento, mas fica 0% concluida aparece como Pronta no
grafico de Ganftt.

Designando tarefas

As tarefas podem ser designadas a uma funcdo ou a um recurso especifico.

Associando funcoes a tarefas

Ao planejar um projeto, tarefas podem ser associadas a uma funcdo especifica antes da reserva do
recurso exato que as concluira. Isso pode ajudar a produzir estimativas de custo mais precisas,
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bem como uma exibicdo detalhada da carga da funcdo nos estagios iniciais do gerenciamento do
plano do projeto.

Figura 5-2. Tarefa com funcdo designada, mas nenhum recurso

Work Plan for Billing System (InPlanning : Health: ) Backto Project  View Audit Trall
g‘%] E_‘P E_xj ﬂ—a % Quick View = Total Tasks: 11
Seq Name | Type a search keyword O, status Sta S Fir S Du § Ef Actual S Actual Fin| Perceni Predece! Resour¢ Role
0 — Billing System Active 11416 112016 4 a8 1H4H16 0% Jose_
1 Requirement Analysis In Progress 114116 1420116 4 32 11416 0% Alex FA
2 + Solution Design Active 114116 11416 1 32 0%
7 + Prototype Active 1114116 11416 1 24 0%

Para reservar uma funcdo para uma tarefa:

1. Abrao cronograma.
Selecione a tarefa a qual vocé deseja designar uma funcao.

Forneca um valor no campo Fungéo.

;& N

Cligue em Salvar.

Designando recursos a tarefas

A definicdo de um recurso como o Recurso de uma tarefa automaticamente reserva esse recurso
para a tarefa.

A reserva de um recurso para uma tarefa também reserva a funcdo principal desse recurso.
Para reservar um recurso para uma funcdo que ndo seja sua funcdo principal:

1. Abrao cronograma.

2. Clique duas vezes na tarefa a qual vocé deseja designar uma funcéo.
A Pdgina Detalhes da Tarefa abre.

3. Clique na guia Recursos.

4. Forneca um valor no campo Funcéo Designada.

5. Clique em Salvar.

As tarefas designadas podem ser contadas automaticamente como carga na capacidade de um
recurso, mas é recomendavel que o perfil de equipe do projeto (se houver um) seja configurado
para contar como carga de trabalho. Isso permite que o cronograma seja elaborado e agendado
em fases, sem a preocupacdo de que os recursos aparecam livres quando ainda ndo estiverem
designados a tarefas especificas. As atribuicdes de tarefa do cronograma aparecerdo em
visualizaces do Gerenciamento de Recursos, como no grafico de Gantt do recurso para duas
semanas, ilustrado na Figura 5-1. Pagina Exibir Recurso: guia Capacidade/Carga (pagina 174).

O Localizador de Recurso também pode ser usado para localizar o recurso mais apropriado para
concluir a farefa. O Localizador de Recurso pontua os recursos com base na adequacgdo e na
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disponibilidade da funcdo e da habilidade. Consulte Usando o Localizador de Recurso (pagina
179) para obter informacdes mais detalhadas.

Reservando varios recursos em uma tarefa

Uma tarefa pode ser designada a mais de um recurso. A atribuicdo de vdrios recursos a uma tarefa
resulta no seguinte comportamento do Gerenciamento de Recursos:

o Cada recurso designado é reservado por toda a duracdo agendada da tarefa. O esforco
agendado é ajustado proporcionalmente. Por exemplo, uma tarefa com duracdo de um dia, com
um dia de trabalho de 10 horas e dois recursos designados geraria 20 horas de esforco por
padrao.

Um recurso deve atender aos seguintes requisitos para ser atribuido a uma tarefa:

o Orecurso é atribuido ao perfil de equipe ou

o A equipe a qual o recurso pertence (ou a equipe pai da equipe) é atribuida ao perfil de equipe e
o botdo de alternancia do recurso Atribuicio de Equipe no Cronograma esta ativado ou

o O gerente de projetos é o gerente de pools de recursos (ou um gerente de um pool de recursos
pai) do recurso ou

e O gerente de projetos ndo é o gerente de pools de recursos do recurso, mas o parametro RM_
OVERRIDE_ASSIGNMENT_CONTROLS no arquivo server.conf estd definido como true.

Para designar varios recursos a uma tarefa:

1. Abrao cronograma.
2. Cligue duas vezes na tarefa a qual vocé deseja atribuir um recurso.
A pagina Detalhes da Tarefa é aberta.
Clique na guia Recursos.
4, Clique em Adicionar Recurso para selecionar um novo recurso a ser adicionado a tarefa.
Se um recurso pertencer a uma equipe, o nome da equipe serd listado. Vocé pode usar o filtro

Equipe para filtrar os recursos de uma equipe especifica.

Nota: A equipe do recurso e o filtro Equipe estao disponiveis apenas quando o botdo de
alternancia do recurso Atribuicio de Equipe no Cronograma estd ativado.

Repita conforme necessdrio.
5. Clique em Salvar.

Os valores do esforco agendado de cada recurso individual podem ser alterados na pagina
Detalhes da Tarefa.
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Para alterar o esforco agendado de vdrios recursos designados a uma tarefa:

1. Abrao cronograma.
2. Clique duas vezes na tarefa a qual vocé deseja designar uma funcao.
A pagina Detalhes da Tarefa é aberta.
3. Clique na guia Recursos.
4. Clique em Mudar para Controle Manual .
5. Para cada recurso, digite um valor no campo numérico Esforco Agendado.

Os campos Esforco Total (horas) e Esforco Nio Designado sdo atualizados automaticamente.
Se Esforco Total for alterado diretamente, o esforco parcial de cada recurso sera ajustado
proporcionalmente.

6. Clique em Salvar.

Comparando a capacidade do projeto a carga do
cronograma

A pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto pode ser usada para comparar as previsdes
feitas pelo perfil de equipe do projeto as atribuicdes de tarefa feitas no cronograma. Se o esforco
agendado transferido do cronograma ndo se alinha com as atribuicdes gerais feitas no perfil de
equipe, isso pode ser uma indicacdo de utilizacdo desbalanceada dos recursos confirmados para o
projeto. Esta é a mesma pagina usada para comparar o esforco real do cronograma com a
capacidade designada no perfil de equipe.

Comparar ao Cronograma para o Projeto

A pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto exibe uma tabela de dados de um perfil de
equipe que pode ser dividida por funcdo ou recurso.
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Figura 5-3. Pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto

Compare to Work Plan For Project Billing System

View By: Role | Resource Export to Excel

Staffing Details by Roles (Shown in Hours)
Role Q415 a 16 Qz16 Q3 16 Q4 16
Oct... | No... De... Jan... |Fe... Ma... | Ap... Ma... Ju... Jul... |Au... e Oct... | No...

Dev

Forecast 80.0 | 1840 | 168.0 40.0

Allecation 800 | 1840 | 168.0 40.0

Scheduled Effort

Actual Effort

Forecast 88.0 | 160.0 | 1840 M2.0
Allocation
Scheduled Effort
Actual Effort
Unspecified Role
Scheduled Effort 88.0
Actual Effort

Done

A pagina mostra um conjunto diferente de detalhes de acordo com a exibicdo escolhida, listados

na Tabela 5-2. Detalhes disponiveis na pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto (pagina
178).

Tabela 5-2. Detalhes disponiveis na pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto

Exibir Detalhes

por disponiveis Descricdo

Funcao Previsao Demanda antecipada para recursos nomeados e sem nome.
Alocacdo Esforco total alocado (inclui recursos designados e

prometidos).
Esforco Agendado Esforco totfal necessario.
Esforco Real Esforco total concluido.
Recurso Alocacao Esforco total alocado.
Esforco Agendado Esforco total necessario.

Esforco Real Esforco total concluido.

Abra a pdgina Comparar ao Cronograma para o Projeto clicando em Comparar ao Cronograma na
pagina Perfil de Equipe. Os dados da pdgina Comparar ao Cronograma para o Projeto também
podem ser exportados para um arquivo do Microsoft Excel para uso em apresentacdes ou para
andlise adicional. Para exportar a pdgina Comparar ao Cronograma para o Projeto paraum
arquivo do Microsoft Excel, clique no link Exportar para Excel.
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Nota: Se houver algum problema com os dados no Excel, podera ser necessario configurar as
opcdes da Internet do seu navegador da Web. Consulte o Project Management User Guide
para obter mais informacoes.

Exibicdo de utilizacao de recursos do cronograma

A pagina Utilizacdo de recurso para cronogramas permite exibir a carga imposta a cada recurso
pelo cronograma, dividida por tarefa por dia.

Abra a pdgina Utilizacdo de recurso clicando em Agées na parte superior da pagina Cronograma e
selecionando Utilizacdo de recurso. Para mais detalhes sobre a pagina Utilizacdo de Recurso,
consulte o Project Management User Guide.

Usando o Localizador de Recurso

O Localizador de Recurso do Gerenciamento de Recursos é usado quando vocé atribui recursos as
seguintes entidades:

e Tarefas

e Requisicdes

o Posicoes do perfil de equipe

Vocé também pode abrir o Localizador de Recurso para fazer uma pesquisa genérica de
disponibilidade de recursos selecionando Abrir > Gerenciamento de Recursos > Analisar Recursos
> Pesquisar Disponibilidade de Recurso na barra de menus da interface padrao.

Nota: o Localizador de Recurso pode exibir alguns resultados em cinza. Esses sdo recursos
pertencentes a um pool que ndo é gerenciado por vocé. Esses recursos podem ser exibidos no
Localizador de Recurso, mas nao designados.

Os principais campos do Localizador de Recurso sdo descritos na Tabela 5-3. Campos e botdes do

Localizador de Recurso (pagina 180). Seus campos de cabecalho variam, dependendo de a
pesquisa estar sendo executada para uma tarefa, requisicdo, perfil de equipe ou genericamente.
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Figura 5-4. Localizador de Recurso

Search Resource Availability

Exportto Excel

Select a Resource for Staffing Profile Line Showing 1 to 4 of 4

Weeks
Resource Hame & | Suitability Sco.. | Availability 5c... = Skill Score | Projected Utili...
0515 w7

[T Alex Stone 100% 95% 100% 101%
[ Bill Jerden 100% 100% 100% 100%
[ Joseph Banks 100% 100% 100% 100%
[ Phill Clinton 100% 100% 100% 100%
lal e I

ul- 0 1 25 50 75 100 Over Resource NotEnabled
[ I[ Showing 1to 4 of 4
Resources displayed in grey beleng to a Resource Pool that is managed by someone elke.

Refine Search Criteria and Search Again

*Availability within dates: May 19, 20 :.~‘J" To: Jan 11,20 :r‘i‘

Search for resources with all of the fallowing skills

Skill Ideal Proficiency
Only show results with a Suitability Score greater than: 40 %
Resource Name: & Resource Category: g
Role: = Location: -
Resource Pool: = Department: -
Organization Unit: =
SortBy: Resource Mame + © Ascending *Results Displayed Per Page: 10
) Descending
Tabela 5-3. Campos e botées do Localizador de Recurso
Campo/Nome do
Botdo Definicao
Resultados do Recurso
[caixa de selecdo] A selecdo desta opcdo mantém o recurso selecionado no topo do

Localizador de Recurso ao mudar de pdgina ou revisar a pesquisa.

Nome do Recurso O nome do recurso. Coluna classificvel.
Pontuacdo de Uma pontuacdo numérica representando a adequacdo do recurso
Adequacédo para a enfidade em questdo, com base em sua funcéo relacionada,

habilidades e disponibilidade. Quanto mais alta a pontuacdo, melhor.
Consulte Célculo da Pontuacdo de Adequacdo (pagina 194) para
obter informacdes mais detalhadas sobre como essa pontuacdo é
calculada.

Project and Portfolio Management Center (10.0) P4agina 180 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para execucdo de cronograma e requisicoes

Tabela 5-3. Campos e botdes do Localizador de Recurso, continuacido

Campo/Nome do
Botao

Pontuacdo de
Disponibilidade

Pontuacdo de
Habilidade

Utilizacdo Projetada

Utilizacdo Atual
(gréfico)

Marcar Todos

Exibir Carga de
Recurso

Comparar Habilidades

Ant/Préoximo

Designar

Cancelar

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Definicdao

Uma pontuag¢do numérica representando a disponibilidade do
recurso para a entidade em questdo, com base em sua carga atual e
capacidade. Uma pontuacdo mais alta (préoxima ou igual a 100)
significa melhor disponibilidade. Consulte Calculando a pontuacdo
de disponibilidade (pagina 195) para obter informacdes mais
detalhadas sobre como essa pontuacao é calculada.

Uma pontuagdo numérica representando a adequacdo do recurso
para a entidade em questdo, em relacdo a habilidade necessaria. Uma
pontuacdo mais alta (préxima ou igual a 100) significa mais
adequacdo. Consulte Calculando a pontuacdo de habilidade (pagina
198) para obter informacdes mais detalhadas sobre como essa
pontuacdo é calculada.

Quanto o recurso seria usado se a atribuicdo fosse feita. Consulte
Calculando a utilizacdo projetada (pagina 198) para obter
informacdes mais detalhadas sobre como a utilizacdo projetada é
calculada.

Quanto o recurso estd sendo usado atualmente durante o periodo
selecionado, exibido em um grafico. A utilizacdo é expressada por
cor. A utilizacdo atual é a carga atual dividida pela capacidade para
um determinado periodo.

Marca as caixas de selecdo ao lado de todos os recursos listados.

Abre a pagina Carga de Recurso com dados de todos os recursos
selecionados.

Abre a padgina Comparar Habilidades com dados de todos os
recursos selecionados.

Muda para o conjunto seguinte ou anterior de resultados da
pesquisa, com os recursos selecionados (se houver) retidos no topo
da lista.

Habilitado quando um ou mais recursos sdo selecionados. Designa
os recursos selecionados a entidade em questdo e fecha o
Localizador de Recurso.

Fecha o Localizador de Recurso sem fazer alteragoes.
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Tabela 5-3. Campos e botdes do Localizador de Recurso, continuacido

Campo/Nome do
Botdo Definicdao

Modificar os Critérios de Pesquisa

Disponibilidade dentro | Procura recursos disponiveis dentro das datas selecionadas.

das Datas

Esforco A quantidade de esforco em horas ou FTEs necessaria dentro das
datas disponiveis. Este campo sé aparece no Localizador de Recurso
para tarefas e requisicoes.

icone Excluir Remove a habilidade da lista de filtro.

Habilidade Procura recursos com a habilidade selecionada.

Proficiéncia Ideal Procura recursos proximos ao Nivel de Proficiéncia selecionado.

Adicionar Habilidade Adiciona outra linha de habilidade a lista de filtro.

Mostrar somente Procura recursos com uma Pontuacdo de Adequacdo maior que o
resultados comuma valor fornecido.

Pontuacdo de

Adequagdo maior que

Nome do Recurso Sé exibe os recursos selecionados.

Categoria de Recurso S6 exibe recursos na categoria selecionada.

Funcao S6 exibe recursos com a funcdo selecionada.

Local S6 exibe recursos no local selecionado.

Pool de Recursos Sé exibe recursos no pool de recursos selecionado.
Departamento S6 exibe recursos no departamento selecionado.
Unidade Sé exibe recursos na unidade organizacional selecionada.

Organizacional

Pesquisar Recarrega o Localizador de Recurso com resultados da pesquisa
baseados nos novos critérios.

Procurando um recurso

Para usar o Localizador de Recurso para procurar um recurso a ser designado a uma farefa,
requisicdo ou perfil de equipe:
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1. Forneca uma Funcédo para a entidade desejada.
2. Cligue no icone do Localizador de Recurso ao lado do campo Recurso.
O Localizador de Recurso ¢é aberto, exibindo um conjunto de recursos com a funcao desejada.

3. Marque as caixas de selecdo ao lado de qualquer um dos recursos exibidos para reté-los, caso
queira mudar de pagina e ver o préximo conjunto de resultados ou refinar a pesquisa.

Se vocé selecionar alguns recursos e clicar em Pesquisar novamente na guia Modificar os
Critérios de Pesquisa, 0 Localizador de Recurso sera recarregado com os recursos
selecionados coletados no topo da lista para facil comparacdo.

4, Se necessdrio, refine a pesquisa do Localizador de Recurso fornecendo critérios de filtro nos
campos na guia Modificar os Critérios de Pesquisa e clicando em Pesquisar novamente.

Os campos de filtro na guia Modificar os Critérios de Pesquisa variam dependendo se vocé
estiver pesquisando uma tarefa, requisicdo ou linha do perfil de equipe.

5. Se desejar, faca uma busca detalhada nos perfis de habilidade e carga dos recursos clicando
em Exibir Carga de Recurso ou Comparar Habilidades.

Consulte Exibindo a carga de recursos (pagina 187) ou Comparando habilidades (pdgina
188) para obter informagdes mais detalhadas.

6. Cliqgue em Designar quando tiver selecionado os recursos que deseja designar.

O Localizador de Recurso é fechado, e o campo Recurso da entidade atual é automaticamente
preenchido com os recursos selecionados.

Utilizando campos de dados de usudrio de recurso para pesquisa de
recursos

Da versdo 9.11, o PPM Center adicionou 100 campos de dados do usuario do recurso para
ampliar a usabilidade das entidades de recurso. Este aprimoramento utiliza os campos de dados de
usuario para pesquisa de recursos, o que permite especificar os campos de dados de usuario como
condicGes de pesquisa ao procurar recursos.

Dados de Usuario do Recurso

Para disponibilizar os campos de dados para pesquisa de recursos, a opcao Exibir na Pesquisa e
Filtrar é adicionada a guia Atributos do campo de dados de um usudrio de recurso no Workbench.
Consulte Figura 5-6. A opcdo Exibir na Pesquisa e Filtrar no Workbench (pagina 184)
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Figura 5-6. A opcao Exibir na Pesquisa e Filtrar no Workbench

. User Data Context: Resource User Data =R X
User Data Type: |Resource User Data B
Context Field: | Context Value: =
_r
Enabled: @) Yes ( | %] Field: New d—
Meta Layer View: ] Field Prompt: Token:
Fields l Layout] Description:
Enabled: @ Yes Mo
Pro... To.. UserData
Component Type: | Mone
Validation I E ? 0=
IM e Multiselect: Yes 3) Mo
Ath'ibuhesl
User Data Col.: | USER_DATA1 = | Display Only: | Mever
Display: @) Yes No Required: | Mever
Display on Search and Filter: (@) Yes No
Search Validation:

Copy From... Cancel

Ready

Esta opc¢do indica se o campo de dados do usudrio do recurso é exibido nas pdginas de pesquisa
de recursos. Se vocé definir essa op¢do como Sim, 0 campo serd exibido nas seguintes paginas:

o Pdagina Modificar os Critérios de Pesquisa do Localizador de Recurso
o Pagina Pesquisar Recursos

o Pagina Pesquisar Disponibilidade de Recurso

Os campos de dados do usudrio com os seguintes tipos de componente tém a opc¢do Exibir na
Pesquisa e Filtrar:

o Campo de Texto

o Areade Texto

e Lista Suspensa

¢ Botdes de Opcao (Sim/Nao)

e Preencher Lista Automaticamente

e Campo de Data

Os campos com ouftros tipos de componente, como Link e Anexo, ndo tém a op¢do Exibir na
Pesquisa e Filtrar. Portanto, esses campos ndo podem ser exibidos em pdginas de pesquisa de
recursos.
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Se um campo de dados de usuario usa um dos tipos de componentes mencionados na Tabela 5-6.
Troca de fipo de componente padrdo (pagina 185), o campo sera renderizado de maneira
diferente em uma pdgina de pesquisa de recursos (em comparacdo com como o campo é
renderizado na guia Detalhes da pdgina Modificar Recurso). Isso ocorre porque o sistema realiza
uma froca de tipo de componente e adiciona valores para esses campos de dados do usudrio. A
Tabela 5-6. Troca de tipo de componente padrao (pagina 185) detalha as trocas de tipo de
componente padrdo e os valores adicionais.

Tabela 5-6. Troca de tipo de componente padrao

Tipo de Componente na Tipo de Componente nas

Pagina Modificar Paginas de Pesquisa de

Recurso Recursos Valor Adicional

Lista Suspensa Preencher Lista O valor <Blank> é adicionado a

Automaticamente @ Preencher Lista Automaticamente.

Esta opcdo permite filtrar todos os
recursos que fenham um valor
definido para o campo.

Botdes de Opcédo Lista Suspensa O valor <Blank> é adicionado a Lista

(Sim/Nao) Suspensa. Esta opc¢do permite filtrar
todos os recursos que tenham um
valor definido para o campo.

Preencher Lista Preencher Lista O valor <Blank> ¢ adicionado a

Automaticamente Automaticamente 3 Preencher Lista Automaticamente.
Esta opcdo permite filtrar todos os
recursos que tenham um valor
definido para o campo.

Campo de Data Campo de Data Dois campos de Data sdo exibidos.

Esses dois campos permitem
especificar um periodo.

a. Em pdginas de pesquisa de recursos, os campos com o tipo de componente Preencher Lista
Automaticamente suportam vdrias selecoes.

Validacdo de Pesquisa

Para campos que usam os tipos de componentes mencionados na Tabela 5-6. Troca de tipo de
componente padrao (pagina 185), vocé pode personalizar as validacdes (o tipo de componente e
possiveis valores de campo) que os campos usam nas paginas de pesquisa de recursos,
configurando o campo Validacdo de Pesquisa no Workbench.
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Por exemplo, 0 campo A é uma lista de preenchimento automatico que contém trés valores
(médio, bom, excelente). Vocé pode configurar o campo Validacéo de Pesquisa para que ele
contenha apenas dois valores (bom, excelente) nas pdginas de pesquisa de recursos.

Nota: O campo Valida¢do de Pesquisa nao terd efeito se a opcdo Exibir na Pesquisa e Filtrar
estiver definida como Nao.

Recuperando valores de campos de dados de usuario da posicao

Vocé pode criar campos de dados de usudrio de posicado do perfil de equipe no Workbench e
especificar campos de dados de usuario de posicdo na guia Detalhes de uma pdgina de posicdo.
Para simplificar sua pesquisa de recursos, um campo de dados de usuario de recurso recuperara o
valor de um campo de dados de usudrio de posicdo se o campo de dados de usuario de recurso
usar o mesmo token e tipo de componente com o campo de dados de usudrio de posicdo. Nesse
caso, o campo de dados de usudrio de recurso é preenchido automaticamente com o valor dos
dados de usuario da posicdo quando vocé abre uma pagina de pesquisa de recursos.

Nota: vocé poderd atualizar ou remover o valor se o valor preenchido ndo corresponder aos
seus critérios de pesquisa.

Modificando critérios de habilidade para pesquisa de recursos

E possivel fazer a seguinte modificacdo nos critérios de habilidade para pesquisa de recursos:
o Clique em Adicionar Habilidade para adicionar mais habilidades.

o Clique noicone ™ pararemover uma habilidade.
o Modifique o campo Proficiéncia Ideal da habilidade.

Os valores disponiveis para esse campo sdo configurados pela validacdo de RSC — proficiéncia
de habilidade. Essa validacdo define a sequéncia de niveis de proficiéncia. O sistema mede o
nivel de proficiéncia de acordo com o niumero da sequéncia. Um nimero de sequéncia alto
indica um nivel de proficiéncia alto.

Figura 5-7. Modificando os critérios de habilidades

Select a Resource to Assign

needed between Mar 1, 2011 and Oct 31, 2012
Note: Only resources with a suitability score greater than 40% are shown. Filter criteria can be adjusted.

Rescurce Results | Medify Search Criteria

Search for resources with all of the following skills

Skill Ideal Proficiency

® [C+r = =g 3-advanced v
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Exibindo a carga de recursos

O Localizador de Recurso permite exibir uma tabela de divisdo da carga de recursos selecionados
semelhante a tabela acessada pela pdgina Analisar Carga de Atribuicdo. Essa tabela inclui os
valores de esforco agendado para todas as tarefas e requisicdes designadas, alocacdes de
recursos para perfis de equipe e a capacidade disponivel para cada recurso.

Figura 5-8. Tabela Divisdao de Carga de Recurso do Localizador de Recurso

Resource Load Breakdown - Assignment Summary '

View: Assignment Summary | Assignment Details Legend: Over-Allocations

Showing workload breakdown for individual resources by Months from Oct 1, 2015 to Naov 30, 2016

Resource Name Oct15 Nov 15 Dec 15 Jan
Sched Actual Sched Actual Sched Actual Sched

Alex Stone
Total Capacity 0 0 0 0 0 0 a8
Total Assignments ] 0 0 ] 0 0 ]
Available Capacity \] 0 0 \] 0 0 238

Export Resource Load Details

Para acessar essa tabela:

1. Clique em Exibir Carga de Recurso na janela do Localizador de Recurso.

A pagina Divisdo de Carga de Recurso é aberta. Os recursos sdo listados alfabeticamente,
pelo sobrenome.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pdagina 187 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para execucdo de cronograma e requisicoes

A tabela Divisdo de Carga de Recurso pode ser filtrada para mostrar dados diferentes.

Filtro Descricdo

Exibicdo Escolhe os dados a serem exibidos na tabela.

Resumo de Atribuicées — mostra o total de atribuicdo de cada recursos em
horas uteis.

Detalhes da Atribuicdo — mostra os itens de trabalho que contribuem para
os totais de atribuicdo do recurso.

Realcar Selecione Superalocacgdo para realcar os dados de superalocacdo em
vermelho, Disponibilidade para realcar os dados de disponibilidade em verde
ou nenhum.

A tabela a seguir lista as descricdes de coluna e linha.

Coluna/Linha

Agend.

Real

Capacidade
Total

Atribuicoes
Totais

Capacidade
disponivel

Descricdo

O esforco agendado do recurso. O esforco agendado é distribuido
igualmente entre os dias Uteis desde a data de inicio agendada até a
data de término agendada. As horas por semana podem diferir com
base nos calendarios regional e pessoal (por exemplo, feriados e férias).
Os valores decimais podem ndo ser exibidos ao visualizar esta tabela no
portlet Analisar Carga de Atribuicao.

O esforco real do recurso.

Quantidade maxima total de esforco que pode ser alocada para o
recurso.

O esforco total fornecido pelo recurso.

A capacidade restante do recurso.

Capacidade disponivel = Capacidade Total — Atribuicbes Totais

2. Clique em Concluido para retornar ao Localizador de Recurso.

Comparando habilidades

O Localizador de Recurso permite exibir uma tabela comparando as habilidades de recursos
selecionados, incluindo o nivel de habilidade de cada recurso.

Figura 5-11. Pagina Comparar Habilidades de Recurso do Localizador de Recurso
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Compare Skills

Start Date:  Oct1, 2015 End Date:  Mov 30, 2016

Searching for Desired Skills: SAP Metweaver Level 3

Resource Name Role Owerall Skill Score Skill Score Desired Skills Level
Phill Clinton Dev 80% 80% SAP Netweaver 5
Bill Jorden Dev 90% 0% SAP Netweaver 4

Para acessar essa tabela:

1. Cliqgue em Comparar Habilidades na janela do Localizador de Recurso. A pdgina Comparar
Habilidades de Recurso é aberta.

Coluna Descricdo
Nome do Recurso O nome do recurso.
Funcao Responsabilidade do usuario que ajuda a descrever os

requisitos dos recursos.

Pontuacdo Geral de A média de todas as pontuacdes de habilidade de um recurso.
Habilidades
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Coluna Descricdo
Pontuacdo de Uma pontuacdo numérica representando a adequacdo do
Habilidade recurso em relacdo a habilidade necessaria. Uma pontuacdo

mais alta (préxima ou igual a 100) significa mais adequacao.
Consulte Calculando a pontuacdo de habilidade (pagina 198)
para obter informagdes mais detalhadas sobre como essa
pontuacdo é calculada.

Habilidades desejaveis Habilidades selecionadas no Localizador de Recurso que vocé
gostaria que o recurso fivesse.

Nivel O nivel de proficiéncia do recurso para a habilidade
especificada.

2. Clique em Concluido para retornar ao Localizador de Recurso.

Localizador de recurso dimensionavel

O Localizador de Recurso Dimensionavel inclui os seguintes aprimoramentos:

o Atualizacdo de colunas (pdgina 191)
o Habilidade obrigatéria e habilidade preferencial (pagina 192)
o Resultados de Recurso Dimensionaveis (pdgina 194)

Vocé pode usar o Localizador de Recurso Dimensionavel para perfis de equipe, a pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos e a pagina de pesquisa de Disponibilidade de Recursos
apenas.

Nota: o Localizador de Recurso para requisicdes e cronogramas permanece inalterado.

Para habilitar o Localizador de Recurso Dimensiondvel, adicione a seguinte linha no arquivo

server.conf:
com.kintana.core.server.SCALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE = 1

Por padrao, o Localizador de Recurso Dimensionavel estd desabilitado. Definir o pardmetro

SCALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE como @ tfambém faz o sistema usar o modo regular do
Localizador de Recurso.
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Figura 5-5. Resultados de Recurso Aprimorado

Select a Resource to Assign

needed betwesn Mar 1, 2011 and Oct 31, 2012
Note: Only resources with a suitability score greater than 40% are shown. Filter criteria can be adjusted.

Resource Results Meodify Search Criteria |

Export to Excel

Select a Resource for Staffing Profile Line

Resource Name | Suitability Sco.. ¥ | Availability Sc... Skill Score | Projected Utili... Mar 11
[} Andy Brown 100% 100% 100% 22%
|_| Barbara Getty 100% 100% 100% 22%
|_| Edith Weiss 100% 100% 100% 21%
|_| FawnTru 100% 100% 100% 21%
| | Gina Anderson 100% 100% 100% 21%
|| Jack Mars 100% 100% 100% 21%
|| John Luke 100% 100% 100% 1%
|_| Joseph Banks 100% 100% 100% 21%
|| Mandy Rice 100% 100% 100% 22%
|_| MNicole Smith 100% 100% 100% 21%
) checkall
View Resource Load || Compare Skills

25

| « | showing1to100f15 | » |
Months
Oct 12
| | [
50 75 100 Over Resource Not Enabled i
| ¢ | showing1to100f15 | » |

Resources displayed in grey belong to a Resource Pool that is managed by scmeone slse.

Critérios de habilidade aprimorados para o Localizador de Recurso Dimensionavel

Resource Results | Modify Search Criteria
*Availability within dates: Jan 14,20 7 To: Apr29,201 Y

ETE

A Skil: MS Access
Required: Yes

®  Skil: SAP Metweaver
Required: Yes «

Minimum Proficiency: Level 1(Low) -

Minimum Proficiency: Level 1(Low) « Category: SAP

Only show results with a Suitability Score greater than: 40 %

Atualizacdo de colunas

Category: Database

Colunas descritas na Tabela 5-4. Novas colunas nos Resultados do Recurso (pagina 192) sdo

adicionadas a guia Resultados do Recurso:
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Tabela 5-4. Novas colunas nos Resultados do Recurso

Nome da
Coluna Descricdo

N° de Habilidade = Representa a soma de RSN e PSN. Para obter mais informacées sobre RSN
Correspondida e PSN, consulte a secdo Calculando a pontfuacdo de habilidade (pagina
198).

Categoria Representa a categoria de um recurso (como um funciondrio em periodo
integral ou um contratado).

Funcao Representa a funcao do recurso.
Pool de Recursos ' Representa o pool do recurso.
Email Representa o endereco de email do recurso.

Gerente Direto Representa o gerente direto do recurso.

As seguintes colunas sdo classificaveis:

o Nome do Recurso

e Pontuacdo de Adequacdo

e Pontuacdo de Disponibilidade

o N°de Habilidade Correspondida

Por padrao, os resultados sdo classificados pela pontuacdo de adequacdo em ordem decrescente.
As seguintes colunas sdo removidas da guia Resultados do Recurso:

 Utilizacdo Projetada

o Gréfico de Gantt

e Pontuacdo de Habilidade

Com excecdo das adi¢des e remoc¢des da coluna, a largura da coluna é redimensionavel. Vocé pode
arrastar para expandir a largura da coluna, a fim de exibir cadeias de caracteres longas. Da mesma
maneira, uma barra de rolagem horizontal permitird exibir os dados mais a direita se vocé expandir
alargura da coluna.

Habilidade obrigatdria e habilidade preferencial

Em alguns cendrios de pesquisa de recursos, pode ser necessario definir uma ou mais habilidades
como obrigatdrias, enquanto outras sdo recomenddveis (preferenciais). Para atender as suas
necessidades de negdcios, o Localizador de recursos dimensiondvel classifica as habilidades como
habilidades necessarias e habilidades preferenciais definindo o campo Obrigatério.

o Habilidade Obrigatéria: habilidades que um recurso precisa ter. Além disso, a proficiéncia de
habilidade do recurso deve cumprir ou exceder a proficiéncia de habilidade minima. Caso
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contrario, o recurso sera excluido do filtro.

o Habilidade Preferencial: habilidade que o recurso ndo precisa ter. Ter uma habilidade
preferencial aumenta a Pontuacdo de Adequacdo do recurso.

Por padrao, o campo Obrigatério é definido como Sim.

Além do campo Obrigatério, vocé pode fazer a seguinte modificacdo nos critérios de habilidade do
Localizador de recurso dimensionavel:

¢ Clique em Adicionar Habilidade para adicionar mais habilidades.

e Clique no icone * para remover uma habilidade.
« Modifique o campo Proficiéncia Minima da habilidade.

Vocé pode modificar o valor exibido no campo Proficiéncia Minima configurando a validacdo
de RSC - Proficiéncia na Habilidade. Essa validacdo define uma sequéncia de niveis de
proficiéncia. O sistema mede o nivel de proficiéncia de acordo com o nimero da sequéncia. Um
numero de sequéncia alto indica um nivel de proficiéncia alto.

Por padrao, este campo é definido com o valor que vocé especificou no campo Aptidio da
posicdo.

Se vocé definir uma habilidade para ser preferencial (defina o campo Obrigatério como N3o), o

TPRY-A

campo Proficiéncia Minima ficara desabilitado.

Figura 5-7. Modificando os critérios de habilidades

Resource Results | Modify Search Criteria

“Availability within dates: Jan 14, 20" =¥ To: Apr29 201 ¥

A SKill: MS Access

Required: Yes « Minimum Proficiency: Level 1 (Low) « Category: Database
K Skill: SAP Netweaver
Required: Yes - Minimum Proficiency: Level 1 (Low) - Category: SAP

Only show results with a Suitability Score greater than: 40 %

Comparado com as habilidades especificadas na posicdo (mostradas na Adicionando posicdes
(pagina 86)), as seguintes mudancas ocorrem apds a modificacdo dos critérios de habilidade
(mostrado na Figura 5-7. Modificando os critérios de habilidades (pagina 193)).

o A habilidade C torna-se preferencial. Portanto, os recursos que ndo tiverem essa habilidade ndo
serdo excluidos do filtro. Por outro lado, os recursos que tiverem essa habilidade poderdo ter
pontuacdes de habilidade mais altas.

¢ A proficiéncia minima da habilidade Java é definida como "Treinado". Essa alteracdo faz com
que mais recursos que tém a habilidade Java tornem-se elegiveis.

A habilidade Linux é adicionada como obrigatdria. Essa alteracdo exclui do filtro todos os recursos
que ndo tém a habilidade Linux.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 193 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para execucdo de cronograma e requisicoes

Resultados de Recurso Dimensionaveis

Por padrao, o sistema usa o modo regular do Localizador de Recurso, que Ié o parametro

RESOURCE_FINDER_SEARCH_MAX_USERS para determinar o numero maximo de recursos que
podem ser atingidos.

Quando vocé define o pardmetro SCALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE como 1, o sistfema usa os
parametros descritos na Tabela 5-5. Parametros para Localizador de Recurso dimensionavel

(pagina 194).

Tabela 5-5. Parametros para Localizador de Recurso dimensionavel

Valor
Parametro Descricdo Padrao
SCALABLE_ Determina o nimero maximo de recursos que podem ser 5.000
RESOURCE_ atingidos em uma pesquisa do usuario. Se o nimero exceder
FINDER_ esse valor, o Localizador de Recurso exibird uma mensagem
SEARCH_ informando que o nimero de recursos atingidos é muito grande.
MAX_
RESOUCES
SCALABLE_ Determina o nimero maximo de recursos que podem ser 50
RESOURCE_ exibidos em uma Unica pagina.
FINDER_
PAGE_SIZE

Calculos do Localizador de Recurso

e Calculo da Pontuacdo de Adequacdo (pagina 194)
e Calculando a pontuacdo de disponibilidade (pagina 195)
e Calculando a pontuacdo de habilidade (pagina 198)

e Calculando a utilizacdo projetada (pagina 198)

Calculo da Pontuacao de Adequacao

A Pontuacdo de Adequacdo é um valor numérico representando a adequacdo do recurso para
uma requisicdo de recurso, com base em suas habilidades relacionadas e disponibilidade. Quanto
mais alta a pontuacdo, melhor. O sistema calcula as pontuacdes de adequacdo usando os
seguintes valores:

o Pontuacéo de Disponibilidade. Consulte Calculando a pontuacdo de disponibilidade (pagina
195) para obter informac¢des mais detalhadas sobre como essa pontuacdo é calculada.

o Pontuacio de Habilidade. Consulte Calculando a pontuacao de habilidade (pagina 198) para
obter informagdes mais detalhadas sobre como essa pontuacao é calculada.
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A pontuacdo de disponibilidade e a pontuacdo de habilidade sdo ponderadas de acordo com as
seguintes férmulas para gerar a pontuac¢do de adequacdo final:

Peso da Disponibilidade = 100 - Peso da Habilidade

Pontuacdo de Adequacdo = Pontuacdo de Disponibilidade * (% do Peso da Disponibilidade) +
Pontuacdo de Habilidade * (% do Peso da Habilidade)

Vocé pode mudar o peso da habilidade alterando o parametro server conf de RESOURCE _

FINDER_SKILL_ WEIGHT. Esse parametro representa o peso dado a pontuacdo de habilidade nos
cdlculos de pontuacdo de adequacdo do Localizador de Recurso. (Valores possiveis: 0~100)

Dica: o sistfema calcula a pontuacdo de adequacao, a pontuacdo de disponibilidade e a
pontuacdo de habilidade de um recurso apenas quando ambas as seguintes condicdes sdo
verdadeiras:

e Orecurso tem todas as habilidades necessdrias que vocé especifica no Localizador de
Recurso.

o Para cada habilidade necessdria, a proficiéncia de habilidade do recurso cumpre ou
excede a proficiéncia de habilidade minima que vocé especifica no Localizador de
Recurso.

Calculando a pontuacao de disponibilidade

A pontuacdo de disponibilidade é uma pontuacdo numérica representando a disponibilidade do
recurso para a entidade em questdo, com base em sua carga atual e capacidade.

Nota: Apenas as alocacdes de recursos de perfis de equipe sdo calculadas, o que nao inclui as
alocacdes de requisicoes e tarefas do projeto.

Uma pontuac¢do mais alta (préxima ou igual a 100) significa melhor disponibilidade. A pontuacdo
de disponibilidade é a média da disponibilidade por periodo (anos, trimestres, meses ou semanas).
A disponibilidade por periodo é calculada da capacidade do recurso disponivel (capacidade
restante) em uma previsdo de posicdo diferente de zero (capacidade do recurso disponivel =
capacidade do recurso - alocacdo do recurso), expressa como uma porcentagem.

Pontuacdo de Disponibilidade =[DP(1) +DP) +..+DP(M1/N
ou

={[CR(D)/PP()]1*100+[CR@)/PP(2)]1*100 +... +
[CR(MD/PP(M1*1003}/N

onde:

DP = disponibilidade por periodo =(CR /PP )*100
CR = capacidade do recurso disponivel

PP = previsdo de posicdo (0 < PP <=1)

N = ndmero de periodos
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Nota: A disponibilidade por periodo ndo pode ser maior que 100% (ou seja, um recurso nao
pode estar disponivel mais de 100% do tempo). Se esse calculo for maior que 100%, a

disponibilidade por periodo sera definida como 100%.

A previsdo da posicdo ndo pode ser maior que um (ou seja, um recurso nao pode ser
reservado por mais de um FTE por periodo). Se a previsdo da posicdo for zero, a
disponibilidade por periodo ndo serd usada no calculo da pontuacdo de disponibilidade.

Tabela 5-7. Exemplo de calculos de pontuacdo de disponibilidade

CR PP N Disponibilidade por Periodo

0,33, 0,33, 3 (0,33/0,33)*
0,25,1 05,1 100 = 1007%

0,33, 0,05 3 N/D
0251 1

(0,25/0,5)*

100 =50%

(0,25/0,5)*

100 =50%

a/n-
100 = 1007%

a/n-
100 = 1007%

Pontuacido de
Disponibilidade

(100% + 50% +
100%)>/ 3
=83%

(50%+100%) /2 =
75%*

* .~ .~ s . . s . . s ~ 7 . s
Como a previsdo da posicdo é zero no primeiro periodo, o primeiro periodo ndo € incluido no

calculo da pontuacdo de disponibilidade.

Exemplo: pontuacao de disponibilidade de William Klein

No exemplo a seguir, William Klein é um desenvolvedor de aplicativos que tem 75% de seu tempo
alocado em maio para o Projeto A. Ele também estd planejando tirar duas semanas de férias em

julho.

O Projeto B precisa de desenvolvedores de aplicativos por seis meses, de maio a outubro. Os
requisitos da equipe sdo trés FTEs de maio a agosto, reduzindo a um FTE para setembro e 1/2

FTE para outubro.

Esta é a capacidade, alocacdo, capacidade disponivel e disponibilidade de William Klein por més:

Tabela 5-8. Calculos de disponibilidade mensal de William Klein para o Projeto B

Mai
Capacidade 1
Alocacdo 0,75
Capacidade Disponivel (CR) 0,25
(Capacidade - Alocacdo)
Previsdo da Posicdo (PP) 1

(O<PF<=1)

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Jun

1

Jul
0,5
0]

0,5

Ago

1

Set Out
1 1

0 0

1 1

1 0,5
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Tabela 5-8. Calculos de disponibilidade mensal de William Klein para o Projeto B, continuacdo

Mai Jun Jul Ago Set Out

Disponibilidade por Més (DP) 25% 100% 50% 100% 100% 100%
([CR/PP1*100, <=100%)
A pontuacdo de disponibilidade de William Klein para o Projeto B é:

(25% +100% + 50% + 100% + 100% + 100% ) / 6 = 79%

Exemplo: Pontuacao de disponibilidade de Joseph Bank

No exemplo a seguir, Joseph Bank é um desenvolvedor de aplicativos que tem 50% de seu fempo
alocado em maio e junho para o Projeto A e 100% de seu fempo alocado em setembro e outubro
para o Projeto C. Ele esta planejando tirar duas semanas de férias em agosto.

O Projeto B precisa de desenvolvedores de aplicativos por seis meses, de maio a outubro. Os
requisitos da equipe sdo trés FTEs de maio a agosto, reduzindo a um FTE para setembro e 1/2
FTE para outubro. William Klein deve ser alocado para o trabalho em setembro e outubro.

Esta é a capacidade, alocacdo, capacidade disponivel e disponibilidade de Joseph Bank por més:

Tabela 5-9. Calculos de disponibilidade mensal de Joseph Bank para o Projeto B

Mai Jun Jul Ago Set Out
Capacidade 1 1 1 5 1 1
Alocacdo 0,5 0,5 0 0 1 1
Capacidade Disponivel (CR) 0,5 0,5 1 0,5 0 0
(Capacidade - Alocacéo)
Previsao da Posicao (PP) 1 1 1 1 0 0

(O<PF<=1)

Disponibilidade por Més (DP) 50% 50% 100% 50% N/D N/D
([CR/PP1*100, <=100%)

A pontuacdo de disponibilidade de Joseph Bank para o Projeto B é:

(50% + 50% + 100% + 50%) / & = 63%

Exemplo: Pontuacdo de disponibilidade de Barbara Getty

No exemplo a seguir, Barbara Getty é uma desenvolvedora de Java™ que ndo tem tempo alocado
de maio a outubro. Ela ndo pretende tirar férias nesse periodo.
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O Projeto B precisa de desenvolvedores de aplicativos por seis meses, de maio a outubro. Os
requisitos da equipe sdo trés FTEs de maio a agosto, reduzindo a um FTE para setembro e 1/2
FTE para outubro. William Klein deve ser alocado para o trabalho em setembro e outubro.

Esta é a capacidade, alocacdo, capacidade disponivel e disponibilidade de Barbara Getty por més:

Tabela 5-10. Célculos de disponibilidade mensal de Barbara Getty para o Projeto B

Mai Jun Jul Ago Set Out
Capacidade 1 1 1 1 1 1
Alocacdo 0 0 0 0] 0] 0]
Capacidade Disponivel (CR) 1 1 1 1 1 1
(Capacidade - Alocacdo)
Previsao da Posicao (PP) 1 1 1 1 0] 0

(0 <PF<=1)

Disponibilidade por Més (DP) 100% 100% 100% 100% N/D N/D
([CR/PP1*100, <=100%)

A pontuacdo de disponibilidade de Barbara Getty para o Projeto B é:

(100% + 100% + 100% + 100%) / 4 = 100%

Calculando a pontuacdo de habilidade

A pontuacdo de habilidade é uma pontuacdo numérica representando a adequacdo do recurso
para uma requisicao de recurso, com base em suas habilidades e proficiéncia na habilidade. O
sistema calcula a pontuacdo de habilidade com a seguinte férmula:

Pontuacdo de Habilidade = 100 * (NHN + NHP) / (NHE)
onde:

NHN = ndmero de habilidades necessarias com uma proficiéncia na habilidade igual ou superior a
proficiéncia minima que o recurso possui

NHP = namero de habilidades preferenciais que o recurso possui

NHE = nimero de habilidades que vocé especifica no Localizador de Recurso

Calculando a utilizacao projetada

A utilizacdo projetada é quanto o recurso seria usado se a atribuicdo fosse feita. Se o recurso ndo
é superalocado, a utilizacdo projetada é inferior a 100%. Se o recurso é superalocado, a utilizacdo
projetada é superior a 100%. A utilizacdo projetada é calculada pela soma da alocacdo total do
recurso e a previsao ftotal da posicao, dividida pela capacidade total do recurso.

Utilizacdo Projetada=(AR +PP)/CR
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onde:

AR = total da alocacdo do recurso
PP = total da previsdo da posicdo
CR =total da capacidade do recurso

Nota: a utilizacdo projetada é calculada em horas. Os totfais usados devem ser convertidos em
horas para que a utilizacdo projetada possa ser calculada.

Exemplo: Utilizacdo projetada de William Klein

No exemplo a seguir, William Klein é um desenvolvedor de aplicativos que tem atualmente 75% de
seu tempo alocado em maio para o Projeto A. Ele também estd planejando tirar duas semanas de
férias em julho.

O Projeto B precisa de desenvolvedores de aplicativos por seis meses, de maio a outubro. Os
requisitos da equipe sdo trés FTEs de maio a agosto, reduzindo a um FTE para setembro e 1/2
FTE para outubro.

A alocagdo e a capacidade de William Klein so:

Tabela 5-11. Calculos de utilizacdo projetada de William Klein

Mai Jun Jul Ago Set Out Total
Alocacdo 0,75 0 0 0] 0 0 0,75

(120h) (120h)
Capacidade 1 1 0,5 1 1 1 55

(160h) (A76h) (@6h)  (168h) (168h) (A76h) @ (944h)
Previsdo da Posicdo | 1 1 1 1 1 0,5 55
(<=1 (160h) (@A76h) (A76h) (168h) (168h) (B8h) | (936h)

A utilizacdo projetada de William Klein de maio a outubro é:

(120+936) /944 =119%

Exemplo: Utilizacdo projetada de Joseph Bank

No exemplo a seguir, Joseph Bank é um desenvolvedor de aplicativos que tem 50% de seu tempo
alocado em maio e junho para o Projeto A e 100% de seu tempo alocado em setembro e outubro
para o Projeto C. Ele esta planejando tirar duas semanas de férias em agosto.

O Projeto B precisa de desenvolvedores de aplicativos por seis meses, de maio a outubro. Os
requisitos da equipe sdo trés FTEs de maio a agosto, reduzindo a um FTE para setembro e 1/2
FTE para outubro. William Klein deve ser alocado para o trabalho em setembro e outubro.

A alocacdo e a capacidade de Joseph Bank sdo:
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Tabela 5-12. Célculos de utilizacdo projetada de Joseph Bank

Mai Jun Jul Ago Set Out Total
Alocacdo 0,5 0,5 0 0 1 1 3

(80h)  (88h) (168h) (@76h) (512h)
Capacidade 1 1 1 0,5 1 1 55

(160h) (@76h) (@76h) (@8h) (168h) (176h) (944h)
Previsdo da Posicao 1 1 1 1 0 0 4
(<=1 (160h) (@A76h) (@76h) (168h) (Oh) ©h) (680 h)

A utilizacdo projetada de Joseph Bank de maio a outubro é:

(512 +680) /944 =126%

Exemplo: Utilizacdo projetada de Barbara Getty

No exemplo a seguir, Barbara Getty é uma desenvolvedora de Java que ndo tem tempo alocado de
maio a outubro. Ela ndo pretende tirar férias nesse periodo.

O Projeto B precisa de desenvolvedores de aplicativos por seis meses, de maio a outubro. Os
requisitos da equipe sdo trés FTEs de maio a agosto, reduzindo a um FTE para setembro e 1/2
FTE para outubro. William Klein deve ser alocado para o trabalho em setembro e outubro.

A alocagdo e a capacidade de Barbara Getty sdo:

Tabela 5-13. Calculos de utilizacio projetada de Barbara Getty

Mai Jun Jul Ago Set Out Total
Alocacdo 0 0 0 0] 0 0 0
Capacidade 1 1 1 1 1 1 6
(160h) (@76h) (@76h) (168h) (168h) (176h) (1024h)
Previsdo da Posicdo | 1 1 1 1 0 0 4
(<=1 (160h) (@76h) (@76h) (168h) (Oh) ©h) (680 h)

A utilizacdo projetada de Barbara Getty de maio a outubro é:

(0+680)/1024 = 66%

Substituindo valores agendados e reais

Os itens de trabalho (tarefas e requisicGes) tém campos para os valores Agendados € Reais de:

e Data de Inicio

e Data de Término
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Duracéo

Esforco

Nota: as requisicoes usam a configuracdo do Calendario Regional Padrdo do Sistema para o
numero de horas de trabalho por dia.

As tarefas usam a configuracdo definida na regido selecionada do projeto, definida na janela
Configuracdes de Projeto.

As requisicoes com recursos designados usam o nimero de horas de trabalho por dia
definido pelo calendario regional do recurso.

Relacoes dos campos de valor agendado

A Duracdo Agendada e 0 Esfor¢o Agendado do item de frabalho de uma requisicdo séo calculados
automaticamente da seguinte maneira:

Duracdo Agendada = Data de Término Agendada — Data de Inicio Agendada - Dias livres do
calenddrio regional)

Esforco Agendado = Duracdo Agendada* (Horas de trabalho por dia definidas no calendario
regional)

Cada um desses campos atualiza o outro automaticamente:

Se a Data de Inicio Agendada for alterada pelo usudrio, a Data de Término Agendada sera
atualizada automaticamente para refletir a Duracdo Agendada.

Se a Data de Término Agendada for alterada pelo usudrio, a Duracio Agendada serd atualizada
automaticamente, e o Esforco Agendado serd recalculado.

Se a Duracdo Agendada for alterada pelo usuario, a Data de Término Agendada serd atualizada
automaticamente para refletir a Duracio Agendada, e o Esforco Agendado serd recalculado.

Para um item de trabalho com vdrios recursos, o Esforco Agendado total é simplesmente a soma
do Esforco Agendado de todos os recursos. Se o Esforco Agendado total for alterado pelo
usudrio, o Esforco Agendado de cada usudrio designado sera alterado proporcionalmente. (Se
o total for dobrado, por exemplo, o Esforco Agendado de cada recurso também dobrard.) Da
mesma forma, se o Esforco Agendado de um usudrio designado for atualizado, o Esforco
Agendado total serd recalculado automaticamente.

Nota: o0 Esforco Agendado ¢ distribuido igualmente entre os dias Uteis desde o Inicio
Agendado até o Encerramento Agendado. As horas por semana podem diferir com base nos
calendarios regional e pessoal (por exemplo, feriados e férias).

Alteracdes em valores de Esforco Agendado ndo tém efeito de "inversdo". A atualizacdo
apenas do campo Esforco Agendado ndo alterard a Duracdo Agendada, que é sempre
derivada dos valores de Inicio Agendado e Término. Isso permite que uma farefa seja
designada em tempo inferior ao periodo integral.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 201 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Usando o Gerenciamento de Recursos para execucdo de cronograma e requisicoes

Relacdes dos campos de valor real

Os valores reais dos campos das requisicdes de item de trabalho sdo capturados das seguintes
maneiras:

o Data de Inicio. Quando o item de frabalho € iniciado (a tarefa é definida como Em Progresso ou
arequisicdo é enviada)

o Data de Término. Quando o item de trabalho é concluido (a tarefa é definida como Concluida
ou arequisicao é fechada)

e Duracdo. Calculada como Data de Término Real — Data de Inicio Real — (Dias livres do
calenddrio regional)
o Esforco. Calculado como Esforco Agendado Total * (Duracdo Real/Duracdo Agendada)

Se a Duracéo Real for alterada pelo usudario, o Esforco Real sera atualizado automaticamente.

Nota: embora o campo Esforgco Real possa ser atualizado independentemente, alteracdes no
Esforco Real ndo tém um efeito de "inversdo". A atualizacdo apenas do campo Esforco Real
ndo alterard a Durac&o Real.

Para evitar que o sistema substitua um valor de Esforco Real atualizado manualmente,
certifique-se de ter atualizado a Duracdo Real ou as Datas de Inicio/TérminoReais antes de
especificar o novo valor de Esforco Real.

Exibindo itens de trabalho

Depois que os itens de trabalho foram designados, ha diversas maneiras de os recursos exibirem e
atualizarem sua carga de trabalho da interface padrao.

Portlet Minhas Tarefas

Os itens de trabalho da tarefa podem ser exibidos e atualizados no portlet Minhas Tarefas.

Recursos com licenca do Gerenciamento de Projetos ou Gerenciamento de Tempo podem
adicionar o portlet Minhas Tarefas a uma de suas paginas do PPM Dashboard, o que Ihes permite
exibir os itens de trabalho da tarefa que foram designados a eles. O portlet Minhas Tarefas pode
ser filtrado com muitos parametros Uteis.

Por exemplo, o portlet Minhas Tarefas pode ser filtrado para exibir apenas as tarefas comecando
nas proximas duas semanas que estejam prontas para acdo, cujos Predecessores estejam mais de
50% concluidos.

Para obter mais informacdes sobre o uso do portlet Minhas Tarefas, consulte o Project
Management User Guide. Para obter mais informacdes sobre o uso do portlet Minhas Tarefas em
conjunto com o Gerenciamento de Tempo, consulte o Guia do Usudrio do Gerenciamento de
Tempo.
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Portlet Minhas Requisicoes

Os itens de trabalho da requisicdo podem ser exibidos e atualizados no portlet Minhas
Requisicoes.

Figura 5-12. Portlet Minhas Requisicoes

— My Requests ? 2
EEQ# Req Type Description Status Assigned To Priority Created By
30034 ProjectRisk “Wendor support closures during cutove... Mew Normal Admin User
30035 Project Risk Training conflicts with vacation sche... Mew Low Admin User
30036  ProjectRisk Cutover week is last week of quarter Mew Low Admin User
30037 Project Risk Hiring freeze - need additional resou... Mew Mormal Admin User
30038  ProjectRisk Patch release incompatibility with de... Mew Low Admin User
[F Export to Excel Showing1to5 | >

Recursos com licenca do Gerenciamento de Demandas podem adicionar o portlet Minhas
Requisicoes a uma de suas pdginas do PPM Dashboard, o que lhes permite exibir os itens de
trabalho da requisicdo que foram designados a eles ou que eles criaram.

VisualizacOes pessoais de carga e capacidade

Para ver como é a préxima carga de trabalho, recursos com a permissdo de acesso Exibir apenas
minhas informacdes pessoais de recurso podem selecionar Abrir > Administracdo > Exibir Minhas
Informacdes de Recurso na barra de menus.

A Figura 5-13. Pagina Exibir Recurso: guia Capacidade/Carga (pagina 203) mostra a guia
Capacidade/Carga da pdgina Exibir Recurso de um recurso, incluindo o grafico de capacidade e o
grafico de Gantt personalizado.

Figura 5-13. Pagina Exibir Recurso: guia Capacidade/Carga
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Modify Resource: aaa aaa [ save |[ Done |[ cancel |

Generall Role/ Skil | Calendar | | Time Management | Capacity / Load

View Audit Trail
Capacity
View Data from: 7/14/16 '_v.!)Gruuped By:|Day v | Number of Periods:| 14 v Apply
Effort(Hours)
8
5
4
2
o T T T T T T T T T T T T T T T
THANE THSMEG THEAG THTHG THEME THOMG T/20M6 7/21M6 7/22M6 7I23M6 7i24MB6 7i25M6 Ti26M6 7i27MG6 7i28M6
Day
Ltilization Overallocation = Capacity Level
Assignment Details
Name Uy 2016
14 [1s [16 l7 [18 [19 [20 [z J22 [z 24 s [26 [ [28 |
estest
Tasks: Ready: @ InProgress: BB Pending == Completedt B Exception: @l Miestone: #  Staffing Profiles:  nPlamning. = Active: B Completec: [
| Save H Done || Cancel |

Sao de particular interesse as visualizacoes na guia Capacidade/Carga:

o Capacidade. Representa em gréfico a capacidade do recurso em relacdo a suas atribuicdes
atuais e mostra dreas de superalocacdo. Atribuicdes Sem Carga de Trabalho sdo omitidas.

o Detalhes da Atribuicdo. Um grafico de Gantt que exibe todas as atribuicdes do recurso, além de
mostrar as excecoes da tarefa.

A escala de tempo de ambas as visualizacdes pode ser alterada para exibir uma grande variedade
de periodos. Elas também estdo disponiveis como portlets.

O portlet Analisar Carga de Atribuicdo representado na Figura 5-16. Portlet Analisar Carga de
Atribuicdo (pagina 205) pode ser personalizado para exibir apenas alocacdes para um recurso.
Para obter informacdes mais detalhadas sobre a visualizacdo Analisar Carga de Atribuicdo,
consulte Visualizando atribuicdes (pdgina 204).

O portlet Gantt de Recursos pode ser personalizado para exibir apenas alocagdes de um recurso
(Figura 5-14. Portlet Gantt de Recursos, um recurso (pagina 204)) e pode exibir alocacdes de
tarefa e de perfil de equipe.

Figura 5-14. Portlet Gantt de Recursos, um recurso

—  Resource Gantt ? L7
Filtered by: Resource: aaa aaa; Time Range: Past 2 weeks, Next 2 weeks; Include in Gantt: Tasks, Requests, Stafing P

Name | [y 2016
30 |o1 02 03 04 0 06 07 08 03 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
lestest
Tasks: Ready, B InProgress: Bl Pending =5 Completed: B Exception: [l Miestone: #  Staffing Profiles:  InPlarning i Active: BSS  Completec: I

Showing 110 1

Visualizando atribuicoes

Uma tarefa bdsica para os gerentes de projetos e gerente de requisicoes é assegurar que os itens
de frabalho sejam designados aos membros da equipe sem sobrecarregar ninguém. Essa tarefa de
balancear as atribuicdes de todos os recursos chama-se balanceamento de carga.
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O portlet Analisar Carga de Atribuicdo oferece uma ferramenta para visualizar as atribuicées e
permite ao gerente exibir a carga de trabalho classificada de acordo com diferentes critérios e
niveis de especificidade, proporcionando melhor controle e visibilidade sobre a carga de trabalho
de seus recursos.

A Figura 5-16. Porflet Analisar Carga de Atribuicdo (pagina 205) mostra o portlet Analisar Carga
de Aftribuicdo, que pode ajudar um gerente a idenfificar rapidamente areas de super ou
subalocacdo.

Figura 5-16. Portlet Analisar Carga de Atribuicdo

—  Analyze Assignment Load ") f z’

Preferences: Showing capacity from Resource Pools: Ul and Web Development - Team 2 (EMEA) (F8), cinky_resource

Effort{Hours)

350

300
250
200
150

100

TH3NE
Day
Litilization Owerallocation — Capacity Level

This chart compares assignments to capacity for a set of resources. Capacity is based on resource calendars and workload capacities. Only workload assignments are included.

View Resource Breakdown

Tabela 5-14. Legenda do portlet Analisar Carga de Atribuicdo

Nome Descricdo

Utilizacdo A quantidade de esforco que foi alocada para os recursos selecionados
durante o periodo.

Superalocacao A quantidade de esforco que excede o nivel de capacidade dos recursos
selecionados.

Nivel de A quantidade mdxima de esforco que pode ser alocada para os recursos
Capacidade selecionados durante o periodo.

O portlet Analisar Carga de Atribuicdo pode ser filtrado de acordo com os parametros descritos na
Tabela 5-15. Portlet Analisar Carga de Afribuicdo - parametros (pdgina 206).
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Tabela 5-15. Portlet Analisar Carga de Atribuicio - parametros

Nome do Campo
Preferéncias

Analisar Capacidade
De

Atribuicdes com
Categoria de Carga de
Trabalho

Recursos com Funcéo

Valores Totais de
Atribuicdo para

Descricdo

Uma escolha de campos de preenchimento automatico e selecdo
multipla que seleciona os conjuntos de recursos a serem exibidos na
pagina Analisar Carga de Aftribuicdo.

Possiveis escolhas: Unidades Organizacionais, Recurso no Pool de
Recursos, Recursos Gerenciados por, Nome do Recurso, Recursos no
Projeto

Se vocé selecionar Recurso no Pool de Recursos, duas opcoes
adicionais estardo disponiveis:

¢ Incluir pools de recursos filhos. Incluir recursos de pools filho dos
pools de recursos selecionados.

o Limitar capacidade em relacdo a pools de recursos selecionados.
Incluir a capacidade e o esforco agendado (de perfis de equipe)
dos recursos apenas do pool de recursos selecionado. Se um
recurso pertencer a mais de um pool de recursos, serdo usados a
capacidade e o esforco agendado apenas dos pools de recursos
selecionados. O esforco agendado inserido em um cronograma ou
requisicdo (esforco ndo associado a um pool de recursos) ndo é
limitado.

Seleciona atribuicbes de uma Categoria de Carga de Trabalho
especifica para exibicdo.

Um campo de preenchimento automatico e selecdo multipla que
seleciona uma funcao ou conjunto de func¢des para exibicdo dos
conjuntos de recursos que estdo sendo analisados.

Selecione para exibir Esforco Agendado, Esforco Real, ou Esforco
Agendado e Real na pdgina Analisar Carga de Atribuicdo.

Se vocé estiver analisando a capacidade de um pool de recursos e
tiver selecionado Limitar capacidade em relacdo a pools de recursos
selecionados, somente Esforco Agendado podera ser selecionado.
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Tabela 5-15. Portlet Analisar Carga de Atribuicdo - parametros, continuacdo

Nome do Campo Descricdo

Atribuicoes emrelacdo = Seleciona atribuicOes em relacdo a um item de trabalho especifico ou
aitens de frabalho conjunto de itens de trabalho a serem incluidos para os conjuntos de
recursos que estao sendo analisados.

Se vocé selecionar Pacote, Programa ou Diversos para esta opcao,
apenas Esforco Real podera ser exibido para esses itens de trabalho.

Periodo de Tempo

Periodo Define o periodo que esta sendo usado pela pdgina Analisar Carga de
Atribuicdo.

Exibir __ periodos Seleciona até 20 periodos antes da data atual para incluir na pagina

passados Analisar Carga de Atribuicdo. Util para visualizar tendéncias
histdricas.

Exibir __ periodos Seleciona até 20 periodos apds a data atual para incluir na pagina

futuros Analisar Carga de Atribuicdo.

Nota: se um perfil de equipe for concluido, as atribuicoes e previsdo futuras (aquelas apds a
data de término do perfil de equipe) poderao ser limpas e ndo serdo exibidas no portlet.
Consulte Limpando atribuicoes e previsdo futuras (pagina 106) para obter mais informacdes.

Se grandes quantidades de dados forem fornecidas ao portlet, podera haver problemas de
desempenho. Portanto, um limite para esse portlet pode ser especificado no arquivo

server.conf, e um valor padrdo é fornecido para desempenho ideal.

e AAL_PORTLET_MAX_RESOURCES: o nimero maximo de recursos no total. O valor padrdo é
300.

Consulte o Installation and Administration Guide para obter mais informacdes sobre como editar
0 arquivo server. conf.

Quando o limite é excedido, o portlet ndo é exibido. Em vez disso, aparece uma mensagem
contendo o valor do limite e o valor atual que excede o limite. Para fazer o portlet ser exibido, vocé
pode editar as preferéncias dele para que o limite ndo seja mais excedido. A Micro Focus ndo
recomenda que vocé aumente o valor de limite, pois isso pode provocar problemas de
desempenho.

Se a quantidade de dados que vocé precisa analisar excede o limite, vocé pode exportar os dados
para o Microsoft Excel. Para exportar os dados do portlet Analisar Carga de Atribuicdo para o
Microsoft Excel, siga este procedimento:

1. Selecione Abrir > Gerenciamento de Recursos > Exportacées de Dados > Analisar Carga de
Atribuicao.
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2. Definir os critérios de filtro para exportacao.

Um campo adicional é incluido para os critérios de filtro: Incluir Dados Detalhados. Marque
esta caixa de selecdo se desejar obter uma divisdo da capacidade total de recursos e da carga
de trabalho (dados exibidos na tabela Divisdo da Andlise da Carga de Atribuicdo).

3. Clique em Exportar para Excel.

A data em que o instantaneo foi gerado é incluida na exportacao.

Nota: os dados ndo podem conter casas decimais. Portanto, nimeros como 2,47 podem ser
exibidos como 3.

Tabela Divisao de Carga de Recurso

Para obter uma divisdo detalhada da capacidade total de recursos e da carga de trabalho, clique
em Exibir Divisdo de Recursos. A fabela Divisdo de Carga de Recurso, representada na Figura 5-
17. Tabela Divisdo de Recursos (pagina 209), é aberta em uma nova caixa de didlogo.
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Figura 5-17. Tabela Divisdao de Recursos

Resource Load Breakdown - Assignment Summary

View: Assignment Summary | Assignment Details Legend: Over-Allocations

Showing workload breakdown for individual resources by Months from Oct 1, 2015 to Nov 30, 2016

Resource Name Oct 15 Nov 15 Dec 15 Jan
Sched Actual Sched Actual Sched Actual Sched

Alex Stone
Total Capacity 0 0 0 0 0 0 88
Total Assignments 0 0 0 0 0 0 0
Awailable Capacity 0 0 0 0 0 0 88

L] 1} | b

Export Resource Load Details

A tabela Divisdo de Carga de Recurso pode ser filtrada para mostrar dados diferentes, de acordo
com os parametros descritos Exibindo a carga de recursos (pagina 187). As descricdes das colunas
e linhas também estdo listadas nesta secio.

Com as visualizacoes disponiveis no portlet Analisar Carga de Aftribuicdo, é possivel ver dreas de
superalocacdo ou subutilizacdo de recursos, divididas por qualquer ndmero de critérios de filtro.
Vocé pode usar os graficos como guia para ajudar a balancear a carga de trabalho enfre os
recursos. Os dados da fabela Divisdo de Carga de Recurso podem ser exportados para o Microsoft
Excel para manipulacdo adicional.

Nota: A carga de trabalho designada aos dias livres de um recurso (férias, por exemplo) serd
redistribuida para os dias em que o recurso estiver presente. Isso pode resultar em
superalocacdes desse recurso, que podem ser ajustadas usando qualquer uma das maneiras
habituais ou todas elas:

o Modificando perfis de equipe que acionam o recurso

e Ajustando a capacidade da carga de trabalho do recurso

e Atribuindo um recurso diferente
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Ajustando calendarios de recurso

Calendarios de recurso individuais podem ser modificados por um recurso ou pelo gerente deste,
dependendo de seus niveis de acesso. A modificacdo do calenddrio de recurso de um individuo
pode ajudar a criar visualizacdes mais precisas da capacidade e da carga de trabalho desse recurso.
Para obter informacdes mais detalhadas sobre a modificacdo de calendarios de recurso, consulte
Configurando o calendario do recurso (pdgina 30).
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Apéndice A: Uso tipico

As informac0es a seguir sdo baseadas no uso tipico do PPM e do Gerenciamento de Recursos. A
Micro Focus ndo pode garantir que vocé obtenha a mesma experiéncia ou similar.

A Tabela A-1. Uso tipico do PPM Gerenciamento de Recursos (pagina 211) lista entidades com
uma quantidade para seu uso tipico, quantidades que sdo consideradas complexas e podem afetar
o desempenho, onde esse impacto possa ocorrer, bem como recomendacdes e comentarios sobre

uso complexo.

Tabela A-1. Uso tipico do PPM Gerenciamento de Recursos

Duracdo de
um perfil de
equipe @

Numero de
posicoes e
recursos em
um perfil de
equipe @

NUmero de

projetos aos

quais um
Unico
recurso é
designado

Tipico

<=3
anos

100

<=10

Complexo

> 3anos

> 200

>10

Impacto sobre
o Desempenho

Exibir o perfil de
equipe quando
a alocacdo é
inserida em
semanas

Exibir o perfil de
equipe quando
aalocacdo é
inserida em
semanas

Project and Portfolio Management Center (10.0)

Recomendacoes/Comentarios

Inserir alocacdo para um perfil de
equipe em meses, trimestres ou
anos.

Usar a pagina Planejamento de
Previsdo para planejamento de
recursos.

Inserir alocacdo para um perfil de
equipe em meses, trimestres ou
anos.

Usar a pagina Planejamento de
Previsdo para planejamento de
recursos.

Planejar recursos desconhecidos
usando promessas.

Usar a pagina Gerenciamento de
Alocacdo de Recursos para
gerenciar recursos individuais em
varios projetos.
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Tabela A-1. Uso tipico do PPM Gerenciamento de Recursos, continuacido

Impacto sobre

Tipico Complexo o Desempenho Recomendacdes/Comentarios

Recursosem <=300 > 300 Pdgina
um pool de Gerenciar
recursos Capacidade do

Pool, pagina

Exibir Demanda

Prevista, pagina

Exibir Carga de

Recurso
Total de <=300 > 300 Portlet Analisar = O ndmero maximo de recursos
recursos no Cargade totais no portlet Analisar Carga
portlet Atribuicdo de Atribuicdo é definido pelo
Analisar parametro AAL_PORTLET_
Cargade MAX_RESOURCES.
Atribuicdo
Total de <=300 > 300 Portlet Analisar = O ndmero maximo de recursos
recursos no Pools de totais no portlet Analisar Pools
portlet Recursos de Recursos é definido pelo
Analisar parametro ARP_MAX_
Pools de RESOURCES.
Recursos
Total de <=30 > 30 Portlet Analisar = O ndmero maximo de pools de
pools de Pools de recursos totais no portlet Analisar
recursos no Recursos Pools de Recursos é definido pelo
portlet parametro ARP_MAX_
Analisar RESOURCE_POOLS.
Pools de
Recursos

a. Se o numero de posicoes e recursos em um perfil de equipe excede o nimero recomendado
tipico, recomendamos que vocé alterne para a exibicdo de Gantt da pdgina Perfil de Equipe
onde todos os dados sdo exibidos em uma Unica pagina e carregam simultaneamente conforme
vocé rola a pdgina. Isso ajuda obter melhor desempenho do sistema e evitar o erro

OutOfMemory.
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Apéndice B: Cenarios de exemplo de
calculo de demanda nao atendida

o Exemplos de dados (pagina 213)

e Cendrio 1: calculo de demanda ndo atendida quando as demandas previstas e as atribuicdes
usam o mesmo calendario (pagina 214)

o Cenario 2: Calculo de demanda ndo atendida quando as demandas previstas e as atribuicdes
usam calendarios diferentes (pagina 216)

e Cendrio 3: calculo de demanda ndo atendida quando recursos designados sdo parcialmente
alocados (pagina 218)

e Cenario 4: calculo de demanda nao atendida quando a demanda ndo atendida é encaminhada
para outro pool (pagina 219)

e Cendrio 5: calculo de demanda ndo atendida quando a demanda prevista é exibida na pagina
Pool de Recursos (pagina 220)

Exemplos de dados

A Tabela B-1. Exemplo de configuracoes de calendario regional (pagina 213) lista um exemplo de
configuracdes de calendario regional.

Tabela B-1. Exemplo de configuracées de calendario regional

Diasde 11
Calendari Horas Trabalh out
o por o por (Dias 11 11 12 12 12 12
Regido Regional dia semana Uteis) nov dez jan fev mar abr
América EUA 8h 5 dias 21 21 21 21 20 22 21
China China 10h 5 dias 21 22 22 21 21 21 20
EMEA Alemanha 6h 5 dias 16 22 20 22 21 22 19

A Tabela B-2. Exemplo de configuracoes de pool de recursos (pagina 214) lista um exemplo de
configuracoes de pool de recursos

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pdagina 213 de 234



Guia do Usudrio do Gerenciamento de Recursos
Apéndice B: Cenarios de exemplo de cdlculo de demanda ndo atendida

Tabela B-2. Exemplo de configuracées de pool de recursos

Calendariode % de
Pool de Recursos Regido Recursos Recurso participacdo

Pool dos EUA América Joseph Bank = Herdando 100%
Calendario dos
EUA

William Klein ' Herdando 100%
Calendario dos
EUA

Barbara Herdando 75%
Getty Calendario dos
EUA

Pool de EMEA Alemanha Lan Zhang Usando o 100%
Calenddrio da
China

Jian Wang Usando o 100%
Calendario da
Alemanha

Cenario 1: calculo de demanda nao atendida
quando as demandas previstas e as atribuicoes
usam o mesmo calendario

No exemplo a seguir, o Projeto A requer dois engenheiros Java sénior por quatro meses, de 15 de
outubro a 16 de janeiro, no pool dos EUA. Os requisitos da equipe sao dois FTEs de outubro a
novembro, reduzindo a um FTE para dezembro e 1/2 FTE para janeiro.

William Klein e Joseph Bank sdo engenheiros Java sénior no pool dos EUA que tém 100% de seu
tempo alocado para o Projeto A. William pretende tirar duas semanas de férias em novembro.

A Figura B-1. Detalhes de alocacdo do Projeto A na exibicdo de FTEs (pagina 214) mostra os
detalhes de alocacdo do Projeto A na exibicdo de FTEs.

Figura B-1. Detalhes de alocacdo do Projeto A na exibicdo de FTEs
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Allocation Detail for Aug 1, 2011 to Jan 31, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi | Send ce | Import Positi |
Position Status Resource Pool Q31 Q411 Q112 Average FTE's
Requested
Aug 11 Sep 11 Oct 11 HNov 11 Dec 11 Jan12
Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 200 2.00 1.00 0.50 0.92
Joseph Bank Soft Booked us Pool 1.00 1.00 1.00 0.50 0.58
William Klein Soft Booked Us Poal 1.00 0.52 0.25
Hu
Period Total 0.00 0.00 2.00 2.00 1.00 0.50 0.92

A Figura B-2. Detalhes de alocacdo do Projeto A na Exibicao de Horas (pdgina 215) mostra os
detalhes de alocacdo do Projeto A na exibicdo de Horas

Figura B-2. Detalhes de alocacdo do Projeto A na Exibicdo de Horas

Allocation Detail for Aug 1, 2011 to Jan 31, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi | send ce | Import Positi |
Position Status Resource Pool Qs Q411 Q112 Total Hours

Aug 11 Sep 11 Oct 11 Hov 11 Dec 11 Jan12

Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 336.0 336.0 176.0 840 932.0
Joseph Bank Soft Booked US Pool 168.0 168.0 176.0 840 596.0
William Klein Soft Booked US Pool 1680 280 256.0

Bu

Period Total 0.0 0.0 336.0 336.0 176.0 84.0 932.0

A Tabela B-3. Exemplo de cdlculos de demanda ndo atendida para o Projeto A (pagina 215) lista
as previsoes, atribuicoes e calculos de demanda ndo atendida em diferentes tipos de esforco.

Tabela B-3. Exemplo de calculos de demanda nédo atendida para o Projeto A

Oct. 11 Nov. 11 Dec. 11 Jan. 12

ElE Hours ElE Hours FTE Hours ElE Hours
Forecast: Senior | 2.00 8%21*2=336.0 2.00 8%2172=336.0 1.00  821*1=168.0 0.50 8*21*.5=84.0
Java Engineer
Joseph Bank 1.00 8*21*1=168.0 1.00 8*21*1=168.0 1.00 | 8*21*1=168.0 0.50 8*21*.5=84.0
William Klein 1.00 872171=168.0 | q1*(21-11y21=0.52°  &(21-11)"1=88.0 0.00 0.0 0.00 0.0
Unmet Demand 0.00 0.0 1.00-0.52=0.48 336.0-168.0-88.0=80.0 0.00 0.0 0.00 0.0

a.  William's assignment (FTE) = 1 FTE * (working days in his resource calendar US - his personal leavings)/ working days in his resource calendar

Nota: As horas previstas sdo calculadas com base no calendario da regido associado ao pool
de recursos da posicdo. Neste exemplo, o calenddrio do pool de recursos relevante para a

posicdo é o dos EUA.

Previsdo (Horas) = horas de frabalho por dia no calendario da posicdo * dias Uteis por més no
calendario da posicdo * nimero de FTEs
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Nota: As Horas de Atribuicdo sdo calculadas com base no calenddrio associado ao recurso
designado e a sua configuracdo pessoal do dia util. Neste exemplo, William Klein estd
herdando o calendario dos EUA e tira duas semanas de licenca em novembro.

Atribuicdo (FTE) = (dias Uteis no calenddrio de recurso - dias de auséncia pessoal do recurso)/dias
Uteis no calendario de recurso *1 FTE

Atribuicdo (Horas) = horas de trabalho por dia nos EUA * (dias Uteis por més nos EUA - dias de
auséncia pessoal do recurso) *1 FTE

Demanda Ndo Atendida = Previsdo - Atribuicdo

Nota: A ldgica de calculo para os diferentes tipos de periodo (Anos, Trimestres, Meses,
Semanas) é igual; trata-se apenas de uma agregacdo de dados a partir de diferentes
dimensdes.

Cenario 2: Calculo de demanda nao atendida
quando as demandas previstas e as atribuicoes
usam calendarios diferentes

No exemplo a seguir, o Projeto B exige desenvolvedores de aplicativos por trés meses, de 11 de
outubro a dezembro, no pool de EMEA.

Wang Jian e Zhang Lan, que estdo designados para essa posicdo, estdo atualmente no pool de
EMEA. Jian esta usando o calenddrio da Alemanha, enquanto Lan estd usando o calenddrio da
China. Ambos tém 100% de seu tempo alocado para o Projeto B. Lan pretende tirar 11 dias de
férias em novembro.

A Figura B-3. Detalhes de alocacdo do Projeto B na exibicdo de FTEs (pagina 216) mostra os
detalhes de alocacdo do Projeto B na exibicdo de FTEs

Figura B-3. Detalhes de alocacdo do Projeto B na exibicdo de FTEs

Allocation Detail for Oct 1, 2011 to Dec 31, 2011 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Position | Send e Reqg | Import it ‘
Position Status Resource Pool Q411 Average FTE's
Requested
Oct 11 Nov 11 Dec 11
Application Developer Soft Booked EMEA Pool 2.00 200 2.00 2.00
Jian Wang Soft Booked EMEA Pool 1.00 1.00 1.00 1.00
Lan Zhang Soft Booked EMEA Pool 0.45 0.50 0.55 0.50

Period Total 2.00 2.00 2.00 2.00

A Figura B-4. Detalhes de alocacdo do Projeto B na exibicdo de Horas (pagina 216) mostra os
detalhes de alocacdo do Projeto B na exibicdo de Horas

Figura B-4. Detalhes de alocacdo do Projeto B na exibicdo de Horas
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Allocation Detail for Oct 1, 2011 to Dec 31, 2011 Enter Allccation in: Years | Quarers | Months | Weeks
Add A Paositi | Send - | Import Positi |
Position Status Resource Pool Q411 Total Hours

Oct 11 Nov 11 Dec 11

Application Developer Soft Booked EMEA Pool 192.0 264.0 240.0 696.0
Jian Wang Soft Booked EMEA Pool 96.0 1320 120.0 348.0
Lan Zhang Soft Booked EMEA Pool 96.0 110.0 120.0 326.0
Period Total 192.0 264.0 240.0 696.0

A Tabela B-4. Exemplo de calculo de demanda ndo atendida para o Projeto B (pagina 217) mostra
as previsoes, atribuicdes e calculos de demanda ndo atendida em diferentes tipos de esforco.

Tabela B-4. Exemplo de cédlculo de demanda néao atendida para o Projeto B

Oct. 11 Nov. 11 Dec. 11

FTE Hours FTE Hours FTE Hours
Forecast: 200 6*162=192.0 2.00 6°2172=264.0 200 £*20°2=240.0
Application Developer
Jian Wang 1.00 6*16*1=96.0 | 1.00 621*1=132.0 1.00 £*20*1=120.0
Lan Zhang 95/10/21=0.46° 96.0° 110710/22=0.50 10°22-11)=110°  12010/20=0.85  120.0
Unmet Demand 0.00 00 (132.0-120.0)6/ 22=0.47¢  13204120.0=220  0.00 0.0

Lan's assignment FTE = assignment hours/working hours in Lan's resource calendar China/working days in Lan’ resource calendar China
Lan's capacity in October is 210 hours, greater than the forecast hours (96 hours) required. So the assignment hours is 96.

Lan's capacity in October is 110 hours, less than the forecast hours (132 hours) required. So the assignment hours is 110

The unmet demand on this position = unmet hours fworking hours in EMEA/working days in EMEA.

[N I < ]

Nota: a previsdo é calculada com base no calenddrio da regido associado ao pool de recursos
da posicdo. Neste exemplo, € EMEA. As Horas de Atribuicdo sdo calculadas com base no
calenddrio associado ao recurso designado e a sua configuracdo pessoal do dia Util. Neste
exemplo, Lan Zhang estd usando o calenddrio da China e tira 11 dias de licenca em novembro.

A posicdo estd usando diferentes calendarios do recurso designado. Neste caso, o pool de
recursos relacionado a posicao esta usando o calenddrio de EMEA, que tem seis horas de trabalho
por dia e 16 dias Uteis em outubro, enquanto o recurso Lan esta usando o calenddrio da China,
que tem dez horas de frabalho por dia e 21 dias Uteis em outubro. Isso significa que as horas de
trabalho em um FTE na posicdo podem diferir das horas de trabalho em um FTE no recurso
designado. Neste exemplo, um FTE de Desenvolvedor de Aplicativos sé exige de Lan 0,46 FTE
para cumpri-lo. E por isso que as demandas de previsdo sdo de 2,00 FTEs e a atribuicdo é de 1,46
FTEs, mas a demanda ndo atendida é de 0,00 FTE.

O PPM primeiro compara a capacidade do recurso com a demanda da previsao.

¢ Seas horas de capacidade do recurso > horas de previsdo necessdrias, Atribuicdo (Horas) =
horas de previsao

e Se as horas de capacidade do recurso < horas de previsao necessarias, Atribuicdo (Horas) =
capacidade do recurso
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Atribuicdo (FTE) = horas de afribuicdo/horas de frabalho por dia no calendario de recurso/dias
Uteis no calendario de recurso

Demanda Ndo Atendida (FTE) = (horas previstas - horas de atribuicdo)/horas de trabalho por dia
no calendario de posicdao/dias Uteis no calendario de posicdao

Cenario 3: calculo de demanda nao atendida
quando recursos designados sao parcialmente
alocados

No exemplo a seguir, o Projeto C requer engenheiros Java sénior por quatro meses, de outubro
de 2011 ajaneiro de 2012, no pool dos EUA. Os requisitos da equipe sdo trés FTEs de outubro a
novembro de 2011, reduzindo a um FTE para dezembro de 2011 e 1/2 FTE para janeiro de 2012.

Barbara Getty é uma engenheira Java sénior que tem 75% de seu tempo alocado de outubro de
2011 ajaneiro de 2012 para o Projeto C. Ela ndo pretende tirar férias nesse periodo.

A Figura B-5. Detalhes de alocacdo do Projeto C na exibicdo de FTEs (pdgina 218) mostra os
detalhes de alocacdo do Projeto C na exibicdo de FTEs.

Figura B-5. Detalhes de alocacdo do Projeto C na exibicdo de FTEs

Allocation Detail for Oct 1, 2011 to Jan 31, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi |5end ce Req |Impnrt iti |
Position Status Resource Pool Q4 11 Q112 Average FTE's
Requested
Oct 11 Nov 11 Dec 11 Jan 12
Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 3.00 3.00 1.00 0.50 1.88
Barbara Gefty Soft Booked US Pool 075 075 075 075 0.75
] (0:25)
Period Total 3.00 3.00 1.00 0.50 1.88

A Figura B-6. Detalhes de alocacdo do Projeto C na exibicdo de Horas (pdgina 218) mostra os
detalhes de alocacdo do Projeto C na exibicdo de horas.

Figura B-6. Detalhes de alocacdo do Projeto C na exibicdo de Horas

Allocation Detail for Oct 1, 2011 to Jan 31, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi \ Send - | Import Positi \
Position Status Resource Pool Q411 Q112 Total Hours

Oct 11 Nov 11 Dec 11 Jan 12

Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 504.0 504.0 176.0 84.0 1,268.0
Barbara Getty Soft Booked LS Pool 126.0 126.0 1320 126.0 510.0

(42.0)

Period Total 504.0 504.0 176.0 24.0 1,268.0

A Tabela B-5. Exemplo de calculos de demanda ndo atendida para o Projeto C (pdgina 219) lista
as previsoes, atribuicdes e calculos de demanda ndo atendida do Projeto C nas exibicoes em FTEs
e horas.
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Tabela B-5. Exemplo de célculos de demanda néao atendida para o Projeto C

Oct. 2011 Nov. 2011 Dec. 2011 Jan. 2012

FTEs Hours FTEs Hours FTEs Hours FTEs Hours
Forecast: 3.00  8%21%3=504.0 3.00 8*21*3=504.0 1.00  §%22*1=176.0 0.50  8%21*.5=84.0
Senior Java
Engineer
Barbara Getty 075 | B*21%.75=126.0 0.75 8*21*.75=126.0 0.75 | §722*.75=132.0 0.75  8%21*.75=126.0

Unmet Demand | 2.25  504.0-126.0=378.0 1.00-0.52=0.48 504.0-126.0=378.0 025  176.0-132.0=44.0 (0.25) (42.0)

Horas de atribuicdo = horas de frabalho por dia no calendario de recurso * (dias Uteis por més no
calenddrio de recurso - dias de auséncia pessoal) * porcentagem de alocacdo

Cenario 4: calculo de demanda nao atendida
quando a demanda nao atendida é encaminhada
para outro pool

No exemplo a seguir, o Projeto D requer engenheiros Java sénior por trés meses, de fevereiro a
abril, no pool dos EUA.

Joseph Bank é um engenheiro Java sénior que tem 50% de seu tempo alocado de fevereiro a abril
ao Projeto D. Os outros 50% de demanda nao atendida sdo encaminhados para o pool de EMEA.

A Figura B-7. Detalhes de alocacdo do Projeto D na exibicdo de FTEs (pagina 219) mostra os
detalhes de alocacdo do Projeto D na exibicdo de FTEs.

Figura B-7. Detalhes de alocacdo do Projeto D na exibicao de FTEs

Allocation Detail for Feb 1, 2012 to Jun 30, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi \knd" a R st | Import Positi |
Position Status Resource Pool Q112 Q212 Average FTE's
Requested
Feb 12 Mar 12 Apr1i2 May 12 Jun12
Senior Java Engineer Soft Booked EMEA Pool 127 133 147 0.81
Joseph Bank Soft Booked Us Pool 0.50 0.50 0.50 0.30
Period Total 1.27 1.33 147 0.00 0.00 0.81

A Figura B-8. Detalhes de alocacdo do Projeto D na exibicao de Horas (pagina 220) mostra os
detalhes de alocacdo do Projeto D na exibicdo de horas.
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Figura B-8. Detalhes de alocacdo do Projeto D na exibicdo de Horas

Allocation Detail for Feb 1, 2012 to Jun 30, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi ‘Sem‘l e ‘Impnrl: it |
Position Status Resource Pool Qal1z2 Q212 Total Hours

Feb12 Mar12 Apr12 May 12 Jun12

Senior Java Engineer Soft Booked EMEA Pool 160.0 176.0 168.0 504.0
Joseph Bank Soft Booked Us Pool 80.0 88.0 84.0 252.0
Period Total 160.0 176.0 168.0 0.0 0.0 504.0

A Tabela B-6. Exemplo de cdlculos de demanda ndo atendida para o Projeto D (pagina 220) lista
as previsoes, atribuicdes e calculos de demanda ndo atendida do Projeto D nas exibicdes em FTEs
e horas.

Tabela B-6. Exemplo de calculos de demanda nédo atendida para o Projeto D

Feb. Mar. Apr.

FTEs Hours FTEs Hours FTEs Hours
Forecast: Senior | 160/6/21=1.272 §*20"1=160.0 176/6/22=1.33 §*22*1=176.0 168.0/6 8°21*1=168.0
Java Engineer M9=147
Joseph Bank 0.5 §+20*.5=80.0 0.5 §*22* 5=88.0 0.5 8°21*.5=84.0
Unmet Demand  gg_0/6/21=0.63° 160.0-80.0=80.0 88.0/6/22=0.67 176.0-88.0=88.0 84.0/6/19=0.74  176.0-84.0=84.0

a. Position Forecasted FTE = original forecasted hours/working hours in the forwarded pool calendar (for Project D, it is EMEA pool)working days
in the forwarded pool calendar (for Project D, it is EMEA pool).

b.  Position Unmet FTE = unmet hours/working hours in the forwarded pool calendar (for Project D, it is EMEA pool)/working days in the forwarded
pool calendar (for Project D, it is EMEA pool).

Quando a demanda ndo atendida da posicdo é encaminhada para outro pool, a demanda prevista
baseada no FTE da posicdo é recalculada usando o calendario do novo pool, e o FTE da demanda
ndo atendida é recalculado usando o calenddrio do novo pool.

Cenario 5: cdlculo de demanda nao atendida
quando a demanda prevista é exibida na pagina
Pool de Recursos

No exemplo a seguir, o Projeto E requer desenvolvedores de aplicativos e engenheiros Java sénior
para maio e junho no pool dos EUA. Os requisitos de equipe sdo 1/2 FTE para o desenvolvedor de
aplicativos em maio e junho, e um FTE para o engenheiro Java sénior em maio e junho.

William Klein é um desenvolvedor de aplicativos que tem 100% de seu tempo alocado em maio e
junho para o Projeto E. Joseph Bank é um engenheiro Java sénior que tem 25% de seu tempo
alocado em maio e junho para o Projeto E.

A Figura B-9. Detalhes de alocacdo do Projeto E na exibicdo de FTEs (pagina 220) mostra a
demanda nédo atendida na pagina Perfil de Equipe.

Figura B-9. Detalhes de alocacdo do Projeto E na exibicdo de FTEs
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Allocation Detail for Mar 1, 2012 to Jun 30, 2012 Enter Allocation in: Years | Quarters | Months | Weeks
Add A Positi | Send ce | Import Positi |
Position Status Resource Pool Q112 Q212 Average FTE's

Requested

Mar 12 Apr12 May 12 Jun 12

Application Developer Soft Booked US Pool 0.50 0.50 0.25
William Klein Soft Booked US Pool 1.00 1.00 0.50
{0.50) {0.50) {0.25)
Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 1.00 1.00 0.50
Joseph Bank Soft Booked Us Pool 0.25 0.25 0.13

B
Period Total 0.00 0.00 1.50 1.50 0.75

A Figura B-10. Detalhes do pool de recursos do Projeto E na exibicdo de FTEs (pdgina 221)
mostra a demanda ndo atendida na pagina Pool de Recursos.

Figura B-10. Detalhes do pool de recursos do Projeto E na exibicao de FTEs

Resource Pool Details(FTEs) (_\
Q4 11 Q12 Q212 h3 12

Oct 11 Hov 11 Dec 11 Jan 12 Feb12 Mar 12 Apr12 May 12 Jun 12 ul 12
Named Resources 2.75 2.27 275 275 2.75 2.75 275 275 275 275 | =
Unnamed Resources 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Capacity 2,75 2.27 .75 2.75 2.75 2,75 2.75 2.75 275 2.75
Total Forecast 5 5 2 1 0.5 0.5 0.5 1.5 1.5 L]
Soft Booked Resources 2.75 2.27 1.75 1.25 05 05 0.5 1.25 1.25 LU
Commitied Resources 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Assignments 2.75 2.27 1.75 1.25 0.5 0.5 0.5 1.25 1.25 ]
Unmet Demand 225 273 0.25 0 ] 1] 0 0.75 0.75 ]
Remaining Capacity 0 0 1 1.5 2.25 2.25 2.25 1.5 1.5 2.75

A Tabela B-7. Exemplo de cdlculos de demanda ndo atendida para o Projeto E (pdgina 221) lista a
capacidade total, previsao, atribuicdo e cdlculo de demanda nao atendida do Projeto E na pagina
Pool de Recursos.

Tabela B-7. Exemplo de cilculos de demanda nao atendida para o Projeto E

Mai 12 Junho 12

FTEs FTEs
Capacidade Total 2,75 2,75
Previsdo Total (0,50+1,00)=1,50 (0,50+1,00)=1,50
Atribuicdo Total (1,00+0,25)=1,25 (1,00+0,25)=1,25
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Tabela B-7. Exemplo de calculos de demanda ndo atendida para o Projeto E, continuacdo

Mai 12 Junho 12
FTEs FTEs
Demanda Ndo Atendida (0+0,75)=0,752 (0+0,75)=0,75

a. Demanda Né&o Atendida = 2 (Demanda Ndo Atendida da Posicdo Positiva)

Ao exibir a demanda prevista na pagina Pool de Recursos (no portlet ARP e em Exibir Demanda
Prevista na pagina Pool de Recursos), vocé pode constatar que a demanda ndo atendida
negativa (ou seja, um overbooking em uma posicdo) é ignorada quando a demanda ndo atendida
de todo o pool de recursos é exibida. Isso ocorre porque estamos interessados na demanda néo
atendida real de um pool de recursos, e ndo queremos que a demanda ndo atendida negativa do
desenvolvedor de aplicativos da posicdao compense a demanda ndo atendida positiva do
engenheiro Java sénior da posicdo por um periodo fixo.
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Apéndice C: Rastreando dados do PPM

Esta secdo descreve:

e Calculando a Demanda Nao Atendida (pagina 223)

o Calculando o Esforco Restante Estimado (pagina 223)

o Configurando a Situacdo do Projeto (pagina 223)

e Calculando dados do Gerenciamento Financeiro (pagina 225)
e Calculando Dados do Resumo Financeiro (pagina 227)

e Calculando Dados na Comparacao de Cendrios (pagina 231)

Calculando a Demanda Nao Atendida

Para obter informacdes sobre como calcular a demanda nédo atendida, consulte Analisando pools
de recursos (pdgina 129) e Cendrios de exemplo de cdlculo de demanda nao atendida (pagina
213).

Calculando o Esforco Restante Estimado
Esta secdo descreve como o PPM calcula o Esforco Restante Estimado (ERE) de uma tarefa.

ERE é um valor estimado derivado dos valores reais, o que significa que ter valores reais é
importante para refletir as mudancas no ERE. Se ndo houver dados reais, o PPM redefine o ERE
para zero.

Se os valores reais foram registrados para uma tarefa, o valor ERE é atualizado sempre que o
campo % Concluido na pagina Detalhes da Tarefa é modificado. Isso significa que ERE ndo é
redefinido para zero e continua sincronizado com mudancas no campo % Concluido.

Se vocé inserir manualmente ERE, % Concluido é calculado como Esforco Real / (Esforco Real +
ERE)

Se vocé inserir manualmente % Concluido, ERE é calculado como um dos seguintes:

o ERE =Esforco Agendado (EA) - Esforco Real (ER)
« ERE = (Ultimo ERE + Ultimo ER) - ER

Configurando a Situacao do Projeto

Esta secdo inclui informacdes adicionais sobre como configurar situacdo do agendamento e a
situacdo de custo de um projeto. Para obter mais informacdes sobre como configurar a situacao
do projeto, consulte as secdes "Situacdo do Agendamento", "Situacdo de Custo e Valor Agregado",
"Situacdo do Projeto" e "Situacdo de Problemas" no Project Management User Guide.

Project and Portfolio Management Center (10.0) Pagina 223 de 234



Guia do Usuario do Gerenciamento de Recursos
Apéndice C: Rastreando dados do PPM

Configurar a Situacao do Agendamento

Na péagina de configuracdes de projeto, a politica Situacdo do Agendamento controla o indicador
de situacdo do agendamento do projeto, além de determinar as regras de excecdo ativas para um
projeto.

Na secdo Situagdo vocé pode especificar as duas seguintes regras:

o Percentual de tarefas que tém excecdes para tornar a Situacdo do Agendamento Vermelha
o Percentual de tarefas que tém excecdes para tornar a Situacdo do Agendamento Amarela

Por exemplo, vocé define a primeira regra para 60 e a segunda para 30. Se o percentual de
tarefas que tém excecdes é menor que 30 %, o indicador de situacdo do agendamento sera verde.
Se o percentual de tarefas que tém excecdes for mais de 30%, mas inferior a 60%, o indicador serd
amarelo. Caso conftrdrio, o indicador serad vermelho. O percentual de tarefas que tém excecoes é
calculado como Contagem de Tarefas Excepcionais / Contagem Total de Tarefas.

Nota: Ao calcular a contagem total de tarefas, o PPM nao inclui a tarefa de resumo ou tarefas
cujo status esta "Concluido" ou "Cancelado".

Configurando a Situacao de Custos e Valor Agregado

A politica de Situacdo de Custos e Valor Agregado controla se 0 acompanhamento da situacdo de
custo para um projeto deve ser realizado e, caso seja, a métrica que serd avaliada para determinar
a situacdo. Ela é usada para indicar a situa¢gdo de um projeto em fermos de seu custo.

Se vocé ndo marcar Para meses anteriores, se os custos reais excederem o plano de registro por
ao definir a politica de Situacdo de Custos e Valor Agregado, a situacdo de custo de um projeto é a
do tarefa raiz. Se vocé marcar Para meses anteriores, se os custos reais excederem o plano de
registro por, a situacdo de custo de um projeto representa o fator na pior condicdo. A situacdo de
custo de um projeto fica vermelha quando a situacdo de custo da tarefa raiz ou o indicador para a
caixa de selecdo Para meses anteriores, se os custos reais excederem o plano de registro por fica
vermelho.

O indicador para a caixa de selecdo Para meses anteriores, se os custos reais excederem o plano
de registro por é determinada pelo valor de BudgetOverrun, que é calculado da seguinte forma:
o Se pastActualTotal ou ForecastTotal for nulo, BudgetOverrun =0

o Se pastForecastTotal > 0, BudgetOverrun = (pastActualTotal - pastForecastTotal) * 100/
pastForecastTotal

e Se pastForecastTotal = 0 e pastActualTotal > O, BudgetOverrun = 100
o Se ambas as pastForecastTotal e pastActualTotal forem zero, BudgetOverrun = 0

Valores de pastActualTotal e pastForecastTotal sdo carregados acordo com as seguintes
consultas:
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Para pastActualTotal,

soma selecionada(s.real_total 1cl)

de fm_previsao_real periodo_soma s, ppm_periodos_fiscais nls p

onde s.PERIOD_ID = p.FISCAL_PERIOD ID e p.period_type = 4

e s.FORECAST_ACTUAL_ID = {resumo financeiro.Previsdo().Id()}

e p.seq >= {startPeriod.getSequence()} e p.seq < (selecionar pl.seq de ppm_
fiscal_periods_nls pl

onde pl.start_date <= sysdate e pl.end_date>= sysdate e pl.period_type = 4)

Para pastForecastTotal,

selecione soma(s.plan_total_lcl)

de fm_forecast_actual_period_sum s, ppm_fiscal periods_nls p, fm_financial_
summary ffs

Onde ffs.active fs_id = {resumo financeiro.Id( )} e ffs.plan_of_record flag =
IY 1

e s.PERIOD ID = P. FISCAL_PERIOD_ID e P. period type = 4

e s.FORECAST_ACTUAL_ID = ffs.forecast_actual_id

e p.seq >= {startPeriod.getSequence()} e p.seq < (selecionar pl.seq de ppm_

fiscal periods_nls pl
onde pl.start_date <= sysdate e pl.end_date>= sysdate e pl.period_type = 4)

Calculando dados do Gerenciamento Financeiro

Esta secdo descreve informacgdes adicionais sobre o calculo de itens de dados do Gerenciamento
Financeiro.

Para obter mais informacdes sobre como calcular dados do Gerenciamento Financeiro, consulte
Financial Management User Guide.

indice de Desempenho de Custo (IDC)

O IDC é calculado da seguinte forma:

e SeVAénulo,oIDCénulo
e SeCusto Real!=0, 0 IDC = VA/Custo Real
e SeCustoReal=0,¢e

e SeVA=0,IDC=1

e SeVA!=0,IDC=0

indice de Desempenho da Programacéo

SPI é calculado da seguinte forma:

¢ Se VA énulo, SPI é nulo
e SeVP!=0,SPI=VA/VP
e SePV=0,e
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e SeVA=0,0SPI=1
e SeVA!=0,0SPI=0

Valor Agregado (VA)

Se uma tarefa é a tarefa de resumo, seu VA é calculado como Soma (VA de todas as suas tarefas
filhas).

Se uma tarefa é a tarefa folha, seu VA é calculado da seguinte forma:

¢ Sen&o houver linha de base de tarefa, VA é nulo

e Se o parametro de configuracdo do servidor EV_ALLOW_PRORATING for definido como true, VA
= Custo de Linha de Base * % Concluido

e Se o pardmetro de configuracdo do servidor EV_ALLOW_PRORATING é definido como falsoe
e Se % Concluido = 100%, VA = Custo de Linha de Base
e Se % Concluido < 100%, VA =0

Valor Planejado (VP)

Calculo de datas de inicio e término agendadas

Se o parametro de configuracdo do servidor PV_USE_ACTIVE_BASELINE_DATES for definido como
verdadeiro e a linha de base de tarefa existe,

¢ Inicio do agendamento é a data de inicio do agendamento da linha de base da tarefa
o Término do agendamento é a data de término do agendamento da linha de base da tarefa

Caso contrario,

e Inicio do agendamento é a data de inicio do agendamento da tarefa
¢ Término do agendamento é a data de término do agendamento da tarefa
Calculando VP

Para todas as tarefas,

¢ Senao houver nenhuma linha de base de tarefa, VP serd nulo.
¢ Sealinha de base de tarefa existe, em um dos seguintes casos, VP = O:
o O status da tarefa é cancelado, ou
o A datadeinicio do agendamento da tarefa é nula, ou
« Inicio do agendamento é posterior a data do sistema atual
Se uma tarefa é a tarefa de resumo, seu VP é calculado como Soma (VP de todas as suas tarefas

secundarias).

Para tarefas folha, se a linha de base de tarefa existe e
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e Se o término do agendamento é anterior a data do sistema atual, VP = Custo de Linha de Base
o Caso contrério, VP = Custo de Linha de Base * (dias passados / total de dias)

Nesta formula, dias passados é calculado da seguinte forma:

e Seoinicio do agendamento é a data do sistema atual, dias passados = 1.

e Se o parametro de configuracdo do servidor PV_USE_ACTIVE_BASELINE_DATES estiver
definido como verdadeiro, dias passados = Data de Hoje - Data de Inicio da Linha de Base]

o Caso conftrario, dias passados = Data de Hoje - Data de Inicio

Total de dias é calculado da seguinte forma:

e Se o0 parametro de configuracdo do servidor PV_USE_ACTIVE_BASELINE_DATES estiver

definido como verdadeiro, total de dias = Data de Término da Linha de Base - Data de
Inicio da Linha de Base

e Caso conftrdrio, total de dias = Data de Término - Data de Inicio

Calculando Dados do Resumo Financeiro

Esta secdo descreve como o PPM calcula dados em um resumo financeiro.

Calculando custos previstos de mao de obra a partir do
perfil de equipe

Vocé pode especificar se os custos previstos de mdo de obra no resumo financeiro devem ser
calculados (acumulados) a partir do perfil de equipe. Se esta opcao for selecionada, linhas de
previsdo ndo editaveis e separadas serdo criadas automaticamente no resumo financeiro para
refletir as estimativas do perfil de equipe, incluindo a porcentagem dividida entre os custos
operacionais e de capital.

O custo de mao de obra previsto de um perfil de equipe é igual a soma total dos custos de mao de
obra previstos de todas as posicoes neste perfil de equipe. O custo de mao de obra previsto de
uma posicdo especifica é calculado da seguinte maneira:

Custo de Mao de Obra Previsto de uma posicdao = Soma (Custo de Mao de Obra Previsto da
Atribuicdo/Promessa da posicao) + (Demanda Ndo Atendida * Taxa de custo da posi¢cdo)

onde:

o Custo de Mdo de obra Previsto da Atribuicdo = Esforco total confirmado do recurso atribuido *
Taxa de custo do recurso

Nota: A partir da versdo 9.31, vocé pode decidir usar a taxa de custo da funcdo de recurso
ou a funcdo de posicdo para calcular o custo de mdo de obra previsto da atribuicdo. Se vocé

definir o parametro SP_RESOURCE_ROLE_RATE_ENABLE como true, o custo da mao de obra
previsto da atribuicdo sera calculado pela taxa de custo da funcdo do recurso. Se vocé

definir esse parametro como false, o custo da mao de obra previsto da atribuicdo sera
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calculado pela taxa de custo da funcdo de posicdo. Por padrao, esse parametro é definido
como true. Quando o recurso ndo fiver uma funcdo definida, e vocé definir o parametro
como true, a faxa de custo da funcdo de posicdo serd usada.

¢ Custo de Mao de Obra Previsto da Promessa = Total de esforco prometido da atribuicdo * Taxa
de custo da posicao

A taxa de custo de uma posicdo/recurso é determinada pela regra de custo descrita em Estratégia
de Melhor Correspondéncia (pagina 230).

Nota: Se ha superalocacao em atribuicdes, a demanda nao atendida se torna negativa. Os
valores negativos de demanda ndo atendida por padrao sdo ignorados no calculo.

A partir da versdao 9.31.0001, vocé pode decidir se o valor negativo de demanda nao atendida
deve ser ignorado usando o seguinte parametro no arquivo server.conf:

Nome do Parametro Uso, descricao Valor
IGNORE_NEGATIVE_ Se vocé definir esse parametro como Valor padrdo: true
UNMET_DEMAND true, o PPM ignorara o valor negativo

. . , Valores validos:
de demanda nao atendida no calculo de

custo da mdo de obra previsto. e, Talse

Se vocé definir esse parametro como
false, 0 PPM nao ignorara o valor
negativo de demanda nao atendida
(considerara o valor negatfivo de
demanda ndo atendida como estd) no
cdlculo de custo da mao de obra
previsto.

A tabela a seguir descreve os fatores de custo usados para calcular o custo de mao de obra
previsto.
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Tabela 4-2. Fatores de custo e as entidades as quais eles se aplicam

Entidade

Custo de mdo de
obra previsto de
uma posicdo

Custo de mdo de
obra previsto de
uma atribuicdo

Fatores de Custo Relevantes

Funcdo: Funcdo da posicdo.

Regido: A regido do perfil de equipe onde a posicdo pertence.
Tipo de Recurso: Tipo de recurso da posicdo.

Projeto: Se a entidade pai do perfil de equipe ao qual a posicdo pertence
é um projeto, o projeto é incluido como um fator de custo.

Unid. Org.: Se o pool de recursos padrao da posicdo for definido, a
unidade org padrdo do pool de recursos é incluida como um fator de
custo.

Funcéo: Se a funcdo do recurso atribuido estiver definida, utilize-a. Caso
conftrdrio, use a funcdo da posicdo para a qual o recurso esta designado.

Regido: Se a regido do recurso atribuido estiver definida, utilize-a. Caso
contrario, use a regido do perfil de equipe ao qual o recurso pertence.

Tipo de Recurso: Se o fipo do recurso do recurso atribuido estiver
definido, utilize-o. Caso conftrdrio, use o tipo de recurso posicdo para a
qual o recurso estd atribuido.

Recurso: recurso atribuido para a posicao.

Departamento: Se o departamento do recurso designado estiver
definido, ele serd incluido como um fator de custo.

Projeto: Se a entidade pai do perfil de equipe onde o recurso atribuido
pertence for um projeto, o projeto serd incluido como um fator de custo.

Unid. Org.: Se a Unid. Org. principal do recurso atribuido for definida, ela
serd incluida como um fator de custo.

O custo de mao de obra previsto ndo é atualizado imediatamente quando vocé altera fatores de
custo descritos na Tabela 4-2. Fatores de custo e as entidades as quais eles se aplicam (pdgina
229). Em vez disso, ele é recalculado com base nos ultimos fatores de custo quando o servico de
sincronizacdo SP-FS é acionado por esforco ou mudanca de status da posi¢do ou atribuicdo. O
PPM ndo mantém ou considera as taxas histéricas de custo depois que vocé alterar fatores de

custo.

Nota: Se vocé alterar a taxa de custo clicando no botdao Adicionar Nova Taxa na pagina Editar
Regra de Custo e especificar uma data de inicio efetiva na janela suspensa, o PPM mantém e
considera as ftaxas historicas de custo ao calcular a previsdo e os custos reais de mao de obra
para periodos antes da data de inicio efetiva.
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Para obter mais informacdes sobre como calcular custo de mao de obra previsto, consulte
Configurando o resumo financeiro de uma entidade de ciclo de vida para capitalizacdo e acimulos
no Financial Management User Guide.

Estratégia de Melhor Correspondéncia

O PPM calcula uma pontuacdo para cada regra de custo e considera a regra com a pontuacdo mais
alta como a melhor correspondéncia. A taxa de Custo de uma posicdo/recurso usada no cdlculo de
custos de mao de obra previsto é a definida na regra de melhor correspondéncia.

Antes de calcular a pontuacdo de uma regra de custo, o PPM verifica se a regra de custo e a
posicdo/recurso contém o mesmo fator de custo e se os valores do fator sdo os mesmos. Se
positivo, o fator de custo é considerado correspondente. Entdo, as pontuacdes de regras de custo
sdo calculadas da seguinte forma:

¢ Seuma regra de custo ndo contém fatores de custo correspondentes, ela sera considerada ndo
aplicavel e obtém -1 ponto.

¢ Seuma regra de custo contém um ou mais fatores de custo correspondentes, o PPM designa
2" pontos cada fator correspondente de acordo com sua prioridade. Prioridades dos fatores de
custo sdo configuradas ena pdgina Alterar Fatores de Custo (Abrir > Administracdo >
Financeiro > Alterar Fatores de Custo). No campo Colunas Selecionadas, fodos os fatores de
custo sdo relacionados de acordo com suas prioridades de cima para baixo.

Por exemplo, se uma regra de custo contém quatro fatores de custo e sdo todos fatores
correspondentes, o fator de prioridade superior obtém 2% = 16 pontos; o de segunda
prioridade obtém 23 = 8 pontos; o de terceira prioridade obtém 22 = 4 pontos; e o Gltimo obtém
21 =2 pontos. A pontuacdo desta regra de custo é a soma de todos os pontos que seus fatores
obtém. Neste exemplo, é 16 + 8 + 4 + 2 = 30 pontos.

e Seum fator de custo ndo contém nenhum valor, ela sera considerado um fator coringa. O PPM
designa um ponto para cada fator coringa.

o Alémdos fatores correspondentes e coringas, nenhum outro fator de custo ndo obtém ponftos.

e Seuma regra de custo ndo é padrao um, adicione um ponto a sua pontuacdo. Assim, se uma
regra de custo contém os mesmos fatores de custo com a regra de custo padrao, ela obtém
uma pontuacdo mais alta que a padrdo.

Nota: Ha pelo menos uma regra correspondente, ou seja, a regra padrao que nao pode ser
excluida e cujos fatores de custo sdo todos coringas.

Divisao por periodo do custo de mao de obra real

Os esforcos reais que vocé faca registra em planilhas de horas e cronogramas estdo em um
intervalo continuo. Porém, ao transferir o custo de mao de obra real para o resumo financeiro, o
PPM divide em periodos. O custo de cada més é calculado da seguinte forma:
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Custo de Mo de Obra Real do més n = Custo Real Total * dias Uteis no més n / Total de dias Uteis
durante o periodo em que os esforcos reais sdo registrados

Por exemplo, se um recurso trabalhou em uma tarefa desde 17 de julho até 20 de agosto de 2013
e custa USD 10.000. Os dados usados ao calcular o custo de mdo de obra real deste recurso sdo os
seguintes:

o O custo real total é USD 10.000.

O total de dias Uteis desde 17 de julho a 20 de agosto é 25 dias.

Dias uteis em julho sdo 11 dias.

Dias Uteis em agosto sdo 14 dias.

Nota: Dias Uteis sdo calculados de acordo com o calendario do recurso.

Portanto o custo de mao de obra real deste recurso em julho é USD 10.000*11/25 = USD 4.400,
enquanto que em agosto é USD 10.000*14/25 = USD 5.600.

O calculo do custo de mao de obra real é o mesma para recursos de meio periodo e periodo
integral.

Para obter mais informacdes sobre como calcular custo de mao de obra previsto, consulte
Configurando o resumo financeiro de uma entidade de ciclo de vida para capitalizacdo e acimulos
no Financial Management User Guide.

Valor Presente Liquido e Retorno Nominal Total

Para obter informacdes sobre valor presente liquido e retorno nominal total, consulte o Anexo A
do Guia do Usudrio do Gerenciamento de Portfélios.

Calculando Dados na Comparacao de Cenarios

Os dados na guia Disponibilidade de Func¢do da pagina Detalhes do Cenario sdo calculados da
seguinte forma:

o FTE Total Necessério vem de todos os perfis de equipe anexados as entidades de ciclo de vida
incluidas na comparacao de cenarios.

Nota: FTE Total Necessario nado reflete os dados em tempo real. Em vez disso, ele é
agregado pelo Servico de Atualizacdo de Soma do Periodo de Perfil de Equipe configurado
na pdgina Agendar Servicos.

o FTE Total Disponivel vem do pool de recursos definido em Calcular o Total de Recursos
Disponiveis para comparacio do seguinte campo Pools de Recursos na pagina Comparacgdo de
Cendrios.

o A Diferenca de Recursos é calculada como FTE Total Disponivel - FTE Total Necessario.
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Para obter mais informacdes sobre como calcular dados na comparacdo de cendrios, consulte Guia
do Usudrio do Gerenciamento de Portfélios.
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Apéndice D: Exportacao aprimorada para
Funcionalidade do Excel

A funcionalidade “Exportar para Excel” esta aprimorada nas seguintes pdginas:

o Pdagina de Perfil de Equipe
o Pdagina Pesquisar Recursos

Esta funcionalidade aprimorada também esta disponivel nas seguintes paginas:

P4gina Localizador de Recurso

P4gina Pesquisar Disponibilidade de Recurso

Pd4gina Gerenciamento de Alocacdo de Recursos

P4gina Planejamento de Previsdo

Com esta funcionalidade aprimorada, vocé pode:

o Exportar os dados para um arquivo do Microsoft Excel, ndo uma pdgina HTML. Dessa maneira,
vocé pode processar seus dados usando mais fungdes do Excel, tais como formato e calculo.

o Exportar mais atributos de dados para o arquivo do Excel.

Cuidado: Recomendamos que vocé use o Microsoft Excel 2007 ou posterior para essa
funcionalidade.
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Envie-nos comentarios

Gerenciamento de Recursos.

% Diga-nos como podemos melhorar sua experiéncia com o Guia do Usudrio do
Envie seu e-mail para: docteam@microfocus.com
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