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Program turleri olusturma ve yapilandirma

Program turleri olusturma ve
yapilandirma

Bir program turd, program kiimelerini yonetmek icin bir ydntem sunar. Portfdy tipini
kullanarak ayarlari yapilandirabilir ve is kurallarini s6z konusu turun tum
programlara uygulayabilirsiniz.

Program turleri olusturma

Ik programinizi olusturmadan énce bir program tiirii olusturun. Onceden tanimli
Enterprise program turu, kullanmaniz igin saglanmistir.

On kosul:

PMO:'ya sahip olmalisiniz: Program Turlerini Duizenle erisim yetkisi.

Bir program tuirt olusturmak igin:
1. Ana baslikta Yonetim digmesini © tiklayin.

2. Yonetim menuslinden Program Tiplerini Yonet sayfasini agmak icin Program
Siirecleri > Program Tirlerini Yonet 6gesini segin.

3. Asagidakilerinden birini yapin:

* Yeni bir program tipi olusturmak i¢in Yeni Program Turii Olustur 6gesini
tiklayin.

* Mevcut bir program tipinden kopyalamak i¢in kopyalanacak program tipine
tiklayin ve ardindan Kopyala 6gdesini tiklayin.

Ipucu: Yalnizca diizenleme erisiminizin oldugu bir program tipinden
kopyalayabilirsiniz..

4. Program Turu Olustur sayfasinda asagidaki alanlari doldurun:

Alan (* Gerekli) Tanim
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Program turleri olusturma ve yapilandirma

*Program Tipi
Tanim

*Program
Sireci Istek
Taru

Bu Program
Tlrani
Etkinlestir

Program turunun adl.
Program turdnun tanimi

Program sireci istek tlrl Programa Genel Bakis sayfasinin
Program Ayrintilari seskmesinde gorunen alanlari kontrol
eder. istek tiirliyle iliskili is akisi, genel program siirecini
yonlendirir.

Secim i¢in mevcut istek turleri, PFM Programi alan
grubunu igeren turlerdir.

Program Ayrintilari kural disi program sureci istek
taraddar.

Ornek: Program siireci istek tiirii olarak Program
Ayrintilarini segerseniz, Program Ayrintilari sekmesi
Program Ayrintilari istek tlrU tarafindan belirtilen alanlari
goruntuler ve bu program turindeki programlar Program
Ayrintilariistek turinadn is akisinda ilerler.

Program turunu etkinlestirmek igin Evet'i segin. Bir
program turu etkinlestirildiginde program olusturmak igin
secilebilir.

5. Program politikalarini Program turu politikalarint yapilandirma iginde

tanimlandigi gibi yapilandirin.

6. Olustur secenedini tiklatin.

Program turu politikalarini yapilandirma

Bir program turdnun politikalari, program tlrtinun programlarinin farkl yonlerde
nasil davrandigini kontrol eder. Program turunun politika ayarlari, programlarin

varsayilan ayarlaridir.
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Program turleri olusturma ve yapilandirma

* Program Guvenligi Politikasi

* Programa Genel Bakis Duzeni politikasi

Bir program turune erisimi yapilandirma

Program turtnu kimlerin dlizenleyebilecedini ve program olusturmak igin program

tarina kimlerin kullanabilecedini yapilandirin.

Bir program tlrune erisimi yapilandirmak igin:

1.

On kosul: Program Tiirlerini Diizenle erisim iznine sahip olmalisiniz.

Program tlru, 4. adimda oldugu gibi yalnizca belirtilen gtivenlik gruplarindan
kullanicilarin program turinu dizenlemesine izin verecek sekilde zaten
tanimlanmigsa erigsim yetkisine ek olarak guvenlik gruplarindan birinin Uyesi de
olmalisiniz.

Yonetim menlsunden Program Surecleri > Program Tiplerini Yonet'i segin ve
hedef program tipini secin.

Program Tipini Degistir sayfasinda Erisimi Yapilandir 6gesini tiklayin.

Program Tipi Erisimi Duzenle boliminde program tipini kimlerin
duzenleyebilecegini segin.

a. Program Tdurlerini Duzenle erisim yetkisine sahip tum kullanicilarin program
tlrdnd dizenlemesine izin vermek i¢in, Program Tiiriinii Dlizenle erigim
yetkisine sahip tiim kullanicilar secenegini belirleyin.

b. Yalnizca bazi glvenlik gruplarindan kullanicilarin program turuna
duzenlemesine izin vermek igin asagidakileri yapin:

i. Yalnizca asagidaki gruplara ait olan ve Program Tiiriinii Dlizenle
erisim yetkisine sahip olan kullanicilar segenedini belirleyin.

ii. Guivenlik Grubu Ekle tzerini tiklatin.
iii. Bir veya daha fazla guvenlik grubu segin ve Tamam'i tiklayin.

Program Tiirt Kullanimi bélimuinde program olusturmak igin program tirdna
kimlerin kullanabilecegini segin.
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Program turleri olusturma ve yapilandirma

a. Tum kullanicilarin program olusturmak uzere program turtnu kullanmasina
izin vermek i¢in Tum Kullanicilar secenegini belirleyin.

b. Yalnizca bazi guvenlik gruplarindan kullanicilarin program olusturmak tzere
program turlind kullanmasina izin vermek icin asagidakileri yapin:

i. Yalniz asagida listelenen gruplardaki kullanicilar segenegini
belirleyin.

ii. Guvenlik Grubu Ekle Uzerini tiklatin.
iii. Bir veya daha fazla guvenlik grubu segin ve Tamam'i tiklayin.

6. Kaydet veya Bitti dUgmesini tiklatin.

Program turu politikalari program ayarlarini
nasil etkiler

Bir program turlnun ayarlarini degistirirseniz bu, program tlrtndeki mevcut
programlar Uzerinde asagidaki etkilere sahiptir:

* Bir program tlru politikasi gegersiz kilinabilir oldugunda ayarlarda yapilan
degisiklikler mevcut programlar icin gecerli dedildir.

* Bir program tlru politikasi gecersiz kilnamadidinda, ayarlarda yapilan
degisiklikler mevcut programlara kopyalanir.

& Ayrica bkz.:

* Bir program baslatma (sayfa 33)

Finans Yonetimi politikasi

Bu konu, bir program tipinin Finans Yonetimi politikasinin nasil ayarlanacagini
agiklar.

Genel Bakis

Finans Yonetimi politikasi asagdidakileri kontrol eder:
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Program turleri olusturma ve yapilandirma

* Bir programin ve programa dahil olan omdur birimlerinin mali bilgilerini

goruntuleyip gorlntlleyemeyeceginiz (eger bu varliklar bu bilgiyi izlemek lzere

konfiglre edilmisse).

* Programlarin Yonetiminde butce nasil yonetilir.

* PPM'nin programin gergeklesen isgilik maliyetini zaman gizelgelerinden

hesaplayip hesaplamadigi.

Secenekler

Bu politikanin segenekleri asagidaki gibi agiklanmaktadir:

Secenek

Proje yoneticisinin ayarlari
gecgersiz kilmasina izin ver

Bu program i¢in Finans
Yonetimini etkinlestir

Tanim

Bir program, program turu kullanilarak
olusturulursa, bu segenek program yoneticisinin
program turinden devralinan program ayarlarini
duzenleyip dizenleyemeyecedini kontrol eder.

Bir programdaki tim iceriklerin (teklifler, projeler
ve varliklar) finansal 6zetlerindeki maliyet (ve
fayda) verilerinin programin finansal 6zetinde
Ozetlenip 6zetlenmeyecegdi segenegi.

Bu secgenek secildiginde:

« Program maliyeti grafigi, program maliyetini
ve butgesini goruntuleyen program basliginda
gorundr.

» Maliyet sekmesi Programa Genel Bakis
sayfasinda gorunir. Sekme:

« Programin finansal 6zetine bir baglant
saglar;

e Program maliyetini ve programa dahil
edilen dmdur birimlerinin finansal bilgilerini
goruntuler;

» Programdaki projeler arasinda maliyet
verilerini karsilastirmak i¢in Kazanilan
Dedger Analizini kullanmanizi saglar.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program turleri olusturma ve yapilandirma

Butce stratejisi Sadece Bu program i¢in Finans Yonetimini
etkinlestir secenegi secildiginde etkindir.

Ayrintilar igin, bkz. Butceleme stratejisini secin.

Zaman gizelgelerinden Sadece Bu program i¢in Finans Yonetimini
gercek iscilik maliyetlerini etkinlestir segenegi secildiginde etkindir.
hesaplayin

Secgenek secildiginde, PPM programa karsi
gonderilen zaman ¢izelgelerinden bir programin
gercek iscilik maliyetlerini hesaplar. Gergek
iscilik maliyetleri, programin finansal 6zetine

Ozetlenir.
Gec¢mis aylarin tahmini ve Secgenekler ge¢gmis aylarin maliyetinin
gerceklesen maliyetlerini duzenlenebilir olup olmadigini, degilse maliyetin
kilitle hangi glinden itibaren diizenlenemez hale

geldigini kontrol eder.

Bunlar sadece PPM yoneticiniz, “Ge¢mis Aylarin
Tahmini ve Gergeklesen Maliyetlerini Kilitle”
ozelligini agtiginda kullanilabilir.

Bu segenekler hakkinda ayrintil bilgi i¢in bkz.
Financial Management User Guide.

Bltceleme stratejisini segin

Bir program igin finans ydnetimini etkinlestirdikten sonra, PPM program igin
varsayilan olarak asagidan yukariya biitceleme stratejisini benimser. is
gereksinimlerinize daha fazla uyuyorsa yukaridan asagiya bitgeleme stratejisine
gegebilirsiniz.

Asadidaki tablo PPM'in farkl bltceleme stratejileriyle bltceyi nasil yonetecegini
aciklar.

Butceleme
stratejisi Butce nasil yonetilir
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program turleri olusturma ve yapilandirma

Yukaridan 1. Program yoneticileri programi ve igerigini
asagiya kapsayabilecek maliyeti tahmin eder ve program igin
butceleme bltceyi gunceller.

2. Program yoneticileri her program i¢eriginin maliyetini
tahmin eder ve program butgesini program igeriklerine
dagutir.

3. Program yodneticileri tarafindan izin verilirse, proje (teklif
veya varlik) yoneticileri, drnedin, programdan dagitilan
bltceyi yetersiz bulursa projeler (teklifler veya varliklar)
icin butce ekleyebilir.

Teklif, proje ve varlik diizeyinde bilitce eklemeye izin ver:

Bu secenek secilirse proje (teklif veya varlik) yéneticileri,

ornegdin, programdan daditilan butgeyi yetersiz bulursa

projeler (teklifler veya varliklar) i¢in butge ekleyebilir. Aksi
takdirde, projeler, teklifler veya varliklar sadece programdan
butce alabilir.

Dagitima izin verin: Bu segenek secilirse negatif bitce
tutar, icerigin toplam butcesini 0'In altina dusurse de
program yoneticileri bir icerige negatif bir bltce tutari
dagitabilir.

Dagitima engel olun: Bu sec¢enek segilirse negatif bltce
tutari, icerigin toplam butgesini 0'Iin altina dusuridyorsa
program yoneticileri bir igerige negatif bir butge tutari

dagitamaz.
Asagidan 1. Program yoneticileri programin maliyetini tahmin eder ve
yukariya program igin butgeyi gunceller.
butceleme 2. Proje (teklif veya varlik) yoneticileri projelerin (teklifler

veya varliklar) maliyetini tahmin eder ve projeler (teklifler
ve varliklar) igin butgeyi gunceller.

3. PPM projelerin, tekliflerin ve varliklarin butgesini
programa Ozetler.

& Ayrica bkz.:

e Zamanlarin Yonetimi Politikasi

Zamanlarin Yonetimi Politikasi

Zamanlarin Yonetimi politikasi asagidakileri kontrol eder:
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program turleri olusturma ve yapilandirma

* programa karsi gergeklesenleriizlemek igin Zamanlarin Yonetiminin kullanilip
kullanilmayacadini;

* programa karsi zamani gunluge kimin kaydedebilecegini;
* programa karsi gunluge kaydedilen zamani kimin onaylayabilecegini.

Bu politikanin segenekleri asagidaki gibi agiklanmaktadir:

Secenek Tanim

Bu programa karsi gerceklesenleri  Program gergeklesenlerini izlemek igin
izlemek icin Zamanlarin Yonetimini  Zamanlarin Yénetimini kullanmayi

kullan etkinlestirir.

Bu programda sunlarin zaman Sadece Bu programa karsi

raporlamasina izin ver gerceklesenleri izlemek icin Zamanlarin
Yonetimini kullan segcenegi secildiginde
etkindir.

Bu programa karsi kimlerin zamani
gunluge kaydedebilecedini belirtin.

« Program kontrol noktasi sahipleri:
program kontrol noktalarinin sahipleri

» Program kaynaklari: program tzerinde
calisan kaynaklar

« Tum Kaynaklar: Program kontrol
noktasi sahiplerini, program
kaynaklarini ve programi
goruntlleyebilen diger kaynaklari igerir.

Program kaynaklari ekleme hakkinda
ayrintilar igin, bkz. Program kaynaklari
ekleme (sayfa 35).
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program turleri olusturma ve yapilandirma

Bu programa karsi guinliige alinan  Sadece Bu programa karsi

zaman asagidaki gruptan program gergeklesenleri izlemek icin Zamanlarin
yoneticisi tarafindan Yonetimini kullan segenedi segildiginde
onaylanmahdir etkindir.

Programa karsi gtinlige alinan zamani
hangi katilimci grubunun veya guvenlik
grubunun onaylamasi gerektigini belirtin.

Not:

» Bu secenek secili degilse bir
kullanicinin bu programa karsi
gunltge aldigi zaman kullanici
kaynak ayarlarinda belirtilen zamani
onaylayan tarafindan onaylanir.

e Zamanlarin Yonetimi, zamani
onaylayanlari belirten bir gegersiz
kilma kuralina sahipse, bu segcenek
bu zamani onaylayanlar tarafindan
gecersiz kilinir.

Portfoylerin Yonetimi politikasi

Portfoylerin Yonetimi ilkesi, bir programin bir portfoye eklenip eklenemeyecegini
kontrol eder.

Portfdylerin Yonetimini etkinlestirdiginizde, asagidakilere dikkat edin:

* Bir program yalnizca bir portfoye eklenebilir.
Ornegin, Program 1 Portféy T'e eklenirse, Program 1 diger portfdylere eklenemez.
* Teklifler, projeler veya varliklar yalnizca Portfoylerin Yonetimi 6zelliginin

etkin oldugu bir programa eklenebilir, ancak Portfoylerin Yonetimi 6zelliginin
etkin olmadigi birka¢ programa eklenebilir.

Ornegin Program 1 ve Program 2'de Portfdylerin Y&netimi etkinse, Proje 1
Program 1'e veya Program 2'ye eklenebilir. Proje 1, Program 1 veya Program 2'ye
eklendiginde Portfoylerin Yonetimi etkin olmayan diger programlara da
eklenebilir.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program turleri olusturma ve yapilandirma

* Program icerikleri (teklifler, projeler veya varliklar) sadece bir portfoye ya da
sadece bir Portfoylerin Yonetimi etkin programa eklenebilir.

Ornegin, Program 1 etkin Portféylerin Yénetimi'a sahipse ve Proje 1 Program T'e
eklenirse, Proje 1 Portfoy 1'e eklenemez. Benzer sekilde, Teklif 1'in Portfoy T'e
eklenmesi halinde, Teklif 1 Program 1'e eklenemez.

Program Durumu Politikasi

Program Durumu politikasi sunlari kontrol eder:

* Sorun gidisati, risk gidisati, kapsam degisikligi ve programin genel gidisatinin bir
program igin izlenip izlenmedigini.

* Bu tur gidisatlarin hesaplanmasindaki faktorler.

Gidisat, Program Listesi portleti ve Programa Genel Bakis sayfasindaki renkli kodlu
simgeler tarafindan gosterilir.

Sorun Gidisati Politikasi

Sorun gidisati politikasi program sorunlari gidisatinin ve program sorun gidisati
hesaplamasindaki faktorlerin izlenip izlenmeyecegini kontrol eder.

Track issue health for this program

The issue health of the program is determined by adding up the weights of all the program issues. Below you can specify the weight for the issue, based on its priority.
Priority Weight Issue health Threshold value of the health
Low 0
At-risk 20
Normal 1
High 3
@ Hioh-risk 40
Critical 5

Bu politikanin segenekleri asagdidaki gibi agiklanmaktadir.

Alan Tanim
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu

Program turleri olusturma ve yapilandirma

Bu programin sorun gidisatini izle

Oncelik

Agirhk

OpenText Project and Portfolio Management Center (24.4)

Bu segenek secilirse (varsayilan
davranistir), Programlarin Yonetimi
program sorunlarinin gidisatini izler.

Sorun gidisatini izleme etkinlestirildiginde:

e Sorunlar bolumu, program sorunlarini ve
program duzeyindeki proje sorunlarini
goruntllemek igin Programa Genel Bakis
sayfasinda mevcuttur

» Sorun gidisati gostergesi, program baslik
bolimunde gorundr.

Duzenlenebilir degdildir. Varsayilan sorun
oncelikleri sunlardir:

» Dusuk

» Normal

» Yuksek

o Kritik

Programda veya proje sorunu istek
ayrintilari sayfasinda Oncelik alaninin
dogrulamasini degistirerek sorun
onceliklerini degistirebilirsiniz. PPM, bu
alanicin varsayilan olarak YRT - Oncelik -
Etkin dogrulamasini kullanir.

Her sorun onceligine atanan adirlik. Sorun
oncelikleriigin varsayilan agirliklar sdyledir:
o Kritik: 5

e Yuksek: 3

e Orta:1

» Dustk: 0

Agirlik degerini gerektigi gibi degistirin.
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Program turleri olusturma ve yapilandirma

Sorun Gidisati Sorunlar belirtilen degere ulagmak icin
hesaplandiginda, programin sorun gidisati
karsilik gelen durum olarak isaretlenir.
Varsayilan olarak,

Gidisatin esik degeri

o Kirmizi (Yuksek risk): degerler >= 40

« Sari (Risk altinda): 20 <= degerler < 40
« Yesil (izlemede): degerler < 20

Her gidisat durumu igin esik degderini
gerektigi gibi degistirin.

Ornegin, asagida gdsterildigi sekilde program igin sorun dnceliklerine agirliklar
atadiginizi disunun:

 Kritik: 8

e Ylksek: 5

e Orta: 3

* Dusuk: 1

Programinizin asagidaki sorunlari oldugunu kabul edin:

» 3 ylksek oncelikli sorun

2 orta oncelikli sorun

* 6 dusuk oncelikli sorun

Bu program sorunlari igin hesaplanan genel gidisat degeri (3*5+2*3 + 6 *1)

veya 27'dir.

Sari gidisat gostergesi igin bu esik degerinin 20 olmasi ve kirmizi gidigat
gostergesiicin esik dederinin 40 olmasi durumunda, bu program igin sorun
gidisat gostergesi sari olur.

Sorunlar, tum proje ve program ile ilgili sorunlarin tanimlanip ¢ozulmesi igin bir
gergeve ortaya koyar. Sorunlar, ¢6zum surecinde daha ince gorunurlik duzeyi
saglamak igin goklu 6mur birimlerine yayilabilir.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program turleri olusturma ve yapilandirma

Program sorunlari

* Bir programa gore dogrudan kaydedilen sorunlar programin kendisinde sorunlara

sebep olur. Ornegin, kurum ydnetimindeki bir degisiklik program hedeflerinin

yeniden dederlendirilmesini gerektirebilir.

* Projelere gore gonderilen sorunlar gerekmesi durumunda program diizeyine

tasinabilir. Program duzeyine tagsinmayan proje sorunlari Programlarin

Yonetimi'da gorinmez.

* Bir program ile baglantili projeye gore kaydedilen bir sorunun proje yoneticisi

tarafindan ¢ozlilememesi durumunda, bu sorun program dizeyinde gorinur hale

gelmelidir. Ornegin bir sorun birden fazla projede koordinasyon gerektirebilir.

Sorun gidisati hesaplamasinda kullanilan program sorunlari

Yalnizca programa karsi dogrudan olusturulan veya program igerisindeki etkin bir

projenin program duzeyine tasinan sorunlar program sorunu gidisati

hesaplamasinda géz 6nunde bulundurulur.

Bir proje kapatilirsa ve bir varlik olursa, projeden program diizeyine tasinan tim
sorunlar hala Programlarin Yonetimi'da gorunur ve program sorun gidisatini

hesaplamak igin kullanilir.

Risk Gidisati Politikasi

Risk gidisati politikasi program riskleri gidisatinin ve program risk gidisati

hesaplamasindaki faktorlerin izlenip izlenmeyecedini kontrol eder.

Track risk health for this program

The risk health of the program is determined by adding up the weights of all the program risks. Below you can specify the weight for the risk, based on its impact and probability.

Impact Weight Probability Weight Risk health
Level 1 5 High [26-100%] 5
At-risk
Level 2 3 Medium [11-25%] | 3
Level 3 1 Low [0-10%)] 1
@ Hion-risk

Bu politikanin segenekleri asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Alan Tanim

OpenText Project and Portfolio Management Center (24.4)

Threshold value of the health

20

40
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Program turleri olusturma ve yapilandirma

Bu programin risk gidisatini izle

Etki
Agirhk

Olasihk
Agirhk

OpenText Project and Portfolio Management Center (24.4)

Bu segenek secilirse (varsayilan
davranistir), Programlarin Yonetimi
program risklerinin gidisatini izler.

Risk gidisatini izleme etkinlestirildiginde:

 Riskler bolimu, program sorunlarini ve
program duzeyindeki proje sorunlarini
goruntllemek igin Programa Genel Bakis
sayfasinda mevcuttur

» Risk gidisati gostergesi, program baslhk
bolimunde gorundr.

Varsayilan risk etkileri ve ilgili agirliklar:

e Dlzey1:5

e Duzey 2:3

e Duzey 3:1

Her risk etkisinin agirhigini degistirmek igin,
Agirlik sitununu duzenleyin.

Risk etkilerini degistirmek igin, programda
veya proje riski istek ayrintilari sayfasinda
Risk Etki Duizeyi alaninin dogrulamalarini
degistirebilirsiniz. PPM, bu alan igin
varsayilan olarak PYB - Risk Etkisi
dogrulamasini kullanir.

Varsayilan risk olasiliklari ve ilgili agirhklar:

e YUksek [%26-100]: 5

e Orta[%11-25]: 3

e Dusuk [%0-10]: 1

Her risk olasihdinin agirhdini degistirmek
icin, Agirlik sitununu duzenleyin.

Risk olasiliklarini degistirmek igin,
programda veya proje riski istek ayrintilari
sayfasinda Olasilik alaninin dogrulamalarini
dedistirebilirsiniz. PPM, bu alan igin
varsayilan olarak PYB - Risk Olasiligi
dogrulamasini kullanir.
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Risk Gidisati Riskler belirtilen dedere ulagmak igin
hesaplandiginda, programin risk gidisati
karsilik gelen durum olarak isaretlenir.
Varsayilan olarak,

Gidisatin esik degeri

o Kirmizi (Yuksek risk): degerler >= 40
» Sari (Risk altinda): 20 <= degerler < 40
« Yesil (izlemede): degerler < 20

Her gidisat durumu igin esik degderini
gerektigi gibi degistirin.

Ornegin risk etkisi ve olasiligina atanan agirliklarin asagidaki gibi oldugunu kabul
edin:

» EtkiDuzeyi1:7

» EtkiDuzeyi 2: 5

» Etki Duzeyi 3: 3

* Olaslilik YUksek: 3

* Olasilik Orta: 2

* Olasilik Dusuk: 1

Uc farkli risk asagidaki sekilde programda kaydedilir:

* Risk No. 1: Etki Duzeyi = 1, Olasilik = Yuksek
* Risk No. 2: Etki Duzeyi = 2, Olasilik = Dusuk
* Risk No. 3: Etki Duzeyi = 3, Olasilik = YUksek

Her riskin gidisat katkisi, etki agirhgi olasilik agirhgiyla ¢arpilarak hesaplanir. Bu
durumda, risk gidisati degeri (7 x 3 + 5x 1+ 3 x 3) veya 35'tir. Sari gidisat
gOstergesi esigi 20'dir ve kirmizi gidisat gostergesi esigi 30'dur, bu yuzden bu
program igin risk gidisati bir kirmizi gidisat gostergesine sahiptir.

Riskler program basarisi igin tehditleri kaydedip ¢6zmeniz igin bir yol sunar. Olasi
riskler hakkinda bilgi alma sureci (bunlarin etkileri ve ortaya ¢ikma olasiligi dahil)
gelistirilmigtir.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program turleri olusturma ve yapilandirma

Bir programa karsi dodrudan olusturulan riskler ve bir programa dahil edilen
projelere karsi olusturulan riskler program risk gidisatini hesaplamada kullanihr.

Kapsam Degisikligi Gidisati Politikasi

Kapsam dedisikligi gidisati politikasi program kapsam dedisiklikleri gidisatinin ve
program kapsam degisikligi gidisati hesaplamasindaki faktdrlerin izlenip
izlenmeyecegini kontrol eder.

Track scope change health for this program

he scope change health of the program is determined by adding up the weighis of all the program scope changes. Below you can specify the weight for the scope change, based on ifs severity

Severity Weight Scope change health  Threshold value of the health
Critical 5
At-risk 20
High 3
Medium 1
@ Hinisk 40
Low 0

Bu politikanin segenekleri asagdidaki gibi agiklanmaktadir.

Alan Tanim

Bu programin kapsam degisikligi  Bu segenek segilirse (varsayilan

gidisatini izle davranistir), Programlarin Yonetimi
program kapsam dedgisikliklerinin gidisatini
izler.

Kapsam degisikligi gidisatini izleme

etkinlestirildiginde:

« Kapsam Degisiklikleri bolimda, program
duzeyindeki proje kapsam dedisikliklerini
goruntilemek igin Programa Genel Bakis
sayfasinda mevcuttur.

» Kapsam dedgisikligi gidisati gostergesi,
program baslik boliumunde gorundr.
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Program turleri olusturma ve yapilandirma

Onem Derecesi
Agirhk

Kapsam degisikligi gidisati
Gidisatin esik degeri

Varsayilan kapsam degisikligi onem
dereceleri ve ilgili agirliklari:

o Kritik: 5

» Yuksek: 3

e Orta: 1

e Dusuk: O

Her kapsam degisikligi onem derecesini

degistirmek icin, Agirlik sitununu
duzenleyin.

Kapsam dedisikligi onem derecelerini
degistirmek igin, proje kapsam degisikligi
istek ayrintilari sayfasinda Onem Derecesi
dogrulamasini degistirebilirsiniz. PPM, bu
alanigin varsayilan olarak PYB - Kapsam
Degisikligi Onem Derecesi dogrulamasini
kullanir.

Kapsam degisiklikleri belirtilen degere
ulasmak i¢in hesaplandiginda, programin
kapsam degisikligi gidisati karsilik gelen
durum olarak isaretlenir. Varsaylilan olarak,
o Kirmizi (YUksek risk): degerler >= 40

» Sari (Risk altinda): 20 <= degerler < 40

« Yesil (izlemede): degerler < 20

Her gidisat durumu igin esik degerini
gerektigi gibi dedistirin.

Ornegin bir program igin kapsam degisikligi énem derecesinin atanmig

agirliklarinin séyle oldugunu kabul edin:

e Kritik Onem derecesi: 8
* Yuksek onem derecesi: 5
e Orta Onem derecesi: 3

* DuUsUk 6nem derecesi: 1

Ayrica programin asagida siralanan kapsam degisikliklerine sahip oldugunu

kabul edin:

OpenText Project and Portfolio Management Center (24.4)
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» 3 kritik kapsam degisikligi
» 2 orta dlzeyde onem derecesine sahip kapsam degisikligi
* 6 dusuk duzeyde 6nem derecesine sahip kapsam degisikligi

Sorunlar igin genel hesaplanan gidisat degeri (3x 8 + 2 x 3 + 6 x 1) veya 36’dIr.
Sari gidisat esidi 20 olarak ayarlanir, kirmizi gidisat gostergesi esigi 40 olarak
ayarlanirsa, program kapsam dedisikligi gidisati sari gostergeyle goruntulenir.

Kapsam dedisiklikleri program kapsaminin ve badimsiz projelerin yonetilebilecek
duzeyde kalmasini temin etmenin bir yolunu sunar. Programda projelere gore
kaydedilen kapsam degisiklikleri, buyUk olmalari veya bagka nedenlerle daha fazla
dikkat gerektirmeleri durumunda program duzeyinde gorunmelidir.

Genel Program Gidisati Politikasi

Programin genel gidisati, risk gidisatinin, sorun gidisatinin ve kapsam degisikligi
gidisatinin bir 6zetidir.

Genel program gidisati politikasi bir programin genel gidisatinin ve genel program
gidisati hesaplamasindaki faktorlerin izlenip izlenmeyecedini kontrol eder.

Track program health for this program

The overall health of the program is determined by adding up the weights of all the program issues, risks, and scope changes. Below you can specify the weight for each item

Allow program managers to override the program’s calculated health

The health can be overridden for a period of time by program managers. Doing so suppresses the computed health above in favor of 2 manually specified condition color.
Item Weight Program health Threshold value of the health
Issue 1
At-risk &0
Risk 1
Scope Change 1

@ Hioh-risk 120

Bu politikanin segenekleri asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Alan Tanim
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program turleri olusturma ve yapilandirma

Bu programin program gidisatini  Bu sec¢enek segilirse (varsayilan olarak

izle secili degildir) Programlarin Yoénetimi
program sorunlarinin, risklerinin ve kapsam
dedisikliklerinin agirhigina gore programin
genel gidisatiniizler ve hesaplar.

Bu secenek segilmezse program gidisatini
manuel olarak belirtebilirsiniz.

Oge Program sorununa, program riskine ve
. program kapsam degisikligine atanan
Agirlik varsayilan agirlklar:

e Sorun:1

e Risk:1

» Kapsam degisikligi: 1

Program sorunlarinin, risklerin ve kapsam

degisikliklerinin agirliklarini gerektigi gibi
dedistirin.

Program durumu Program, belirtilen degere ulasmak igin
hesaplandiginda, programin genel gidisati
karsilik gelen durum olarak isaretlenir.
Varsayilan olarak,

Gidisatin esik degeri

o Kirmizi (YUksek risk): degerler >= 120

» Sari (Risk altinda): 60 <= dederler < 120
« Yesil (izlemede): degerler < 60

Program gidisati degeri = Sorun agirhg *
Sorun gidisati degeri + Risk agirligi * Risk
gidisati degeri + Kapsam degisikligi agirhgi
* Kapsam degisikligi gidisati degeri

Her gidisat durumu igin esik degerini
gerektigi gibi degistirin.

Proje yoneticilerinin programin Bu secenek secilirse, program yoneticileri

hesaplanan gidisatini gecgersiz sistemin hesaplanan program gidisatini

kilmalarina izin ver gegersiz kilabilir, programlari igin baska bir
gidisat durumu secebilir ve programlari bir
sure bu gidisat durumunda tutabilir. Bu
donem sirasinda, program gidisati artik
hesaplanan gidisat degerine bagl dedildir.

Ayrintilar igin, bkz. Program Gidisatini
Izleme veya Duzenleme (sayfa 72)

OpenText Project and Portfolio Management Center (24.4) Sayfa24 /79



Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program turleri olusturma ve yapilandirma

Ornegin, sorun agirligini 1 olarak, risk agirhigini 2 olarak ve kapsam degisikligini 3
olarak ayarlarsaniz, sorun gidisati dederi 5, risk gidisati degeri 10 ve kapsam
degisikligi gidisatinin 15 oldugu g6z onunde tutuldugunda, program gidisati
degeri 1*5 + 2*10 + 3* 15 = 70'tir.

Sari gidisat gdstergesinin (uyari) esik degeri 60 ve kirmizi gidisat
gOstergesininki (kritik) 120 oldugu varsayildiginda, programin genel gidisat
gostergesi saridir (uyari).

e Program tlrleri olusturma ve yapilandirma (sayfa 6)

Sorun/Risk istek Tirleri Politikasi

Sorun/Risk istek Tirleri politikasi, Programa Genel Bakis sayfasinin Sorunlar ve
Riskler bolumune dogrudan eklenebilecek sorunlar ve risklerin istek turlerine karar
verir.

« Sorun istek Tiirii icin mevcut secenekler Program Sorununu istek basligi tipinde
alan grubu olarak ayarlayan istek turleridir.
"Program Sorunu", dnceden yapilandiriimis sorun istek tipidir.

* Risk Istek Tiirli icin mevcut segenekler Program Riskini istek bashgi tipinde alan
grubu olarak ayarlayan istek turleridir.

"Program Riski", dnceden yapilandiriimis risk istek tipidir.

Program Guvenligi Politikasi

Program Guvenligi Politikasi sunlari kontrol eder:
* Programi kimin goruntuleyebilecedini.
* Program maliyetini ve faydasini kimin gorintilleyebilecegini.

Not: Lisans ve erigsim yetkisi kontrol sayisi bu ayarlarin Ustunde uygulanir:
Programi veya program maliyeti ve faydasini gorintilemek icin segilen kullanici
grubunun ayrica Programlarin Yonetimi lisansi ve Programlari Goruntule erisim

OpenText Project and Portfolio Management Center (24.4) Sayfa25/79



Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program turleri olusturma ve yapilandirma

yetkisi olmahdir.

Secenek Tanim
Proje yoneticisinin ayarlari Bir program, program turu kullanilarak
gecersiz kilmasina izin ver olusturulursa, bu segenek program

yOneticisinin program turinden devralinan
program ayarlarini dizenleyip
duzenleyemeyecegini kontrol eder.
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Program turleri olusturma ve yapilandirma

Program sunlar tarafindan Programi goruntuleyebilecek kullanici
gorintulenebilir: grubunu segin. Birden cok secime izin
verilir.

« Bu programin program yoneticileri

Bu varsayilan olarak segilir ve
temizlenemez.

« Sirec¢ katilimcilari
Programla iligkili istek tUrunun

katilimcilari. Bkz. Demand Management

Configuration Guide.

« Diger tiim programlarin yoneticileri
Programlari Duzenle erisim yetkisine

sahip kullanicilar.

« Program iceriklerinin yoneticileri
Programa dabhil edilen projeler igin, bunlar

proje yoneticilerdir.

Programa dabhil edilen teklifler ve varliklar
icin, bunlar teklifler ve varliklarin Proje

Yoneticisi alaninda belirtilen
kullanicilardir.

e Program kontrol noktasi sahipleri

Program kontrol noktalarinin sahipleri.
Bkz. Program Kilometre Taslari EKleme.

» Program kaynaklari
Programin Katilimcilari Yapilandir

sayfasinda program kaynaklari olarak

eklenen kullanicilar. Bkz. Program
kaynaklari ekleme.

« Belirlenen guvenlik gruplari

Kullanicilarin programi géruntilemesine
izin verilen guvenlik gruplarini eklemek
icin Glivenlik Grubu ekle digmesini

tiklatin.
Program maliyeti ve faydasi Program maliyetini ve faydasini
sunlar tarafindan goruntlleyebilecek kullanici grubunu segin.
goruntllenebilir: Birden ¢ok segime izin verilir.

OpenText Project and Portfolio Management Center (24.4)
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Program turleri olusturma ve yapilandirma

Programa Genel Bakis Duzeni politikasi

Bu konu, bir program turu i¢cin Programa Genel Bakis Duizeni politikasinin nasil
ayarlanacagini acgiklar.

Genel Bakis

Programa Genel Bakis Duizeni politikasi sunlari kontrol eder:

* Programi géruntulerken hangi sekmenin varsayilan olarak gorintulendigini.
« Program baslhiginda Maliyet veya is Hedefi bilgilerinin gésterilip gdsterilmeyecegi.

» Program panosu ayarlari.

Not: Bir program tlrtnu kopyalarken, programa genel bakis dizeni ayarlari
kopyalanmaz.

Programa Genel Bakis Duzeni secenekleri

Programa Genel Bakis Duzeni politikasi asagidaki segenekleri igerir:

Secenek Tanim

Goriintu icin Programi agtiginizda varsayilan olarak goruntulemek istediginiz
Varsayilan sekmeyi segin.

Sekme

Program Program basliginda Maliyet veya is Hedefi bilgilerinin gdsterilip
Gostergeleri  gOsterilmeyecedini segin.

Ayarlari

« Programa Genel Bakis Boliimiinde Maliyet Gostergesini
Goster Program basliginda maliyet gostergelerini gostermek
istiyorsaniz bu secenegi belirleyin.

« Programa Genel Bakis Béliimiinde is Hedefleri
Gostergesini Goster: Program basliginda is hedefleri
gostergesinin gosterilmesini istiyorsaniz bu segenedi
belirleyin.

Bu secenek sadece is hedefleri kullanimi, ENABLE_
BUSINESS_OBJ parametresi true olarak ayarlanip
etkinlestirildiginde kullanilabilir.
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Program turleri olusturma ve yapilandirma

Secenek Tanim
Bashk Programa genel bakis sayfasinda gosterilen bashgdi yapilandirin:
Ayarlari

Programa Genel Bakis Sayfasinda Baslik Olarak Program Tipi
Adini Kullanin segenedini belirlerseniz program bashgi
<Program_type_name>: su sekilde gosterilecektir. Programa
genel bakis sayfasinda <Program_adi> olarak gorundr.

Secgenegi segmezseniz program baslhgi Program: <Program_
adr> olarak gorunur.

Program Bu bdliim yalnizca program tipi olusturuldugunda kullanilabilir.
Panosu ‘
Ayarlari Programin pano ayarlarini yapilandirin:

« Programa Genel Bakis sayfasinin iist kisminda program
gosterge tablosunu goruntuleme: Program gdsterge
tablosunu Programa Genel Bakis sayfasinin Ust kisminda
icindekiler bélimiiniin Gizerinde gériintiilemek istiyorsaniz bu
segenedi belirleyin.

Aksi takdirde, program panosu, Programa Genel Bakis
sayfasinin altinda, Is Hedefi boliminln altinda goéruntulenir.

« Duizeni Yapilandir: Program gosterge tablosu ayarlarini
yaplilandirabilecediniz Dlzeni Yapilandir penceresini agar.
Ayrintilar igin, bkz. Program gosterge tablosu ayarlarini
yapilandir (sayfa 29).

Program gosterge tablosu ayarlarini yapilandir

Duizeni Yapilandir penceresi, program gosterge tablosu ayarlarini yapilandirmaniz
icin asagdidaki segcenekleri sunar:

Secenek Tanim

Portlet Ekle Eklemek istediginiz portletleri segmenizi saglayan Portletleri
Ekle penceresini agar. Yalnizca Programa Genel Bakis
kategorisinin portletleri secilebilir.

» Portlet boyutunu ayarlamak igin portlet kenarligini strtkleyin.

« Bir portletin dizenini yeniden dizenlemek igin portleti hedef
yere surukleyip birakin.

Eklenen portletler bu program tipindeki yeni programlarda
goruntilenir.
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Secenek Tanim

Mevcut Program tipiningenel bakis dizen ayarlarini tirin tim mevcut
Programliar programlarina uygulamak istiyorsaniz bu segenegi tiklayin ve
icin Genel acilir pencerede Tamam 6gesini tiklayin. Boylece program
Bakis yoneticilerinin programlarinda yaptiklari tum dedisiklikler
Dlizenini gegersiz kilnir.

Sifirla

Tamamlanmis ve iptal edilmis programlar igin de genel bakis
duzeni ayarlarini sifirlamak icin Tamamlanan ve iptal edilen
programlari ekle onay kutusunu segin.

Program ayarlarindan ulasilamiyor.

Tum Program tipindeki tim mevcut programlara bazi portletler
Programlara  eklemek istiyorsaniz bu segenedi tiklayin ve eklenecek
Portletler Ekle portletleri secin.

Secgebileceginiz portletler, program gosterge tablosu igin
olusturdugunuz portletlerdir. Bkz. Portlet Ekle (sayfa 29).

Secili portletleri tamamlanmis ve iptal edilmis programlara da
eklemek icin Tamamlanan ve iptal edilen programlari ekle
onay kutusunu segin.

Eklemek istedidiniz bir portlet, ayni portlet basligi ve tanimiyla
mevcut bir programda zaten mevcutsa programdaki portleti
degistirip degistirmeyecedinize karar verebilirsiniz.

Program ayarlarindan ulasilamiyor.

Fabrika Varsayilana Geri Yukle dugmesini tiklayin, program, program
ayarlarina tirunden devralinan varsayilan pano ayarlarini kullanacaktir.
geri don

Program tipi ayarlarindan ulasilamiyor.

& Ayrica bkz.:

* Zaman Cizelgelerini Dondurma ve Kapatmaya Genel Bakis
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Is Hedeflerini Yonetme

Is Hedeflerini Yonetme

is hedefleri, is amaglarini, programlar dahil olmak iizere, sonradan
onceliklendirebileceginiz ve diger birimlere baglayabilecegdiniz ayrik birimler olarak

almaniz icin bir yol sadlar.

Ornegin, XYZ Sirketi "Siparisi teslim siiresini kisalt" is hedefini olusturur, bir éncelik
atar ve musteri hizmeti sistemini yukseltmek igin olusturulan bir programla

iliskilendirir.

is Hedeflerini Olusturma

1. On kosul:
* Asagidakilerden birine sahip olmalisiniz:
° Programlarin Yonetimilisansi ve Tum Programlari Dlzenle erisim Yetkisi.
° Portfoylerin Yonetimi lisansi ve TUm Programlari Diizenle erisim Yetkisi.

* is hedefleri kullanimini ENABLE_BUSINESS_0BJ parametresini true olarak

ayarlayarak etkinlestirebilirsiniz.

2. Menii gubugundan, Olustur > Yénetimsel > is Hedefi secimini yapin.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Is Hedeflerini Yonetme

3. Eklemek istediginiz is hedefi hakkinda bilgi verin.

Alan Adi Tanim
Ad Is hedefi ne hakkinda.

Durum Is hedefinin durumu:
« llerliyor: is hedefi gelistiriliyor.
« Basarildr: is hedefi tamamlandi.
« iptal edildi: is hedefi iptal edildi.

Sahip Is hedefinden sorumlu program yéneticisi.

Oncelik Is hedefini derecelendirmek igin kullanilan pozitif sifir olmayan bir
tam say!I. Birden fazla is hedefi ayni onceligi paylasabilir.

Tanim Is hedefi hakkinda daha fazla ayrintili bilgi.

4. Olustur secenegini tiklatin.

Not: PPM biriminiz birden fazla dili destekliyorsa, olusturmus oldugunuz is
hedefi oturum agarken se¢mis oldugunuz dilde tanimlanir (oturum agma
diliniz). is hedefini olusturduktan sonra, sadece tanim dilinde degistirilebilir.

Goriintilemek veya Diizenlemek icin Is
Hedefi Arama

1. Meniiden, Ara > Yonetimsel > is Hedefleri secimini yapin.
2. Birig hedefini gorintllemek veya dizenlemek igin, adini tiklatin.
3. Degisikliklerinizi kaydetmek icin Tamam 6gesini tiklatin.

& Ayrica bkz.:

* Programiis hedefleri veya stratejik temalarla iliskilendirin
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Bir program baslatma

Bir program baslatma

Bir program, toplu yénetim igin ilgili projeleri, teklifleri ve varliklari birlikte gruplayan
bir kapsayicidir. Bu bolum bir programin nasil olusturulacagini ve yapilandirilacagini
aciklar.

Bir program olusturma

Bir program olusturmak igin:

1. On kosul: Programlarin Yénetimi lisansina ve Programlari Diizenle ve
Programlari Olustur erisim haklarina veya Tum Programlari Dlzenle erigim
yetkilerine sahip olmaniz gerekir. Erisim yetkileriyle ilgili ayrintilar igin Gdvenlik
Modeli Kilavuzu'na bakin.

2. MenU gubugundan, Olustur > Program secimini yapin.

Alan (*Gerekli) Tanim
*Program Adi Programa bir ad verir.
*Program Trl Program igin bir program turu segin.

Program turu sunlari kontrol eder:

« Programa Genel Bakis sayfasinin Ayrintilar
sekmesinde gorilntllenen alanlar

e Programin dmrint tamamlamak icin ilerledigi is akisi
» Varsayilan program ayarlari.

Program Program yOneticileri olarak atamak igin bir veya daha
Yoneticileri fazla kaynak segin.

Yalnizca Programlarin Yonetimi lisansina sahip
kullanicilar, segmeniz i¢in mevcuttur.

3. Bir programa bir kullanici verileri alani eklendiyse, kullanici verileri alanini
doldurun.
4. Olustur secgenegini tiklatin.

Program olusturulur ve Genel Bakis sekmesinde Programa Genel Bakis sayfasi
aclilir.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Bir program baslatma

Not: Program slreci istek tlrl, program olusturmada bazi zorunlu alanlar
belirtirse, program olusturulur ve vurgulanan zorunlu alanlarla Programa
Genel Bakis sayfasinin Ayrintilar sekmesinde acillir.

Program ayarlarini diuzenleme

Program ayarlarinda gecersiz kilinabilir politikalari ayarlayabilirsiniz.

1. GoOsterge ayarlarini degistirmek istediginiz programi agin.
2. Sag ust kdsede, - dugmesini tiklatin > Program Ayarlari.

Bir politikada bir kilit ikonu varsa, program yoneticilerinin bunu ayarlamaya
izinlerinin olmadigi anlamina gelir.

3. Her politika hakkinda ayrintilar igin, asagidakilere bakin:
* Finans Yonetimi politikasi

e Zamanlarin Yonetimi Politikasi

Portfoylerin Yonetimi politikasi

Program Durumu Politikasi

Sorun/Risk istek Turleri Politikasi

Program Guvenligi Politikasi

Programa Genel Bakis Dlizeni politikasi (sayfa 28)

4. Degisikleri kaydetmek icin Tamam digmesini tiklatin ve Program Ayarlari
sayfasini kapatin.

Katilimcilari yapilandirma

Programlarin Yonetimi asagidaki gruplara gore bir programdaki katiimcilari
tanimlar. Program ayarlarina bagli olarak programa karsi zamani gunlige
kaydedebilen nitelikli kullanicilari siniflandirmak i¢in program katihmcilarini
yapilandirirsiniz.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Bir program baslatma

* Program yoneticileri: Program yoneticileri program planlama ve yonetiminde
gorev alir, program yurutme, sorun ¢ozUmu ve butge konularini gézetler.

* Program kontrol noktasi sahipleri: program kontrol noktalarinin sahipleri.

* Program kaynaklari: Programda galisan, fakat programi gérintilemesi
gerekmeyen veya bir program yoneticisinin yonetimsel sorumluluklarina sahip

olmayan kaynaklar.

Program yoneticileri ekleme

Program Ayrintilari sekmesine gidin ve Program Yoneticileri alanini glincelleyin.

Program kontrol noktasi sahiplerini ekleme

Bkz. Program Zaman Cizelgesi.

Program kaynaklari ekleme
1. Programi agin.
2. Sag ust kdsede, ... dugmesini tiklatin > Katihmcilar1 Yapilandir.

3. Program Kaynaklari bolumuinde, bireysel kullanicilar eklemek istiyorsaniz
Kaynak Ekle > Kullanici Ekle digmesini tiklatin veya kullanici grubu eklemek
istiyorsaniz Kaynak Ekle > Guivenlik Grubu Ekle digmesini tiklatin.

4. Istenen kullanicilari veya giivenlik gruplarini segin ve Tamam diigmesini tiklatin.

Program ayrintilarini girme

Programa Genel Bakis sayfasinin Ayrintilar sekmesi, programdan sorumlu is birimi
veya programin yerine getirmek igin tasarlandigi is hedefleri gibi dnemli program
bilgilerini barindiran alanlar igerir.

 Bualanlar, programin ait oldugu program tiryle iligkili program streci istek turi
tarafindan belirlenir.

» Bu alanlari guncellersiniz ve programi istek turuyle iligkili is akisinin adimlari

boyunca tasirsiniz.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Bir program baslatma

Programi stratejik temayla hizalayin

Programiniz tanimlanmis stratejik temalari olan bir portfoye dahilse Strateji
boluminde programi gegerli olan bir stratejik temayla hizalayin.

Secilen stratejik temaya hizmet eden is hedefleriyle ilgili KPI'lar, ilgili KPI'lar olarak
listelenir. Program yUurutme sirasinda programinizin bu KPI'lere ne kadar etki
edecedini tahmin etmeniz gerekebilir. Ayrintilar igin, bkz. KPI'lara tahmin programi
katkilari.

Programi is hedefleri veya stratejik
temalarla iligkilendirin

Programin hangi degeri verecedini izlemek igin is hedeflerini veya stratejik temalari
kullanirsiniz.

Programi bir stratejik 1. On kosul:

temayla iligkilendirmek icin « Yoneticiniz ENABLE_STRATEGIC_THEMES
parametresini true olarak ayarlayarak
stratejik temalari kullanmayi etkinlestirdi.

» Program, stratejik temalarin eklendigi bir
portfoye eklendi.

2. Ayrintilar sekmesinde programi agin.

3. Strateji bolimdu, Stratejik Tema alaninda, bir
stratejik tema segin.

Secim i¢in mevcut stratejik temalar, program
portféyunun kullandiklaridir.

Programi is hedefleriyle 1. On kosul: Yéneticiniz ENABLE_BUSINESS_

iliskilendirmek igin OBJECTIVES parametresini true olarak
ayarlayarak is hedeflerini kullanmayi
etkinlestirdi.

2. Genel Bakis sekmesinde programi agin.

3. Is Hedefi boliimiinde, Ekle diigmesini tiklatin.

4. lliskilendirmek igin is hedefinin adini tiklatin.
Not: iliskilendirilen bir is hedefinin éniindeki

silme simgesine tiklatiimasi yalnizca programla
baglantisini keser. Is hedefini silmez.

OpenText Project and Portfolio Management Center (24.4) Sayfa 36 /79



Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Bir program baslatma

'@' Sonraki adimlar:

* Programicerigini yonetme
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program igerigini yonetme

Program icerigini yonetme

icerigi bir programa dahil edebilirsiniz.

Bir programa icerik ekleme

Bir programa projeler, teklifler ve varliklar ekleyebilirsiniz.

Bir programa igerik eklemek igin:

1. Programa Genel Bakis sayfasinin Genel Bakis sekmesine gidin.

2. igerik bolimiinde, Ekle diigmesini tiklatin.

3. Yeni Program igerigi Ekle penceresinde asagidakilerden birini yapin:
* Ada gore ekle.

i. Belirli Ogeleri Ekle bélimiinde, aramak istediginiz mdir biriminin metin
kutusunun yanindaki ikona tiklayin.

ii. Birimleri ada gore seg¢in ve Tamam dugmesini tiklatin.

iii. Se¢mis oldugunuz birimler metin kutusunda gorunur. Bu birimleri
programa eklemek icin Ekle'yi tiklatin.

« Olgiite gore ekle.
i. Eklenecek Program igerigini Ara bolimiinde, arama 6lgiitlerini belirtin.
ii. Ara'yitiklatin.
iii. Programa eklenecek birimleri se¢in ve Ekle dugmesini tiklatin.
Secilebilecek birimler

Secilebilecek birimle, asadidaki tabloda ac¢iklandidi gibi programin Portfoylerin
Yonetimi etkin olup olmadigina ve Ayni Birimi Birden Cok Portfoy
Hiyerarsisine Ekle 6zellik gegisinin etkin olup olmamasina bagh olarak degisir:
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program igerigini yonetme

Program

ayari Kullanilabilir birimler

Portfoylerin  « Ayni Birimi Birden Cok Portfoy Hiyerarsisine Ekle 6zellik
Yonetimi anahtari kapatildiginda, se¢im igin listelenen 6mur

etkin birimleri, bir portfoye veya etkinlestirilmis Portfoylerin

Yonetimi kimligine sahip baska bir programa ait
olmayanlardir.

Portfoylerin Yonetimi 6zelliginin etkinlestirildigi bir
portfoye veya programa bir 6mur birimi eklenirse ancak
portfoy veya program kaydedilmezse, portfoy veya
program kaydedilene kadar bu d6mur birimi segim igin hala
kullanilabilir .

« Ayni Birimi Birden Cok Portfoy Hiyerarsisine Ekle 6zellik
anahtari agik oldugunda, segim igin listelenen dmur
birimleri, gegerli program gibi ayni portfoy hiyerarsisinde
bulunan bir programa veya portfoye ait olmayanlardir.

Portfoylerin  Tim kullanim déngisu birimleri listelenir.
Yonetimi
etkin degil

4. Programa omdur birimi ekleme islemi otomatik olarak kaydedilir.

Programa eklenen projelerin proje tipi adlar Tip sttununda yer alir.

Program icerigini kaldirma

igerigi bir programdan kaldirabilirsiniz.

icerigi bir programdan kaldirmak igin:

1. Bir veya daha fazla d8mur birimi segin (bir birimden daha fazlasini segmek icin
Shift + Click veya Ctrl + Click tuslarini kullanin).

2. Kaldir segenegini tiklatin.
3. Teyitdiyalogunda Evet'i tiklatin.

Programin pargasi olan kapali igerigi goruntilemek igin (kapali igerik kapatildi,
tamamlandi veya iptal edildi durumuna sahiptir), Kapatilani Dahil Et onay kutusunu
secin. Varsayilan olarak kapali icerik, icerik béliimiinde gésterilmez.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program igerigini yonetme

Bir programa eklenen bir teklifi, projeyi veya varhigi goriintiilediginizde, iliskili
Programlar alani birimin iligkilendirildigi programlari listeler. Gorlntilenen
programlar Programlari Goruntule’ye sahip oldugunuz programlardir.

Program igeriklerini gruplama ve iceriklerin
gruplamasini kaldirma

Satirlari, herhangi 6zel bir sttundaki gesitli degerlerle eslesen basliklar altinda
gruplayarak duzenleyebilirsiniz.

Program iceriklerini gruplandirmak igin:

1. Farenizi, program igeriklerini gruplamak i¢in kullanmak istediginiz sutun
basliginin Gzerine getirin.

2. Situn bashgindaki iggeni tiklatin ve Gruplama Olgiitii <siitun adr> diigmesini
tiklatin.

Program igeriginin gruplamasini kaldirmak igin:

Gruplamalar kurulduktan sonra, herhangi bir stitundaki G¢gene tiklattiginizda ilave
bir Gruplamayi Kaldir segenedi gorunur. Gruplandirmayi kaldirmak igin Gruplamayi
Kaldir'i tiklayin.

Program igerikleri i¢in sutun ekleme ve
kaldirma

Programa Genel Bakis sayfasinin igerik bdlimiine siitunlar ekleyebilir veya
sutunlari kaldirabilirsiniz.

Sutun eklemek ve kaldirmak igin:
1. Sutun bashgi satirina sag tiklatin.
2. Bir sttun eklemek igin, stitun adini segin.

Bir sutunu kaldirmak igin, sutun adinin segimini kaldirin.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Bir program yurutme

Bir program yurutme

Bir program baslatildiginda, program gidisatini ve durumunu goruntulemek ve
izlemek, programla iliskili riskler, sorunlar ve kapsam dedisikliklerini gormek ve
program kilometre taslarini ydonetmek isteyebilirsiniz.

Ara Ozel Bilgileri Biitce ve Maliyet
e Programlariara » Programi bir bakista » View and update
goruntuleme budget

» Program maliyet
verilerini goruntuleme

Program Sorunlari Program Durumu Programi Raporlama
» Sorunlar, Riskler ve  Program Gidisatini » Program Portletleri
Kapsam Degisikliklerini  Izleme veya Dlizenleme . program verilerini disa
Yonetme aktar
Program Katkilari Program Zaman Cizelgesi Diger
o KPl'lara tahmin e Program Zaman » Program Denetim
programi katkilari Cizelgesi Kaydini Goruntuleme
» Program Referanslari
Ekleme
e Bir Programa Not
Ekleme

Programlari ara

Programlari Ara sayfasini veya Arama kutusunu kullanarak programlari
arayabilirsiniz.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu

Bir program yurutme

Programlari Ara sayfasini kullanma

Program yoneticisi, program durumu, icerdigi projeler, olusturan, is hedefi, dncelik

veya olusturma tarihi gibi dlgutlere dayanarak bir program aramak istiyorsaniz

Programlari Ara sayfasini kullanin.

Programlari Ara sayfasini kullanarak bir programi aramak igin:

1. Menu ¢gubugundan, Ara > Programlar secimini yapin.

2. Programlari Ara sayfasindan, asagidakilerden birini yapin:

* Program numarasina gore bir program arayin ve ardindan Git digmesini

tiklatin.

* Arama Olgutlerinizi belirtin ve ardindan Ara segenegini tiklatin.

Alan Adi

Program Adi igerigi

Program Yoneticileri

Program Turu

icerir

Olusturan

Is Hedefleri

Tanim

Bir dizilim belirtin. Arama sonuclari, adi belirtilen
dizilimi icerentim programlari gosterir.

Bir veya daha fazla kullanici belirtin veya secin.
Arama sonuglari belirtilen kullanicilar tarafindan
yoOnetilen tum programlari gosterir.

Bir veya daha fazla program turu belirtin veya
secin. Arama sonuglari, program turlerindeki tim
programlari goruntuler.

Program ile iliskili bir veya daha fazla dmdar
birimleri (teklifler, projeler veya varliklar) belirtin
veya se¢in. Arama sonuglari belirtilen d6mur
birimlerinden en azindan birini igeren tum
programlari gosterir.

Bir veya daha fazla kullanici belirtin veya segin.
Arama sonuglari belirtilen kullanici tarafindan
olusturulan tim programlari gosterir.

Bir veya daha fazla is hedefi belirtin veya secin.
Arama sonuglari belirtilen is hedeflerine sahip tim
programlari gosterir.
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Bir program yurutme

Alan Adi

Yalnizca Portfoylerin
Yonetimi
etkinlestirilmis
programlari goster

Biten Programlari
Dahil Et

Goreli Oncelik
Kaynagi/Hedefi

Olusturma
Baslangi¢/Bitis Tarihi

Siralama Olgiitii
Artan/Azalan

Sayfa Basina
Goruntulenen Sonug

Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu

Tanim

Evet'i secerek Portfoylerin Yonetimi 6gesi etkin
olan programlari arayin. Tum programlari aramak
icin Hayir'i segin.

Tum programlari aramak igin Hayir'i segin. Biten
programlari hari¢ tutmak i¢in Hayir'i segin.

Not: Bu filtre PPM 9.62 ve sonraki
versiyonlarda vardir.

Oncelik diizeyi araligi belirtin. Arama sonuglari
belirtilen dncelik dlizeyi araligindaki tim
programlari gosterir.

Tarih araligi belirtin veya se¢in. Arama sonuglari
belirtilen tarih araliginda olusturulan tum
programlari gosterir.

Arama olgutlerine uyan programlari siralamak igin
alani secin.

Siralama diizenini belirtin.

Bir sayfada gosterilecek maksimum arama sonucu
sayisini belirtin.

Herhangi bir tam sayi yazin.

» Alternatif olarak, tim programlarin listesini gortntulemek igin arama olgutu
girmeksizin Ara sec¢enegini tiklatin.

3. Program Adi siitununda Goriintlilemek icin Program seg¢ altinda, bir program
adini tiklatin.

Arama kutusunu kullanma

Programin adini biliyor veya belli bir ifade veya adinda belli bir metin kismi ile
baslayan bir veya daha fazla program ariyorsaniz Arama kutusunu kullanin.

Ayrintilar i¢in, bkz. Search.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu

Bir program yurutme

Program Portletleri

Programlarin Yonetimi 6nceden yapilandiriimis Program Ydneticisi sayfasi ile gelir.
Program Yoneticisi sayfasi sayfadaki portletleri nasil yapilandirdiginiza bagli olarak

bir veya daha fazla programi gosterebilir. Ayrica birden fazla programi

goruntllemek igin birden fazla Program Yoneticisini yapilandirabilirsiniz.

S R+

Reset Cycle Export Add Personalize

Program Manager

—  Program List ? L
Program Name Relative Priority = Program Manager Program Status Issues Risks g;:ﬁ:es
Billing Systems Integration Admin User New ® : ® : ® :2
IT Hardware Upgrade Admin User New ® 1 1 ® 0
Export to Excel Showing 110 2
—  Program Contents List ? L.
ReqID & Name Type Status
@® 30125 Developer Tools Improvements Project In Planning
® 30126 ERP Service Pack Project In Planning
® 30127 Project 1001 Project In Planning
Exportto Excel Showing 110 3
— Issue List ? L.
. Issue s . —
Project & # Priority Escalation Level Status Description
30132 High Frogram New Get a complete list of billing systems
30123 Normal Program New Coordinate pre-beta test effort
30131 High Program New Geta complete list of IT hardware
Exportto Excel Showing 1t0 3
—  Program Scope Change List ? L7
Scope
Project & Change @ Severity (SR e Status Description
2 Level
Developer Tools Improvements 30133 High Level 1 New Upgrade to the latest
ERP Service Pack 30129 Medium Level 2 New ERP Service Pack
Exportto Excel Showing 110 2
— Program Risk List ? L7
Project & #R“" Probability impact Level | Status Description
Developer Tools Improvements 30128  Medium [11-25%] Level 2 New Developer Toals Improvements
30134 Medium [11-25%] Level 2 New Latest versions may not be supported in the

Developer Tools Improvements

Exportto Excel

Showing 1to 2

pro...

— Program Cost Summary

Cost Overview

Labor

Non-Labor
Total

Earned Value Details
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Bir program yurutme

Programlarin Yoneticisi sayfasini PPM
Dashboard sayfasina ekleyin

PPM Dashboard tzerine dnceden yapilandiriimis Program Yoneticisi sayfasini

eklemek igin:
1. Menu gubugundan, Gosterge Tablosu > Gosterge Tablosunu Kisisellestir
secimini yapin.
Meni cubugunun sagindaki alanda Ozel sayfalar secenegini tiklatin.
Yeni Ekle simgesini tiklatin.

Onceden Yapilandinimis Sayfalar Ekle secimini yapin.

a kb wD

Program Yoneticisi sayfasini se¢in ve Tamam’i tiklatin.
Sayfa PPM Dashboard 6§enize eklenir.
6. Program Yoneticisi sayfasini ve portletlerini gerektigi sekilde 6zellestirin.

PPM Dashboard uzerinde yaptiginiz degisiklikler otomatik olarak kaydedilir.

Programlarin Yoneticisi sayfasindaki portletler

Bu bolim Program Ydneticisi sayfasinda gosterilen varsayilan portletlerin tanimini
icerir. Bu portletlerin nasil kisisellestirilece@i hakkinda bilgi igin bkz. Use portlets.

Program Listesi Portleti

Program Listesi portleti, sisteminizdeki tum programlar igin ayrintilarin yuksek
duzeyde Ozetini sunar. Bu genel bilgileri program onceligi, durum ve iligkili sorunlar

olarak gosterir.

Bu portleti 6zellestirerek program adina veya proje ile baglantili dlgutlere
dayanarak filtreler ve boylece kullanicilar sadece kendileri ile ilgili veriler Gizerinde

odaklanir.
—  Program List ? L.
Program Name Relative Priority | Program Manager Program Status | Issues Risks [S:;g'::es
Billing Systems Integration Admin User New ® 2 ® 2 ® 2
IT Hardware Upgrade Admin User New ® 1 1 ® 0
@ Export to Excel Showing 110 2
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Bir program yurutme

Program Listesi portletini yapilandirmak i¢in kullanabileceginiz tim filtre alanlarinin
tanimlarini gérmek igin, portletin sag st kdsesinde yardim simgesini ( ?) tiklatin.

Program icerikleri Listesi Portleti

Program icerikleri Listesi portleti, bir program ile baglantili tiim projelere ve bunlarin
ilgili gidisat gostergelerine bir bakis sunar. Bu portlet farkl programlarin ve iliskili
projelerinin goruntilenmesiigin ¢ok sayida birimi olabilir. Proje adi, durumu ve
gidisati gibi bir dizi belirtilmis Olglte dayanarak portletin hangi projeleri
gosterecegini segebilirsiniz.

—  Program Contents List ? L .7
ReqID & Name Type Status

@ 30125 Developer Tools Improvements Project In Planning

@ 30126 ERP Service Pack Project In Planning

@ 30127 Project 1001 Project In Planning

[# Exportto Excel Showing 1to 3

Program Icerikleri Listesi portletini yapilandirmak icin kullanabileceginiz tiim filtre

alanlarinin tanimlarini gérmek igin, portletin sag Ust kosesinde yardim simgesini (7
) tiklatin.
Sorun Listesi Portleti
Sorun Listesi portleti, secili programla dogrudan iliskili tUm sorunlari listeler. Bir
sayfada bu portletin birden fazla birimini gosterebilirsiniz, boylece ¢esitli
programlari ve bunlarin iliskilendirilen sorunlarini ayni anda goruntuleyebilirsiniz.
Sorun Listesi portletini, sorunlari program durumu, oncelik ve eskalasyon duzeyi
dahil olmak Uzere belirli dl¢cutlere dayali olarak gosterecek sekilde
kisisellestirebilirsiniz. Proje slitununda listeyi tiklatarak tek bir proje hakkindaki
bilgileri goéruntileyebilirsiniz.
— lIssue List ? L.
Project & ;ssue Priority Escalation Level Status Description
30132 High Program MNew Get a complete list of billing systems
30123  Normal Program MNew Coordinate pre-beta test effort
30131 High Program New Get a complete list of IT hardware
[ Exportto Excel Showing 1to 3
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Sorun Listesi portletini yapilandirmak icin kullanabileceginiz tim filtre alanlarinin
tanimlarini gérmek igin, portletin sag st kdsesinde Yardim simgesini ( ? ) tiklatin.

Program Kapsami Degisiklik Listesi Portleti

Program Kapsami Degisiklik Listesi portleti belli bir program ile ilgili tim kapsam
degisikliklerini listeler. Tek bir sayfada bu portletin birden fazla birimini
gOsterebilirsiniz, boylece ¢esitli programlari ve bunlarin iliskilendirilen kapsam
degisikliklerini ayni anda goruntileyebilirsiniz.

Duruma, dnem derecesine veya dedisiklik istedi duzeyine gore kapsam
degdisikliklerini goruntulemek icin Program Kapsami Degisiklik Listesi portletini
Ozellestirebilirsiniz. Proje sttununda listeyi tiklatarak tek bir proje hakkindaki
bilgileri goruntuleyebilirsiniz.

—  Program Scope Change List ? L .7
Project & é‘igﬁ:e Severity Eﬁ::lge ETTE Status Description

Developer Tools Improvements 30133 High Lewvel 1 MNew Upgrade to the latest

ERP Service Pack 30129 Medium Level 2 New ERP Service Pack

[ Exportto Excel Showing 1to 2

Program Kapsami Degisiklik Listesi portletini yapilandirmak igin kullanabileceginiz
tim filtre alanlarinin tanimlarini gérmek igin, portletin sag Ust kdsesinde Yardim
simgesini ( ? ) tiklatin.

Program Risk Listesi Portleti

Program Risk Listesi portleti, secilen bir program ile ilgili tum riskleri listeler. Bir
sayfada bu portletin birden fazla birimini gdsterebilirsiniz, boylece gesitli
programlari ve bunlarin iligskilendirilen risklerini ayni anda goruntuleyebilirsiniz.

Duruma, etki duzeyine veya olasiliya gore riskleri gorintilemek i¢in Program Risk
Listesi portletini kisisellestirebilirsiniz.

— Program Risk List ? L.
Project & zi“ Probability Impact Level Status Description

Developer Tools Improvements 30128  Medium [11-25%] Level 2 New Developer Tools Improvements

Developer Tools Improvements 30134 Medium [11-25%] Level 2 New LSRRI Ay R BB Sl R = [T

pro...
[§ Exportto Excel Showing1to 2
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Bir program yurutme

Program Risk Listesi portletini yapilandirmak i¢in kullanabilecediniz tim filtre

alanlarinin tanimlarini gérmek icin, portletin sag§ list kdsesinde Yardim simgesini ( ?

) tiklatin.

Program Maliyet Ozeti Portleti

Program Maliyet Ozeti portleti, programdaki icerigin (teklifler, projeler ve varliklar)
O0zet maliyetlerine dayanarak program maliyet gidisatina genel bir bakis sunar.
Gosterilen degerler iscilik ve iscilik digi maliyetlerin, temele gore toplam harcama
ayari ve tahmin ile gergeklesen masraflarin bir dékimunu igerir.

Program Maliyet Ozeti portleti Program Adi adinda sadece bir filtre alanina
sahiptir.

Not: bu portletin verileri géstermesi icin Finans Ydnetimi etkin olmali ve finansal
Ozetler etkin olmalidir. Bir projenin finansal 6zeti etkin dedilse, bu projenin is
planindan maliyet bilgisi kullanilir.

— Program Cost Summary PR A
Cost Overview

Forecast Actual
Labor 50 50
Non-Labar $500,000 50

Total $500,000 $0

Earned Value Details

Programin KD Analizi sekmesini agmak igin Kazanilan Deger Ayrintilari sekmesini
tiklatin. KD Analizi sekmesi, programdaki projeler boyunca CPE ve MPE gibi maliyet
verilerini karsilastirmanizi saglar. Maliyet verileri ve formuller ile ilgili daha ayrintili
bilgi i¢in bkz. Financial Management User Guide.

Programi bir bakista goruntuleme

Program basligina bir bakisla ¢izelge, gidisat ve maliyet dahil olmak Gzere
programin 0zet verilerini 0grenirsiniz.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Bir program yurutme

Program: Black Diamond Initiative (#35959) %
% S
G 95% N
- ;:a;nlyn Sayer; silvio crivellini m ) b‘ n
Advantage Inc
Active
Financial Summary shows additional funding will be requir “ USD2!802)531
UsD2,370,000
Ul Ogesi Tanim
1 ilerleme: Programin ilerlemesi, programa dahil edilen her projenin
is plani tamamlanma yuzdesi temelinde asagidaki formdlle
hesaplanir.

Program ilerlemesi = Toplam (Projenin Cizelgelenen isgiicii *
Tamamlanmis Yuzde) / Projenin Cizelgelenen Isguicli Toplami

Siire: Program suresi, programa dahil edilen tim projelerin
Gizelgelenen baslangig tarihi ve gizelgelenen bitis tarihi temelinde
hesaplanir. En erken proje gizelgelenen baslangi¢ tarihini
baslangig tarihi olarak ve en son proje gizelgelenen bitis tarihini
bitis tarihi olarak turetir.

Portfoy: Program iligkili portfoye sahipse, portfoy adi
goruntulenir. Ada tiklatmak portfoy sayfasina gotirir. Alan
yalnizca Portféylerin Yonetimi program igin etkinlestirildiginde
mevcuttur.

Durum: Programin geldigi is akisi adimi tarafindan belirlenen
Ayrintilar sekmesinde Program Durumu alant ile hizalanir.

2 Bu bolim, program gidisati durumunu ve program gidisati turinu
goruntiler.

Ayrintilar icin, bkz. Program Gidisatini izleme veya Diizenleme.

3 Bu bolum, programin sorun, risk ve kapsam degisikligi sayisini ve
gidisatlarini izlemeyi etkinlestirdiyseniz gidisat durumlarini
goruntuler.

Sorunlar dikddrtgenine tiklatmak sizi, benzer sekilde riskler ve
kapsam degisiklikleri igin, Sorunlar bolimune yonlendirir.

Ayrintilar igin, bkz. Sorunlar, Riskler ve Kapsam Dedisikliklerini
Yonetme (sayfa 54).
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4 Bu bolim, programla iligkili is hedeflerinin sayisini gérintdler.
Tiklatmak sizi Is Hedefleri bolimine yonlendirir.

Ayrintilar i¢in, bkz. Programi is hedefleri veya stratejik temalarla
iliskilendirin.

5 Program igin Finans Yonetimini etkinlestirirseniz bu bolimde
programin butgesi, planlanan maliyeti ve gerceklesen maliyeti
goruntulenir.

» Bitce >= Planlanan Maliyet oldugunda, Gergeklesen Maliyet
koyu yesil, Planlanan Maliyet ise acgik yesil gorlntulenir.

» Bltge < Planlanan Maliyet oldugunda, Gergeklesen Maliyet
kirmizi, Planlanan Maliyet ise pembe goruntulenir.

» Butge <= 0 oldugunda, unlem isaretli sari bir i¢ggen
goruntulenir.

Not: Ekraninizin boyutu 1225 pikselden kicukse, grafik
kugulur ve is hedeflerinin yaninda goruntulenir.

Ayrintilar igin, bkz View and update budget ve Program maliyet
verilerini goruntuleme (sayfa 69).

KPI'lara tahmin programi katkilari

Bu konuda, KPI etkilerinin nasil eklenecegi ve izlenecegi agiklanmaktadir.

KPI etkilerine genel bakis

Bir portfdye bir program eklendiginde, portfoyun is hedefleriyle ilgili KPI'lar
programa aktarilir. Programin yurutulmesi sirasinda, programin bu KPI'lar Gzerinde
ne kadar etki yapacadini tahmin edebilirsiniz. Bu tlr tahmin edilen KPI degerleri, KPI
etkileridir.

PPM, bir programin ilgili KPI'larini asagidaki sekillerde secger:
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Secenek Tanim

Program bir PPM, portfoy stratejik temasina hizmet eden is hedefleriyle
portfoy ilgili KPI'leri ilgili KPI'ler olarak seger; PPM bu KPI'lerin
stratejik programla en gugli bagintiya sahip oldugunu varsayar.
temasina

Portfoy stratejik temasina hizmet eden is hedeflerinde KPI
olmamasi halinde, PPM diger tum portfoylerin is hedefleriyle
ilgili KPl'leri ilgili KPI olarak seger. Daha sonra hangi alakasiz
KPl'larin gbz ardi edilebilecedine karar vermelisiniz.

hizaliysa

Program heniiz PPM, portféyun diger is hedefleriyle ilgili KPI'lari ilgili KPI'lar

bir portfoy olarak secer. Daha sonra hangi alakasiz KPI'larin g6z ardi
stratejik edilebilecegine karar vermelisiniz.
temasiyla

uyumlu degilse

KPI etkilerini ekleme

Bu bolimde, bir programin ilgili KPI'lar Uzerindeki etkisinin nasil tahmin edilecedi
aciklanmaktadir.

KPI etkileri eklemek igin:
1. Programa genel bakis sayfasini agin ve Ayrintilar sekmesine gidin.
2. Strateji bolimune gidin.

Strateji bolim, programin eklendigi portfoyleri listeler. Her portfoy
boliminde, portfdy adinin altinda, portféyln is hedefleriyle ilgili KPI'lar
listelenir.

Not: Strateji bolumunde yalnizca stratejik temalari veya tanimlanmis is
hedefleri olan portfdyler listelenir. Tanimlanmis stratejik temalari veya is
hedefleri olmayan bir portfoye bir program eklenirse, bu portfdy programin
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Bir program yurutme

Strateji bolimunde listelenmez.

3. Programin stratejik temalardan birini devralmasini istediginiz bir portféy bulun
ve Stratejik Tema alaninda program icin bir tane secin. Bu, programi is degeri
acisindan portfoyle iligkilendirir.

iigili KPI'lere Etkiler alani, secilen stratejik temaya hizmet eden is hedefleriyle
ilgili KPI'leri goruntuler.
Bir program birden ¢ok portfdye eklenirse ilgili portfoy bolimuinde programi
baska bir portfoyun stratejik temasiyla hizalayabilirsiniz.

4. Hedef KPI'yl bulun ve Etki Ekle'yi tiklayin.

5. Etki degerini ve bu degerin gegerli tarihini girin.

6. Etkiyi kaydetmek igin v 6gesini tiklayin.
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Programlarin Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Bir program yurutme

Not: Bir program birden ¢ok portfoye eklenirse ve bu portfoylerden iki veya
daha fazlasinin ayni paylasilan KPl ile ilgili stratejik temalari varsa:

» Bu paylasilan KPI, bir portfoy bolimuinde ilgili KPI olarak segildiginde, diger
tim portfoy bolimlerinde de ilgili bir KPI olarak listelenir ve diger portfoy
bolimlerinde g6z ardi edilemez.

* Bu paylasilan KPI i¢in bir etki degeri eklediginizde, etki dederi bu paylasilan
KPl'ya diger tim portfoy bolimlerinde de yansitilir.

Etki durumunu takip et

Bir etki degerinin gegerlilik tarihinden sonra, etki degerinin teslim edilip edilmedigini
izlemek i¢cin Durum se¢enedini kullanabilirsiniz. Bu se¢enek yalnizca gecerli tarih
gecerlilik tarihi veya daha sonrasi oldugunda gorundar.

Secenekler asagidakileriigerir:

* Tamamlandi. Etki degeri teslim edilir.
» Eksik. Etki degeri yerine getiriimedi.
* Yok.: Uygulanamaz.

Impacts to Relevant KPIs (4)

KPI (USD)

+ Add Impact

Impact Values

Effective Date

Value Status

34 1 year before Select v
@ Accomplished
B Missed

7 N/A

llgisiz KPI'lari yoksay

Programinizla ilgili olmayan bir KPI bulursaniz, KPI't yoksayabilirsiniz.
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e Bir KPI'yi yok saymak icin, KPI'da Yoksay dugmesini # tiklayin. KPI, Yoksayilan
KPI'ler listesine tasinir.

» KPl'yi tekrar ilgili KPI'lar listesine eklemek igin, Yoksayilan KPlI'lar listesinden
KPI'daki Yoksaymayi Kaldir @ digmesini tiklayin.

Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisikliklerini
Yonetme

Bir program dmriinde, sorunlar, riskler ve kapsam dedgisiklikleri bir programda veya
programa dahil edilen projelerde gorunebilir.

Bu bdlum program sorunlari ve risklerinin nasil gonderilecegini, program duzeyine
tasinan proje sorunlari, riskleri ve kapsam degisikliklerinin nasil gérintulenecedini
agiklar.

Bir Programda Sorunlari Yonetme

Sorun gidisatini izlemeyi etkinlestirdiginizde program sorunlarini yonetebilirsiniz.
Ayrintilar i¢in, bkz. Sorun Gidisati Politikasi.

Program sayfasinda gorlinen sorunlar sunlardan olusur:

* Program sorunlari: dogrudan programa karsi gonderilen sorunlar

* Program diizeyindeki proje sorunlar: Programa dahil edilen projelere karsi
gonderilen ve program duzeyine tasinan sorunlar

Program sorunu gonder

Ayrintilar i¢in, bkz. Program Sorunlarini Gonderme.

Sorunlari filtrele

Sorunlar, éncelige gore filtrelenir. Ornegdin, sorun grafiginde Yiiksek cubugunu
tiklatarak, tabloda listelenen tum ylksek oncelige sahip sorunlari gorebilirsiniz.

Sorunlar igin filtreleri temizlemek icin, sorun tablosunun tstlindeki filtreyi silin.
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Sorunlari analiz et

Ayrintilar igin, bkz Sorun Aktivitesini Analiz Etme ve Sorun Cozum Suresini Analiz
Etme.

Bir Programda Riskleri YOnetme

Sorun gidisatini izlemeyi etkinlestirdiginizde program sorunlarini yonetebilirsiniz.
Ayrintilar igin, bkz. Risk Gidisati Politikasi.

Program sayfasinda gorlinen riskler sunlardan olusur:

* Program riskleri: dogrudan programa karsi gonderilen riskler

* Program diizeyindeki proje riskleri: programa dahil edilen projelere karsi
gonderilen ve program duzeyine tasinan riskler

Program riskini gonder

Ayrintilar i¢in, bkz. Program Risklerini Gonderme.

Riskleri filtrele

Riskler, olasilia ve etki dlzeyine gore filtrelenir. Risk grafigi, riskleri olasiliga gore
kategorilere ayirir ve her olasilik gubugunda, farkli etki dlizeylerine sahip riskler
farkli renklerle gdsterilir. Bir renk bloguna tiklandiginda, ayni olasiliga ve etki
duzeyine sahip riskleri filtreler.

Riskler igin filtreleri temizlemek igin, risk tablosunun tstlndeki filtreyi silin.

Riskleri analiz et

Ayrintilar igin, bkz Risk Aktivitesini Analiz Etme ve Risk Cozum Suresini Analiz Etme.

Bir Programdaki Kapsam Degisikliklerini
Yonetme

Sorun gidisatini izlemeyi etkinlestirdiginizde program kapsam dedgisikliklerini
yonetebilirsiniz. Ayrintilar icin, bkz. Kapsam Dedisikligi Gidisati Politikasi.

Program sayfasinda goriinen kapsam dedisiklikleri sunlardir:
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* Program diizeyindeki proje kapsam degisiklikleri: programa dahil edilen
projelere karsi gonderilen ve program duzeyine tasinan kapsam degisiklikleri

Kapsam degisikliklerini filtrele

Kapsam degisiklikleri, 5nem derecesine gére filtrelenir. Ornegin, kapsam degisikligi
grafiginde Yuksek gubuguna tiklatarak, tabloda listelenen yliksek 6nem derecesine
sahip tum kapsam degisikliklerini gorebilirsiniz.

Kapsam dedisiklikleri igin filtreleri temizlemek igin, kapsam dedisiklikleri tablosunun
dstindeki filtreyi silin.

Kapsam degisikliklerini analiz et

Ayrintilar i¢in, bkz Kapsam Degisiklik Aktivitesini Analiz Etme ve Kapsam Dedisikligi
Co6zum Sdresini Analiz Etme.

Program Sorunlarint Gonderme

Program sorunlari, bir programa karsi dogrudan gonderilen sorunlardir.

Not: Bir program sorununu gondermek igin, program sorunlarini olusturabilen
bir Program Sorunu istek tiirii katilimcisi olarak belirtimeniz gerekir. Bu, istek
Tird Workbench'inden istek Tiirli penceresinde ayarlanir.

Programa Genel Bakis sayfasindan program sorunlarini
gonderme

Yalnizca asagidaki gereksinimler karsilandiginda Programa Genel Bakis sayfasinda
program sorunlari olusturabilirsiniz:
* Sorun gidisatini izleme program ayarlarinda etkinlestirilir.
* Sorunistek tlru program ayarlarinda belirtilir.
1. Sorunlar bélumune gidin ve sorun tablosunun Ustlindeki Ekle digmesini tiklatin.
Yeniistek olustur sayfasi acilr.
2. Istek bilgilerini doldurun.

3. Gonder secenedini tiklatin.
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Sorun istek Tiirli tarafindan belirtilen istek tiiriiniin program sorunu olusturulur
ve hemen Sorunlar bolimune eklenir.

MenU ¢gubugundan program sorunlarini gonderme
1. Menu gubugundan, Olustur > Program Sorunu se¢imini yapin.
2. Tum gerekli alanlarda bilgi ve bu sorunla iligkilendirmek istediginiz tim istege
bagh bilgileri saglayin.
Alan Adi Tanim
Ozet Béliimii
Program Sorun ile iligkili program.

Oncelik Sorunun onceligi. Programlarin Yonetimi’da sorunlar
atanmis dncelik degerlerine gére gruplanir. Oncelik
alaninda belirtilen dederler program gidisatini
hesaplamak igin kullanilir.

Atanan Sorunun atandidi kaynak.
Tanim Sorunun tanimi.

Sorun Ayrintilari Bolimui

Tanimlanma Tarihi Sorunun tanindigi takvim tarihi.

Son Tarih Sorunun ¢ozulmesinin gerekli oldugu tarih.
Sorun Taru Ortaya konan sorun turd.

Ayrintil Tanim Sorunun ayrintili tanimi.

Onerilen Céziim Sorun igin Onerilen ¢ozum.

Is Islevi Sorundan etkilenen is islevi.

Notlar Boliimii: Not Ekle

Kaydetme sirasinda  Program sorununu kaydetmek i¢in ek bilgi.
eklenecek notlar

Referanslar Boliimii: Referans Ekleri

Yeni Referans Programa eklenecek referanslar. Daha fazla bilgi
almak igin bkz. Program Referanslari Ekleme (sayfa
74).
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3. Gonder segenegini tiklatin.

Otomatik olarak atanan is akisini g6zume dogru tagimaya baslar.

Program Duzeyi Proje Sorunlarini Gonderme

Bir programa dahil edilen bir projeye karsi gonderilen sorunlar gerektiginde
program diizeyine tasinabilir. Ornegin, bir programa bagli bir projeye karsi
olusturulan bir sorun proje yoneticisi tarafindan ¢ézlimlenemezse, bu sorun
program duzeyine tasinabilir.

Program duizeyindeki bir proje sorununu gondermek igin:
1. Menu gubugundan, Olustur > Proje Sorunu se¢imini yapin. Yeni Proje Sorunu

Olustur sayfasi acllir.

2. Tum gerekli alanlarda bilgi ve bu sorunla iligskilendirmek istediginiz tum istege
bagli bilgileri saglayin. ilerletme Diizeyi alaninda Program secimini

yaptiginizdan emin olun.
3. Gonder secenedini tiklatin.

Gonderilen proje sorunu istegi ¢ozume dogru atanan is akigi boyunca
ilerlemeye baslar.

Program Risklerini Gonderme

Program riskleri bir programa karsi dogrudan gonderilen risklerdir.

Programa Genel Bakis sayfasindan program risklerini
gonderme

Yalnizca asagidaki gereksinimler karsilandiginda Programa Genel Bakis sayfasinda
program riskleri olusturabilirsiniz:
» Risk istek turu program ayarlarinda belirtilir.
* Risk gidisatiniizleme program ayarlarinda etkinlestirilir.
1. Riskler bolimune kaydirin ve risk tablosunun Usttindeki Ekle digmesini tiklatin.
Yeni istek olustur sayfasi agilr.

2. Istek bilgilerini doldurun.
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3. Gonder segenegini tiklatin.

Risk istek Tirii tarafindan belirtilen istek tiiriiniin program riski olusturulur ve
hemen Riskler bolumune eklenir.

MenuUden program risklerini gonderme
1. Menl gubugundan, Olustur > Program Riski secimini yapin.

2. Tum gerekli alanlarda bilgiyi ve bu riskle iliskilendirmek istediginiz istede bagli
bilgileri saglayin.

Alan Adi

Ozet Boliimii

Tanim

Olusturan Salt okunur. Riski olusturan kaynak.

Departman Riskin uygulandidi departman.

Alt Tar Riski daha ayrintili bir sekilde siniflar.

is Akisl Gerekli. istegin takip ettigi yolu tanimlayan siireci

Istek Durumu

atar. Otomatik olarak saglanir.

Salt okunur. Riskin glincel durumunun gostergesi.

Oncelik Riskin énceligi.

Uygulama Riskin uygulandigi uygulama.
iletisim Adl Bu risk igin kisinin tam ad.
Atanan Riskin atandidi kaynak.

Atanan Grup

iletisim Telefonu

Istek Grubu

iletisim E-Postasi

Tanim

Riskin atandigi guvenlik grubu.

Salt okunur. Bu risk i¢in kisinin telefon numarasi.
Riskin kullandidi istek grubu.

Salt okunur. Risk igin kiginin e-posta adresi.

Riskin tanimi.

Program Referansi Bolumii

Program
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Alan Adi Tanim
Program Riski Boliimii

Risk Etki Duzeyi Gerekli. Risk 6nem derecesini belirtmek igin bir deger
secin. Risk etki dlizeyi risk aktivitesini analiz etmek ve
risk ¢ozlm siresini hesaplamak igin kullanilir. Daha
fazla bilgi igin, bkz. Risk Aktivitesini Analiz Etme
(sayfa 64) ve Risk CozUm Sulresini Analiz Etme (sayfa
64).

Olasilik Gerekli. Riskin ortaya ¢gikmasi olasiligini gdsteren bir
deger segin.

Notlar Boliimii: Not Ekle

Kaydetme sirasinda Program riskini kaydetmek igin ek bilgi.
eklenecek notlar

Referanslar Boliimu: Referans Ekleri

Yeni Referans Program riskine eklenecek referanslar. Daha fazla
bilgi igin bkz. adim 4.

3. Riske referans eklemek icin:
a. Referanslar bolimunu genigletin.
b. Yeni Referans listesinde, eklemek icin bir referans secin.
c. Ekle segenegini tiklatin.
d. Referansi ekleyin.
e. Tamam segenedini tiklatin.
f. Referans Program Penceresinde, Ekle'yi tiklatin.

Yeni Program Risk Sayfasi Olustur altinda, Kaydetme sirasinda eklenecek
referanslar alani se¢mis oldugunuz referans adini gdsterir.

4. Gonder segenegini tiklatin.

Is akisindan ¢dziime dogru tasimaya baslar.
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Bir program yurutme

Program Duzeyi Proje Risklerini Gonderme

Program ilerledik¢e, program ile baglantili projelere ait riskler gelisebilir. Bu riskleri
tanimlamak, bunlar hakkinda bilgi toplamak (etki dizeyi ve ortaya ¢ikma olasiligi)
ve bunlarla hizlica ilgilenmek icin proje riski istek turtnu kullanabilirsiniz.

Program dlizeyindeki bir proje riskinin gonderilmesi, program sayfasinda proje riski
teskil edecektir.
1. Menu gubugundan, Olustur > Proje Riski secimini yapin.
Yeni Proje Riski Olustur sayfasi agilir.

2. Tum gerekli alanlarda bilgileri (Proje, Risk Etki Dlizeyi, Olasilik, Tanim ve
Tanimlanma Tarihi) ve risk ile iliskilendirmek istediginiz diger istege bagl
bilgileri verin. ilerletme Diizeyi alaninda Program secimini yapti§inizdan emin

olun.
3. Gonder secenedini tiklatin.

Gonderilen proje riski ¢ozime dogru is akisi boyunca hareket etmeye bagslar.

Program Duzeyi Proje Kapsami Degisikliklerini
Gonderme

Program omru boyunca ortaya ¢ikan olaylar program kapsaminda dedisiklikler
gerektirebilir. Bu degisiklikler Projelerin Yonetimi Kapsami Degisiklik istek turleri
biciminde guindeme getirilebilir, islenebilir ve Uzerinde islem yapilabilir.
Program duzeyindeki bir proje kapsam dedisikliginin gonderilmesi, program
sayfasinda kapsam degisikligi teskil edecektir.
1. Menl gubugundan, Olustur > Proje Kapsami Degisikligi secimini yapin.
Yeni Proje Kapsami Degisiklik istedi Olustur sayfasi acilir.

2. Tim gerekli alanlarda bilgileri (Proje,Di Diizeyi,is Etkisi Onem Derecesi ve
Tanim) ve kapsam degisikligi ile iliskilendirmek istediginiz diger istege bagli
bilgileri verin. ilerletme Diizeyi alaninda Program secimini yapti§inizdan emin

olun.
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3. Gonder segenegini tiklatin.

Proje kapsami degisiklik istedi ¢ozlime dogdru is akisi boyunca ilerlemeye baglar.

Sorun Aktivitesini Analiz Etme

Programlarin Yonetimi belirtmis oldugunuz bir zaman aralidi boyunca her ay (veya
hafta) kag adet sorun olusturuldugunu ve kag¢ adedinin ¢ozuldugun
goruntulemenizi saglayan bir sorun aktivitesi grafigi gosterebilir.

Sorun aktivitesini goruntulemek igin:

1. PPM Urlnlinde oturum agin.

2. Menu gubugundan, A¢ > Programlarin Yonetimi > Sorunlar > Sorun
Aktivitesini Analiz Et se¢imini yapin.

Sorun Aktivitesi: Olusturma ve C6zUm Sure Asimi sayfasi agilir.

3. Filtreleme Olgiitii blimiinde, asagidaki bilgileri verin:
Alan Adi Tanim
Goster Goruntulenecek istek turu. Varsayilan se¢im (Sorunlar)’i segin.
Program Adi  Sorun ¢6zum bilgisini goruntllemek istedidiniz program adi.

Projeler (Ust diizeye tasinan) sorun bilgilerini gériintiilemek istediginiz
secilen program ile baglantili projelerin adlari. Projeler alanini
bos birakiyorsaniz, Programlarin Yonetimi program ile
baglantili tum projelerden gelen program duzeyine tasinmis
sorunlar igin sorun ¢dézum suresi bilgisini gosterir.

Gozum Sorun ¢6zum bilgisini goruntulemek istediginiz tarih araligi.
Tarihi
Donem Sorun ¢6zum bilgisini gostermek igin kullanilan sure araliklari.

Ay (varsayilan secim) veya Hafta secimini yapin.

4. Uygula seg¢enedini tiklatin.
Sorun Aktivitesi: Olusturma ve C6zUm Slre Asimi sayfasi sonuglari gosterir.

Bu sayfada, belirlemis oldugunuz program ve tarih aralidi icin program diizeyine
tasinan olusturulan ve ¢oézulen program sorunlarini ve proje sorunlarini tarif
eden bir grafik gdsterir.
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Sorun Cozum Suresini Analiz Etme

Programlarin Yonetimi gonderilen sorunlarin (program diizeyinde Ust dlizeye
tasinan program sorunlari ve proje sorunlari) ne kadar hizli ¢ozuldigunu gormenizi
saglayan grafikler sunar.

Sorun ¢6zUm suresini analiz etmek igin:

1. PPM drdndnde oturum agin.

2. Menu gubugundan, A¢ > Programlarin Yonetimi> Sorunlar > Sorun C6zim
Siiresini Analiz Et secimini yapin.

Sorun C6zUmu: Ortalama C6zum Suresi sayfasi agilr.

3. Filtreleme Olgiitii bolimiinde, asagidaki bilgileri verin:

Alan Adi Tanim
GOster Goruntulenecek istek turu. Varsayilan segim (Sorunlar)’i segin.
Program Adi  Sorun ¢6zum bilgisini goruntilemek istediginiz program adi.

Projeler (Ust diizeye tasinan) sorun bilgilerini gériintiilemek istediginiz
segilen program ile baglantili projelerin adlari. Projeler alanini
bos birakiyorsaniz, Programlarin Yonetimi program ile baglantili
tim projelerden gelen program duzeyine tasinmis sorunlarigin
sorun ¢6zum suresi bilgisini gosterir.

Cozum Sorun ¢6zum bilgisini goruntllemek istedidiniz tarih araligi. Bir
Tarihi sorun isteginin gdonderilme suresi sorun ¢ozum suresini
hesaplamak igin kullanihr.

Donem Sorun ¢dzum bilgisini gostermek igin kullanilan sure araliklari.
Ay (varsayllan secim) veya Hafta sec¢imini yapin.

4. Uygula secenegini tiklatin.

Programlarin Yonetimi, belirtmis oldugunuz zaman dilimi boyunca ¢ozulmus
olan sorunlari ¢ézmek icin gerekli ortalama giin sayisini tarif eden bir grafik
gOsterir. Bunlar, program dizeyinde Ust dizeye tasinan program sorunlarini ve
proje sorunlariniigerir.
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Risk Aktivitesini Analiz Etme

Risk aktivitesini analiz etmek icin:

1. PPM drdndnde oturum agin.

2. Menu gubugundan, A¢ > Programlarin Yonetimi > Riskler > Risk Aktivitesini
Analiz Et secimini yapin.
Risk Aktivitesi: Olusturma ve C6zum Sire Asimi sayfasi agilir. Goster listesinde,
Riskler secilir.

3. Asagidaki bilgileri sunun:
Alan Adi Tanim
Goster Goriuntllenecek istek tiirl. Varsayilan segim (Riskler)’i secin.
Program Adi Risk aktivitesini gorunttlemek istediginiz program adi.

Projeler (Ust diizeye tasinan) risk aktivitesini gériintiilemek istediginiz
secilen program ile baglantili projelerin adlari. Projeler alanini
bos birakirsaniz, Programlarin Yonetimi program ile baglantih
tim projeler i¢in tim riskler hakkinda aktivite bilgilerini

gosterir.
Cozum Risk aktivitesini goruntulemek istediginiz tarih araligu.
Tarihi
Donem Risk aktivitesini gdostermek igin kullanilan sure araliklari. Ay

(varsayilan segim) veya Hafta secimini yapin.

4. Uygula secenegini tiklatin.

Programlarin Yonetimi, program igin olusturulan ve ¢ozulen risk sayisini ve
belirtmis oldugunuz zaman araligini tarif eden bir grafik gdsterir.

5. Grafikte gdsterilen bilgileri degistirmek icin, Filtreleme Olgiitii bolimiinde
bilgileri degistirin ve ardindan Uygula segenegini tiklatin.

Risk Cozum Suresini Analiz Etme

Programlarin Yonetimi 6gesini kullanarak programlariniz ile ilgili risklerin ne kadar
hizl ¢ézuldugunl degerlendirebilirsiniz.
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C06zum suresini analiz etmek igin:

1. PPM drdndnde oturum agin.

2. Menu gubugundan, A¢ > Programlarin Yonetimi > Riskler > Risk C6ziim
Siiresini Analiz Et secimini yapin.

Risk C6zumu: Ortalama Co6zum Suresi sayfasi agllir.

3. Filtreleme Olgiitii bolimiinde, asagidaki bilgileri verin:
Alan Adi Tanim
Goster Goruntllenecek istek tirl. Varsayilan segim (Riskler)’i secin.
Program Adi  Risk ¢ozum surelerini goruntllemek istediginiz program adi.

Projeler Risk ¢6zum bilgisini goruntulemek istediginiz segilen program
ile baglantili projelerin adlari. Projeler alanini bos birakirsaniz,
Programlarin Yonetimi program ile baglantili tim projeler igin
tum riskler hakkinda ¢ozum bilgilerini gosterir.

G6zim Risk ¢6zum bilgisini géruntilemek istediginiz tarih arahgu.
Tarihi
Donem Risk ¢6zum suresini gostermek i¢in kullanilan sire araliklari. Ay

(varsayilan se¢im) veya Hafta segimini yapin.

4. Uygula secenegini tiklatin.

Risk C6zUmu: Ortalama C6zum Siresi sayfasi belirtmis oldugunuz tarih araligi
boyunca riskleri cdzmek icin gerekli olan ortalama guin sayini tarif eden bir
grafik gosterir.

5. Grafikteki gériiniimii degistirmek icin, Filtreleme Olgiitii boliimiinde bilgileri
degistirin ve ardindan Uygula sec¢enegini tiklatin.

Kapsam Dedisiklik Aktivitesini Analiz Etme
Proje kapsami degisikligi aktivitesini analiz etmek igin:

1. PPM Urlnlunde oturum agin.

2. Menu gubugundan, A¢ > Programlarin Yonetimi > Kapsam Degisiklikleri >
Kapsam Degisiklik Aktivitesini Analiz Et secimini yapin.

Kapsam Degisiklik Aktivitesi: Olusturma ve C6zUm Sure Asimi sayfasi agilir.
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3. Filtreleme Olgiitii bélimiinde, asagidaki bilgileri verin:

Alan Adi Tanim

Goster Goruntulenecek istek turu. Varsayilan secim (Kapsam
Degisiklikleri)'ni kullanin.

Program Adi Proje kapsami degisiklik istegi aktivitesini gorinttlemek
istediginiz program adi.

Projeler Kapsam degisiklidi istek aktivitesini gorintulemek istediginiz
segilen program ile baglantil projelerin adlari. Projeler alanini
bos birakirsaniz, Programlarin Yonetimi program ile baglantili
tum projeler icin tUm kapsam dedgisikligi i¢in aktivite bilgilerini
gosterir.

Cozum Tarihi  Kapsam degisikligi istek aktivitesi bilgisini goruntilemek
istediginiz tarih arahg.

Donem Kapsam degisiklidi istek aktivitesini gostermek i¢in kullanilan
sure araliklari. Ay (varsayilan se¢im) veya Hafta secimini
yapin.

4. Uygula secenegini tiklatin.

Programlarin Yonetimi, belirtmis oldugunuz tarih araligi boyunca aylik (veya
haftalik) olusturulan ve ¢6zUllen proje kapsam degisikligi sayisini tarif eden bir
grafik gosterir.

5. Grafikteki gériiniimii degistirmek icin, Filtreleme Olgiitii boliimiinde bilgileri
dedistirin ve ardindan Uygula segenedini tiklatin.

Kapsam Degisikligi Cozum Suresini Analiz Etme

Programlarin Yonetimi 6gesini kullanarak programlariniz ile ilgili proje kapsam
degisikligi isteklerinin ne kadar hizli gozuldugunu degerlendirebilirsiniz.

Proje kapsami degisikligi ¢ozum sUrelerini goruntilemek igin:

1. PPM Urlnunde oturum agin.

2. Menu gubugundan, A¢ > Programlarin Yonetimi > Kapsam Degisiklikleri >
Kapsam Degisikligi Coziim Suresini Analiz Et secimini yapin.

Kapsam Degisiklik C6zUimu: Ortalama C6zUm Suresi sayfasi agllir.
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3. Filtreleme Olgiitii bélimiinde, asagidaki bilgileri verin:

Alan Adi Tanim

Goster Goruntulenecek istek turu. Varsayilan secim (Kapsam
Degisiklikleri)'ni kullanin.

Program Adi Proje kapsami degisiklik istegi cozum suresini goruntulemek
istediginiz program adi.

Projeler Kapsam degisiklidi istek ¢ozlm surelerini goruntilemek
istediginiz segilen program ile baglantili projelerin adlari.
Projeler alanini bos birakirsaniz, Programlarin Yoénetimi
program ile badlantili tim projeler icin tim kapsam degisikligi
istekleriigcin ¢6zUm slrelerini gosterir.

Cozum Tarihi  Ortalama ¢6zUm surelerini goruntllemek istedidiniz tarih
aralgi.

Donem Kapsam degisiklidi istek ¢ozum surelerini gostermek icin
kullanilan sure araliklari. Ay (varsayilan segim) veya Hafta
secimini yapin.

4. Uygula secenegini tiklatin.

Programlarin Yonetimi, belirtilen program ve zaman dilimi igin proje kapsami
degisikliklerini gdzmek igin gerekli ortalama gun sayisini tarif eden bir grafik
gosterir.

5. Grafikte gdsterilen veriyi degistirmek icin, Filtreleme Olgiitii bolimiinde
bilgileri degistirin ve ardindan Uygula segenedini tiklatin.

Program Zaman Cizelgesi

Zaman Cizelgesi sekmesi programa dahil edilen tim projeleri listeler ve zaman
Gizelgesini, gidisati, ilerlemeyi ve kontrol noktalari bilgilerini toplu sekilde
goruntuler.

Zaman Cizelgesi ve ilerlemeyi Gériintiileme

Program ve projeler, teklifler ile varliklar gibi igeriklerinin zaman ¢izelgeleri gorunur.
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Varsayilan olarak sadece etkin igeriklerin zaman gizelgeleri gosterilir. Programin
kapatilan iceriklerin zaman cizelgelerini gérmek istiyorsaniz Kapatilanlari Dahil Et
onay kutusunu isaretleyin.

Program zaman ¢izelgesi

Program baslangig tarihi = en erken proje baslangi¢ tarihi

Program bitis tarihi = en geg¢ proje bitis tarihi

Program lyilestirmesi
Program ilerlemesi = Toplam (Projenin Cizelgelenen isgiicii * Tamamlanmis
Yiizde) / Projenin Cizelgelenen isgiicii Toplami

Proje zaman gizelgesi
Proje baslangi¢ tarihi = Proje is plani kok gorevinin baslangi¢ tarihini gizelgele

Proje bitis tarihi = Proje is plani kok gorevinin bitis tarihini ¢izelgele

Proje ilerlemesi

proje ilerlemesi = proje is plani kok gorevinin tamamlanma yutzdesi

Program Kilometre Taslari Ekleme

1. Programi agin ve Zaman Cizelgesi sekmesine gidin.
2. Kontrol Noktasi Ekle dugmesini tiklatin.

3. Kontrol Noktasi Ekle penceresinde asagidaki alanlari doldurun.
Alan (*Gerekli) Tanim
*Ad Kontrol noktasinin adi
*Tar Kontrol noktasi turd

*Planlanan bitis Kontrol noktasinin planlanan bitis tarihi
tarihi

Gergek bitis tarihi  Kontrol noktasinin gergek bitis tarihi
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*Durum Kontrol noktasinin durumu
Sahipler Kontrol noktasinin sahipleri
Bir kontrol noktasinin 20'ye kadar sahibi olabilir.
4. Ekle secgenegini tiklatin. Program kilometre tasi eklendi.

Bir kontrol noktasindan daha fazlasini eklemek istiyorsaniz, eklemeye devam
etmek i¢in Daha fazla ekle digmesini tiklatin.

Bir Program Kilometre Tasini Dizenleme

1. imlecinizi diizenlemek istediginiz program kilometre tasinin iizerine getirin.

2. Kilometre Tasini Duzenle penceresini agmak i¢in sag ust kosedeki duzenle
simgesini tiklatin.

3. Program kilometre tasi bilgilerini istedidiniz gibi dlzenleyin.
4. Degisiklikleri kaydetmek icin Tamam dugmesini tiklatin ve pencereyi kapatin.

Kilometre tasini silmek i¢gim, Sil digmesini tiklatin.

Program maliyet verilerini goruntuleme

Bir program finans yonetimini etkinlestirdiyse, programla ilgili maliyet ayrintilarini
gorintlleyen Programa Genel Bakis sayfasinda Maliyet sekmesi mevcuttur.

Program maliyeti

Bu bolum iki tablo igerir:

« {lk tablo, tahmini iscilik ve iscilik disi maliyeti, &n gériilen toplam maliyet,
gergeklesen iscilik ve isgilik disi maliyeti, toplam gergeklesen maliyetiigeren
program maliyetini goruntuler.

Maliyet aktiflestirme etkinlestirilirse, bu maliyetler Sermaye Maliyeti Tahmini ve
Isletme Maliyeti Tahmini olarak bolunr.

Bu maliyetin ayrintilarini goérintilemek igin, tablonun dstiindeki program finansal
Ozetini tiklatin.
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« ikinci tablo asagidakiler dahil olmak lizere her program igeriginin maliyet verilerini

goruntuler:
Maliyet Gidisati Sadece maliyet gidisatini izlemeyi etkinlestiren
projelere uygulanabilir.
Planlanan Maliyet Maliyet aktiflestirme etkinlestirilirse, bu maliyet

yatirim gideri planlanan maliyet ve isletme gideri
planlanan maliyet olarak bolinur ve sirasiyla
Sermaye Gideri Planlanan Maliyet ve Faaliyet
Gideri Planlanan Maliyet situnlarinda gorintilenir.

Tahmini iscilik Maliyeti Maliyet aktiflestirme etkinlestirilirse, bu maliyet
yatirim gideri tahmini isgilik maliyeti ve isletme gideri
tahmini iscilik maliyeti olarak bollnur ve sirasiyla
Tahmini Sermaye Gideri Glicli ve Tahmini Faaliyet
Gideri Glicu sUtunlarinda goérintdlenir.

Tahmini isgilik disi Maliyet aktiflestirme etkinlestirilirse, bu maliyet

maliyet yatirim gideri tahmini isgilik disi maliyet ve isletme
gideri tahmini iscilik digi maliyet olarak bolinlr ve
sirasiyla Tahmini Sermaye Gideri Emek Disi Gili¢ ve
Tahmini Faaliyet Gideri Emek Disi Gii¢
sutunlarinda goruntdulenir.

Toplam Tahmini Maliyet Maliyet aktiflestirme etkinlestirilirse, bu maliyet
yatirim gideri 6n gorulen toplam maliyet ve igletme
gideri 6n gorulen toplam maliyet olarak bolunar ve
sirasiyla Tahmini Sermaye Gideri Toplami ve
Tahmini Faaliyet Gideri Toplami sttunlarinda
goruntulenir.

Gerceklesen isgilik Maliyet aktiflestirme etkinlestirilirse, bu maliyet

Maliyeti yatirim gideri gergeklesen isgilik maliyeti ve isletme
gideri gergeklesen iscilik maliyeti olarak bolunur ve
sirasiyla Gergeklesen is Giicii Sermaye Gideri ve
Gerceklesen is Giicii Faaliyet Gideri siitunlarinda
goruntulenir.

Gerceklesen iscilik Disi  Maliyet aktiflestirme etkinlestirilirse, bu maliyet

Maliyet yatirim gideri gergeklesen isgilik disi maliyet ve
isletme gideri gergek is¢ilik digi maliyet olarak
boliinir ve sirasiyla Gergeklesen is Giicii Disi
Sermaye Gideri ve Gerceklesen is Giicii Disi
Faaliyet Gideri sttunlarinda goruntulenir.
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Toplam Gergeklesen Maliyet aktiflestirme etkinlestirilirse, bu maliyet

Maliyet yatirim gideri toplam gergeklesen maliyet ve igsletme
gideri toplam gerceklesen maliyet olarak bdlunur ve
sirasiyla Gergeklesen Sermaye Gideri Toplami ve
Gercgeklesen Faaliyet Gideri Toplami sttunlarinda
goruntulenir.

Onaylanmig Butge Maliyet aktiflestirme etkinlestirilirse, onaylanmis
bltge yatinm gideri butgesi ve isletme gideri butgesi
olarak bolunur ve sirasiyla Onaylanmis Sermaye
Gideri Biitgcesi ve Onaylanmis Faaliyet Gideri
Butcgesi sltunlarinda goruntilenir.

Tahmini Fayda
Gergeklesen Fayda

Program maliyetini ve program i¢erikleri maliyetini mali yila gore
goruntileme

Finansal bilgileri goruntule filtresi Program Maliyeti boliumundeki her iki tablo igin
calisir. Program maliyeti verilerini ve program icerikleri maliyetini mali yila gore
goruntulemek igin bu filtreyi kullanirsiniz.

Kazanilan Deger Analizi
* Projeigin kiimulatif maliyet metriklerini analiz etme

Listeden bir proje secerek ve Proje KD Analizi dugmesini tiklatarak, farkli fazla
mesai maliyet degiskenleri bakimindan bir projenin performansini
degerlendirdiginiz Proje igin Kimdulatif Maliyet Metriklerini Analiz Etme sayfasini
agarsiniz.

* Projeler icin mevcut maliyet metriklerini analiz etme

Maliyet Metrik Grafigi Olustur digmesini tiklatarak, maliyet metrik grafigini
gorursuniz.

Grafigin altindaki Analiz et digmesini tiklatarak, programa dahil edilen bir veya
daha fazla projenin boyutlarini ve maliyet gidisatini karsilastirdiginiz Mevcut
Maliyet Metriklerini Analiz Etme sayfasini agarsiniz.
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Kumulatif maliyet metrikleri ve mevcut maliyet metriklerini analiz etme hakkinda
ayrintili bilgi icin, bkz. Project Management User Guide.

Program Gidisatini izleme veya Diizenleme

Program gidisatini sistemli olarak PPM'in hesaplamasini saglayabilir veya kendiniz
kontrol edebilirsiniz. Bu bolum, farkli program gidisati turlerinin nasil izlenecegini
agiklar.

Program Gidisati Turleri

Program gidisati tlrU program gidisati gostergesi Uzerinde gosterilmektedir.

Program: Customer service upgrade (#30214)

0%

10116 - 3131118
@ On-track «

Admin User

MNew

Program gidisati turleri sunlariigerir:

* Hesaplanan sistem durumu
Program yoOneticisi program gidisatini izlemek igin sistemi etkinlestirir. Program
gidisati, program sorunlari, riskleri ve kapsam degisiklikleri temelinde sisteme
gore hesaplanir.

* Gegersiz kiinmig sistem durumu
Program yoOneticisi program gidisatini izlemek igin sistemi etkinlestirir. Program
yoneticisi sistemin hesaplanan gidisatini gecgersiz kilar ve program igin baska bir
gidisat durumu seger. Gegersiz kilinmig gidisat, belirtilen bir stre i¢in gecerlidir.

» Kullanici tarafindan secilen sistem durumu

Program yoneticisi program gidisatini izlemek i¢in sistemi etkinlestirmez fakat
program i¢cin manuel olarak bir gidisat durumu seger.
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Hesaplanan Gidisat Formulu

Ayrintilar i¢in, bkz. Genel Program Gidisati Politikasi.

Program Gidisatini Gegersiz Kilma
Program gidisatini gegersiz kilmak i¢in gereksinimler

* Program Ayarlarinda Bu programin program gidisatini izle kontrol edilir.

* Program Ayarlarinda Program yoneticilerinin programin hesaplanan gidisatini
gecersiz kilmalarina izin ver kontrol edilir.

1. Programa Genel Bakis sayfasinda, program gidisati kutusundaki U¢geni tiklatin.
Gidisati Gegersiz Kil penceresi agllir.

2. Istediginiz gidisat durumunu segin.
3. Bitis alaninda, bir tarih segin.

Program adim 2'de sectiginiz gidisatta kaldiginda, tarih son giindiir. Ornegin,
tarih 31 Ekim 2016 ise, 1 Kasim’dan itibaren basgladigi anlamina gelir, program
gidisati sistem tarafindan hesaplanir ve artik sectiginiz gidisatta
goruntulenmez.

4. Tanim alaninda, gegersiz kilma i¢in bazi yorumlar girin.
Bu alan yalnizca en son gegersiz kilma i¢in yorumlari gorintuler.

5. Degisiklikleri kaydetmek icin Tamam dugmesini tiklatin ve pencereyi kapatin.

Program Gidisatini Manuel Olarak Se¢cme

Bir program icin program gidisati izleme etkinlestiriimediyse, program igin manuel
olarak bir gidisat durumu secebilir ve herhangi bir streyle istediginiz zaman
duzenleyebilirsiniz.
1. Programa Genel Bakis sayfasinda, program gidisati kutusundaki iggeni tiklatin.
Durumu Duzenle penceresi agllir.
2. Istediginiz gidisat durumunu segin.

3. Degisiklikleri kaydetmek icin Tamam dugmesini tiklatin ve pencereyi kapatin.
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Program Denetim Kaydini Gorlintileme

Program denetim kaydini gérintilemek icin, Programa Genel Bakis sayfasinda - >
Program Denetim Kaydi segenedini segin. Asagdidakileri yaptiginizda degisikliklerin

kaydini tutar

Program ayarlarini dedistirme.

Program igerigi ekleme veya kaldirma.

Is hedefleri ekleme veya kaldirma.

Program kilometre taglari ekleme veya silme.

Program gidisatini gegersiz kilmak.

Program Referanslari Ekleme

Bu bolum, eklerin, mevcut paketlerin, yeni paketlerin, projelerin, mevcut isteklerin,

yeni isteklerin, gorevlerin ve URL'lerin bir programa referanslar olarak nasil

eklenecegini agiklar.

1.

N

Programi agin.

Referanslar sekmesine gidin.

Ekle acllir listesinden eklemek istediginiz referans turana segin.
Ekle segenedini tiklatin.

* Eklemek i¢in mevcut bir birimi arayin ya da

* Eklemek i¢in yeni bir birim olusturun.

Referanslar eklendi ve eklere, paketlere, projelere, isteklere, gorevlere ve
URL'lere gore gruplandi.

Referanslar sekmesinde goriuntulenen istekler sunlari icerir:

* Referanslar sekmesine referanslar olarak eklediginiz tim yeni istekler ve
mevcut istekler.

* Programa karsi gonderilen program sorunlari ve program riskleri.
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Not: Olustur > Proje Sorunu ve Olustur > Project Riski mentstnden
olusturulan program duzeyi proje sorunlari ve riskleri Referanslar
sekmesinde goruntilenmez.

Bir Programa Not Ekleme

1. Programa Genel Bakis sayfasinin Notlar sekmesine gidin.
2. Not ekle alaninda, programa eklemek istediginiz notu girin.

3. Gonder digmesini tiklatin.
Olusturan ve olusturma zamani ile birlikte, eklediginiz not, Not ge¢gmisi alaninda

goruntulenir.

Program verilerini disa aktar

Program verilerini paylagmak, incelemek ve analiz etmek igin Excel veya
PowerPoint dosyalarina aktarabilirsiniz.

Programlari Excel'e aktarma
Programlari Microsoft Excel'e Aktarma

1. Disa aktarilacak programi agin.
2. Programa Genel Bakis sayfasinin sag lst kdsesinde, Excel e Aktar digmesini
tiklatin.

3. Disa aktarilan Excel dosyasini kaydedin.

Asagidaki tablo cesitli Excel sayfalarina aktarilan program verilerini gdsterir.

Programa Genel Bakis Sayfasindaki

program verileri Excel sayfasina aktarildi
Program baslidindaki alanlar Genel Bakis
Programa eklenen omur birimleri icerik
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Genel Bakis sekmesinde goruntulenen  Sorunlar
sorunlar

Genel Bakis sekmesinde goruntulenen  Riskler
riskler

Genel Bakis sekmesinde goruntulenen  Kapsam Degisiklikleri
kapsam degisiklikleri

Programla iliskilendirilen is hedefleri is Hedefleri

Maliyet sekmesinde program maliyeti  Maliyet
tablosu ve program igerigi maliyeti
tablosu

Maliyet sekmesinde Kazanilan Deger Kazanilan Deger Analizi
Analizi

Zaman cgizelgesi sekmesi » Zaman Cizelgesi
» Kontrol Noktalari

Zaman Cizelgesi sayfasinda bir
kilometre tasini tiklatirsaniz,
tiklattiginiz kilometre tagt ile, 6mur
biriminin tim kilometre taslarini
listeleyen Kilometre tasi sayfasina
yonlendirilirsiniz.

Not: Programa Genel Bakis sayfasinda Excel'e Aktar baglantisi tiklandiginda,
yalnizca igerik bélimiinde goriintiilendigi sirayla gériintiilenen siitunlar disa
aktarilir ve sttun sec¢imi ve duzeninde yapilan dedisiklikleri korur.

Program panolarini digsa aktar

Program panolarinin incelenmesi ve analiz edilmesi igin farkl kisilerle paylasmak
uzere PDF veya PowerPoint dosyalarina aktarabilirsiniz.

Program panolarini bir PDF dosyasina aktarmak icin:
1. Programi agin ve Genel Bakis sekmesine gidin.

2. Program panosu bdlimunde PDF'ye Aktar'i tiklayin.
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ipucu: Program panosu bdlimu, program panosu ayarlarina bagh olarak
Genel Bakis sekmesinin Ustunde veya altinda olabilir. Ayrintilar igin, bkz.
Programa Genel Bakis Duzeni politikasi (sayfa 28).

3. PDF Ayarlari penceresinde, disa aktarilan PDF'de nelerin goruntulenecegini
yapilandirin.

4. Diga Aktar'i tiklayin.

Program panosunu bir PowerPoint dosyasina aktarmak igin:

1. On kosul: Yoéneticiniz Panoyu PowerPoint'e (PPTX) Aktar &zellik degistiriciyi
acarak ozelligi etkinlestirir. Ayrintilar icin, bkz. Use feature toggles to turn
on/off features.

2. Programi agin ve Genel Bakis sekmesine gidin.

3. Program panosu boluminde PPTX'ye Aktar'i tiklayin.

4. PPTX Ayarlariiletisim kutusunda disa aktarilacak portletleri secin.
5. Disa Aktar'i tiklayin ve disa aktarilan dosyayi kaydedin.

Not: Program panosunu PowerPoint'e aktarirken portletler ekran goruntuleri
olarak kaydedilir ve yalnizca goruntulenen igerik yakalanir.

& Ayrica bkz.:

* Programa Genel Bakis Dlzeni politikasi (sayfa 28)

Programlari Silme

Bir programi silmek igin Programa Genel Bakis sayfasini kullanabilirsiniz. Programin
omur birimleri ve ilgili kapsam degisiklikleri, riskler ve sorunlar silinmez.
1. On kosul: Asagidaki gereksinimlerin her ikisini karsilamalisiniz:

* Programi dizenleyebilme:

° Programin program yoneticisi olarak atanma ve PYB'ye sahip olma:
Programlari dizenleme veya
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° PYB'ye sahip olma: Tum Programlari DlUzenle erisim yetkisi.
* Programlari Sil erigsim yetkisine sahip olma.

2. Programiagin.

3. Sayfanin sag Ust kdsesinde, - digmesini tiklatin > Sil.
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Program onceliklerini glincelleme

Program onceliklerini guncelleme

Zaman igerisinde, bazi is hedefleri yerine getirildikge ve digerleri daha acil duruma

geldikge, organizasyonunuzda uzerinde ¢alisilan program onceliklerini

degistirebilirsiniz. Bdylece en kritik sorunlar paydaslar icin ylksek gorunurliuge

sahip olur.

1. Menii gubugundan, A¢ > Programlarin Yonetimi > Programlari Onceliklendir
secimini yapin.
Programlari Onceliklendir sayfasi acilir ve mevcut programlari listeler.
Programlara dncelik dederleri atanmissa, bu sayfa bunlari dncelik sirasinin
azalan sirasina gore listeler.

2. Program adinin sagindaki Goreli Oncelik alaninda, yeni éncelik diizeyini
gosteren bir tam sayi yazin.

3. Gerekmesi durumunda, listelenen diger programlar igin goreli dncelik
dederlerini degistirin.

4. Kaydet secenegini tiklatin.

Bir programa verdiginiz 6ncelik, Programa Genel Bakis sayfasi > Ayrintilar

sekmesinde Goéreli Oncelik alaninda goriinr.
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