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项目管理入门
项目是一组旨在实现特定目标的活动。项目是组织的核心投资。PPM 项目管理提供
了一套工具来帮助您:

 l 作为项目经理，设置、执行和关闭项目活动。

 l 作为项目团队成员，处理并更新您的任务。

 l 作为 PMO，简化和标准化组织中项目的管理。

建议的工作流

作为项目经理

作为项目团队成员

项目管理用户指南

项目管理入门

Project and Portfolio Management Center (10.0) 第10页(共218页)



作为 PMO

实体关系图
项目可以是项目集的一部分，项目集可以是项目组合的一部分。项目也可以直接属
于项目组合。
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创建和配置项目类型
项目类型用于将用于管理新项目的业务规则或项目策略设为默认或强制实施。必须
至少创建一个项目类型才能在项目管理中创建项目。安装时，项目类型 "Enterprise" 
包含在项目管理中。

本节介绍如何创建和配置项目类型。

创建项目类型
 1. 先决条件: 您必须具有“编辑项目类型”访问授权。

 2. 在主菜单中，单击“创建”>“管理”>“项目类型”。

或者，可以通过复制您具有编辑权限的现有项目类型来创建项目类型。

 a. 要搜索项目类型，请从主菜单中单击“搜索”>“管理”>“项目类型”，然后单击项
目类型名称。

 b. 在右上角，单击“更多”>“复制项目类型”。

 3. 为项目类型指定名称并配置策略。

 l 项目字段策略

 l 工作计划策略

 l 请求类型策略

 l 进度安排策略

 l 进度运行状况策略

 l 成本与人力投入策略

 l 成本和挣值运行状况策略

 l Microsoft Project 集成策略

 l 人员配备概况分配策略

 l 项目运行状况策略

 l 问题状况策略

 l 任务审计策略

 l 项目总览布局策略

 l 项目安全策略

 l Service Manager 策略

 l 项目公式策略

 l 混合项目策略

 4. 单击右上角的“创建”。

配置对项目类型的访问权限
配置对项目类型的访问权限以便
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 l 控制哪些用户可以更改此项目类型。

 l 定义可以使用此项目类型创建项目的人员。

 1. 先决条件: 您必须具有“编辑项目类型”访问授权。

如果此项目类型已经规定只有指定安全组的成员可以编辑此项目类型 (如步骤 4 
操作)，那么除了拥有访问授权之外，您还应该是至少一个安全组的成员才能编
辑此项目类型。

 2. 要搜索项目类型，请从主菜单中单击“搜索”>“管理”>“项目类型”，然后单击项目类
型名称。

 3. 在右上角，单击“更多”>“配置访问权限”。

 4. 在“项目类型编辑访问”部分中，选择可以编辑此项目类型的人员。

 l 默认情况下，具有“编辑项目类型”访问授权的所有用户都可以编辑此项目类
型。

 l 如果只希望某些安全组中具有“编辑项目类型”访问授权的用户编辑此项目类
型，请选择第二个选项，单击“添加安全组”并选择安全组，然后重复操作直到
完成选择。

 5. 在“项目类型用法”部分中，选择可以使用此项目类型创建项目的人员。

 l 默认情况下，所有用户都可以使用此项目类型来创建项目。

 l 如果只希望某些安全组中的用户使用此项目类型创建项目，请选择第二个选
项，单击“添加安全组”并选择安全组，然后重复操作直到完成选择。

备注: 返回“修改项目类型”页面，单击“更多”>“查看使用情况”，即可了解哪些
项目正在使用此项目类型。

 6. 单击“保存”或“完成”。
 

 另请参阅:
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 l 项目类型策略与项目设置

项目类型策略与项目设置
每个项目在创建时，都会从其所属项目类型的策略中继承其设置。但是，如果项目
集类型策略允许，项目经理可以替代某些项目设置。

什么是可替代策略
如果项目类型策略将“是否允许项目经理替代这些设置”选项设置为“是”，则该策略可
替代。项目经理可以在项目设置中编辑该策略。

除“请求类型”策略之外的所有策略都可以设置为可替代。

项目类型策略如何影响项目设置
对于已在进行中的项目，更改项目类型策略或其替代状态具有以下影响:

 l 将可替代策略更改为非可替代策略会更改进行中项目的策略，如果先前更改了设
置，则切换其设置以与新策略匹配。

 l 将非可替代策略更改为可替代策略对进行中的项目没有影响。

 l 对非可替代策略进行更改会更改进行中项目的设置以与新策略匹配。

 l 对可替代策略进行更改对进行中的项目没有影响。

如果项目类型发生更改将导致重新计算数据 (例如例外阈值发生更改)，则将推迟这
些计算。

对不传播的策略进行更改
即使将某些策略设置为非可替代，它们也不会传播现有项目的变更。这些策略包括:

 l 项目字段

 l 成本与人力投入

 l Microsoft Project 集成

 l 工作计划模板 (变更将传播，但不会更改现有工作计划)

如果要对不传播的项目类型策略进行更改，请遵循下面列出的一般过程:

 1. 确定系统活动较少的时间。

 2. 在项目类型上，解除对项目策略的锁定。

 3. 打开现有项目，并在每个允许的位置上更改设置。

 4. 在项目类型上，锁定项目策略。

 另请参阅:

 l 创建和配置项目类型

项目管理用户指南
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项目字段策略
“项目字段”策略控制哪些字段可供在项目工作计划中输入和查看。为了确保您充分利
用项目管理，一些选项始终处于选中状态。

本策略中的选项描述如下。

选项 描述

是否允许项目经理替
代这些设置?

项目经理是否可以在他们的项目中编辑此策略。

“预定字段”部分

预定开始日期 任务的预定开始日期。它始终处于选中状态。

预定完成日期 任务的预定完成日期。它始终处于选中状态。

预定持续时间 任务的预定持续时间。它始终处于选中状态。

项目管理用户指南
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选项 描述

预定人力投入 可以指定每个任务的预定人力投入。此选项由“成本与人力
投入”策略控制。

“实际字段”部分

完成百分比 已完成的任务量。它始终处于选中状态。

实际开始日期 实际开始处理任务的日期。它始终处于选中状态。

实际完成日期 实际结束处理任务的日期。它始终处于选中状态。

实际持续时间 根据“实际开始日期”和“实际完成日期”计算任务的实际持续
时间。

实际人力投入 可以指定每个任务的实际人力投入值。此选项由“成本与人
力投入”策略控制。

预计剩余人力投入 可以指定每个任务的预计剩余人力投入值。此选项由“成本
与人力投入”策略控制。

预计完成日期 可以指定每个任务的预计完成日期。

“附加字段”部分

服务 可以对任务的业务服务进行跟踪、分类和分析。

要使用此选项，“服务”和“PFM 项目”字段组必须包含在请求
类型策略中选择的请求类型中。

为必填项 可以使“服务”字段变为必填字段。

活动 可以将活动分配给任务，主要用于成本资本化。

工作职能 可以指定每个任务的工作职能。

“里程碑显示”部分

主要里程碑 可以将任务标识为在“项目总览”页面上显示的“主要里程
碑”。

工作计划策略
“工作计划”策略控制以下项:

 l 项目是否将包括一个工作计划。

 l 可访问工作计划的人员。

项目管理用户指南
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 l 可查看实际值的人员。

 l 建议还是强制将特定工作计划模板用于使用项目类型的项目。

本策略中的选项描述如下。

选项 描述

是否允许项目经理替

代这些设置?
项目经理是否可以在他们的项目中编辑此策略。

此项目将包括一个工

作计划

项目是否可以包括一个工作计划。

工作计划可由以下人

员访问

选择可以访问工作计划的人员。

 l 所有用户。默认值。所有可以查看项目的用户都可以查看
工作计划。

 l 项目经理、摘要任务所有者和干系人。只有项目经理、摘要
任务所有者或干系人才可以查看工作计划。

干系人和项目经理可在“配置项目参与者”页面中添加。

 l 仅项目经理。只有项目经理才可以查看工作计划。

项目管理用户指南
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选项 描述

被工作计划限制的资

源只能在任务详细信

息页上查看其实际值

对于“无法”访问工作计划的用户，

 l 选择该选项后，这些用户只能在“任务详细信息”页面上查
看自己的实际值，其他用户的实际值将显示为“受限制”。

 l 如果未选择该选项，这些用户可以在“任务详细信息”页面
中查看其他用户的实际值。

工作计划模板  l 如果指定了工作计划模板，并且不允许项目经理替代此策

略，则使用此项目类型创建的项目只能基于此工作计划模
板创建工作计划。此外，无法更改默认工作计划模板。

 l 如果指定了工作计划模板，并且允许项目经理替代此策略，
则使用此项目类型创建的项目的经理可以选择从默认模板
或其他模板创建工作计划或手动创建工作计划。

 另请参阅:

 l 设置工作计划模板

请求类型策略
项目经理无法覆写“请求类型”策略。该策略可控制:

 l 项目流程请求类型: 与使用项目类型的项目关联的请求类型。

请求类型确定“项目总览”页面 >“详细信息”选项卡中显示的字段。与请求类型关联
的工作流驱动整个项目流程。

 l 问题请求类型、风险请求类型和范围变更请求类型: 从“项目总览”页面创建项目问
题、风险和范围变更时使用的请求类型。

进度安排策略
本主题介绍如何为项目类型设置“进度安排”策略。
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总览
“进度安排”策略控制 PPM 如何安排工作计划进度，包括:

 l 安排工作计划进度的默认开始日期。

 l 要在工作计划进度表中包含的天数。

 l 关键路径阈值。

 l 进度安排警告规则。

 l 如何计算项目进度。
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选项
本节介绍“进度安排”策略中可用的选项。

选项 描述

是否允许项目经理替代这些设置? 项目经理是否可以在他们的项目中编辑此策
略。

默认开始日期 无论项目经理是否可以编辑进度安排策略，
都只能在项目设置中进行编辑。

 l 如果设置了默认开始日期，那么在安排工作
计划进度时，PPM 会从此日期开始安排整
个工作计划的进度。您仍然可以在“安排工
作计划进度”窗口中更改此日期。

 l 如果将此选项留空，那么在安排工作计划
进度时，PPM 会从当前日期开始安排整个
工作计划的进度。您仍然可以在“安排工作
计划进度”窗口中更改此日期。

使用实际开始日期和实际完成日期 
(如果可用)

此选项仅在项目工作计划为“活动”状态时以
及针对“进行中”任务时有效。

如果选择此选项，则在安排工作计划进度
时，只要指定了实际日期，就会根据实际的
开始日期和完成日期调整“进行中”任务的预
定开始日期和预定完成日期。

当满足以下条件时，进度中包含天数  l 所有资源均可用: 安排工作计划进度时，
PPM 仅将所有资源都存在的日期包括到进
度中。

 l 至少有 1 个资源可用: 安排工作计划进度
时，PPM 仅将至少存在 1 个资源的日期包
括到进度中。

 l 包括日历上的所有工作日 (无论资源是否可

用): 安排工作计划进度时，PPM 将所有工
作日包括到进度中，无论这些日期是否存
在资源。
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关键路径阈值 工作计划的关键路径是确定项目持续时间的
一系列任务。

“关键路径阈值”是指定为将任务标识为部分
关键路径的阈值的宽限量 (即在没有延迟项
目的情况下，任务可能从其开始延迟的时间
量)。

宽限小于或等于此值的任务在关键路径上。
请参阅PPM 如何计算任务的宽限。

通过使用阈值，项目经理可以控制在管理工
作计划过程中容许的风险度。

进度警告规则 请参阅进度安排警告规则。

项目进度 选择项目进度的计算方式。

 l 工作计划进度: PPM 将根据项目工作计划的
进度来显示项目进度。

 l 项目字段: 项目进度由自定义方法计算得
出。

单击“选择”按钮可选择指示由自定义方法
计算的项目进度的项目字段。PPM 将根据
该字段的值显示项目进度。

在创建项目类型之前，您无法指定该字
段。

只有使用“百分比文本字段”验证的字段才
能用于定义项目进度。

PPM 如何计算任务的宽限
PPM 根据任务预定日期和工作计划预定日期，系统地计算工作计划中每项任务的宽
限，并将其显示在“任务详细信息”页面 >“进度表”选项卡中。

最早开始日期 = 任务的预定开始日期

最早完成日期 = 任务的预定完成日期

项目管理用户指南
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最晚完成日期 = 工作计划的预定完成日期

最晚开始日期 = 最晚完成日期 - 任务的预定持续时间

宽限 = 最晚开始日期 - 最早开始日期

假设某任务的预定开始日期是 2017 年 9 月 25 日，其预定持续时间为 3 天；如果工作
计划的预定完成日期为 2017 年 10 月 2 日，那么该任务的宽限是 3。

进度安排警告规则
可以选择“进度警告规则”，用于提醒项目经理在安排工作计划时可能出现的潜在结构
问题。PPM 仅基于所选的进度警告规则发出警告。

 l 只要保存任务数据就会计算进度警告，因此即使没有使用进度表也可以使用这些
警告。

 l 警告将保存在每个受影响任务的“任务详细信息”页面的“例外/警告”选项卡中。

进度安排警告
规则 原因 可能的解决方案

项目日期冲突 如果工作计划日期超出项目的“计划开
始时段”或“计划完成时段”，会出现此
警告。如果为任务定义的约束在项目
的“计划开始时段”或“计划完成时段”之
外，也会出现该警告。

通过调整依赖性、持续
时间、资源、或其任何
组合以及重新安排进
度，在项目的日期内提
出计划。

在某些情况下，解决方
案可能包括扩展项目级
日期，这应与项目财务
汇总和人员配备概况相
协调。

依赖关系冲突 如果为任务定义的前趋依赖关系因其
他约束或任务信息的阻止而不能生
效，就会出现这些警告。

例如，某任务应基于其前趋关系在 10 
月 10 日开始，但可能存在一个为 10 月 
1 日定义的“开始时间不晚于”约束。此
时该任务无法同时满足这两个需求。

对计划进行返工以移除
冲突。
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进度安排警告
规则 原因 可能的解决方案

约束继承冲突 如果为某任务及其父项定义的约束之
间存在直接冲突，以至于只能满足其
中一个，就会出现这些警告。这两个
相关的任务均会被标记出来。

对计划进行返工以移除
冲突。

如果两个约束均有效，
则可能需要提交项目问
题。

无法安排资源 对于分配的资源，进度表无法找到足
够的可用工作日来安排任务。仅当进
度表运行时，才对此警告进行评估。

如果进度表尝试在资源
的结束日期之后或开始
日期之前安排资源，通
常就会出现此警告。检
查资源信息，如有必
要，请更改任务资源或
任务依赖性以使其在正
确日期内出现。

无法满足任务约

束

如果为任务定义的约束因其他冲突信
息优先而不能生效，就会出现此警
告。

如果在进度安排期间使
用实际值，且任务的实
际开始日期与为此任务
定义的约束冲突，通常
就会出现此警告。这可
能不需要明确的解决方
案。

任务的人力投入

超出阈值

当任务的总人力投入 (实际人力投入 + 
预计剩余人力投入) 多于或少于预定人
力投入的百分比超过指定的允差百分
比时，会出现此警告。

如果预定人力投入与总人力投入的差
值大于此阈值，则工作计划的进度警
告列将出现警告指示器。

此时，项目经理可能需
要调整进度或资源分
配。

 

 另请参阅:

 l 安排工作计划进度或摘要任务进度

进度运行状况策略
进度运行状况用于指示项目在其进度安排方面的运行状况。项目进度运行状况由项
目标头中的彩色指示器指示。
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只有工作计划处于“活动”状态时，项目才具有进度运行状况指示器；当工作计划完成
或处于“保持”状态时，该指示器将消失。

“进度运行状况”策略控制以下项:

 l 具有例外致使进度运行状况呈红色或黄色的任务所占的百分比。

 l 哪些规则的违例会使 PPM 报告任务例外。

 l 是否将对特定例外规则的违例纳入进度运行状况指示器中。
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本策略中的选项描述如下。

选项 描述

是否允许项目经理替代这些设置? 项目经理是否可以在他们的项目中编
辑此策略。

运行状况

具有例外致使“进度运行状况”呈红色的任务

所占的百分比

当指定百分比的项目工作计划任务具
有例外时，项目进度运行状况将变为
红色。

备注: 计算任务总计数时，PPM 不
包括摘要任务或状态为“已完成”或
“已取消”的任务。
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具有例外致使“进度运行状况”呈黄色的任务

所占的百分比

当指定百分比的项目工作计划任务具
有例外时，项目进度运行状况将变为
黄色。

例外规则 此部分列出一组预定义的例外规则。
您可以指定以下内容:

 l 是否启用特定例外规则。启用后，
该规则的违例会使 PPM 报告任务例
外。

 l 特定例外规则等待或监控的天数。

 l 是否将对特定例外规则的违例纳入
进度运行状况指示器中。

 另请参阅:

 l 项目运行状况策略

成本与人力投入策略
“成本与人力投入”策略规定了如何管理项目的成本、人力投入和工作负荷。

资源负荷设置
此部分中的选项控制如何跟踪计划的和实际的项目工作负荷。
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选项 描述

工作负荷类别 选择项目工作负荷所属的类别。

人员配备概况代表项目的工作负荷 如果选择此选项，则按项目人员配备概况
跟踪项目的计划工作负荷，并根据以下子
选项的选择，按人员配备概况或工作计划
跟踪项目的实际工作负荷:

 l 在人员配备概况中直接输入实际值

如果选择此选项，则可以在每个职位的
人员配备概况旧版 UI 中输入实际人力
投入。

 l 当查看人员配备概况中的实际值时，请使

用工作计划中的实际信息和时间管理

要使用此选项，应首先选择“按资源分
配跟踪实际人力投入”。如果选择此选
项，则从工作计划和时间表单汇总项目
实际工作负荷；该实际工作负荷可从人
员配备概况旧版 UI 查看。

工作计划任务分配代表项目的工作负荷 要使用此选项，应首先选择“在计划期间
使用预定人力投入”和“按资源分配跟踪实
际人力投入”。

如果选择此选项，工作计划任务分配将用
于计算以下负荷:

 l 项目计划工作负荷

 l 项目实际工作负荷

 l 资源负荷

PPM 将根据 WORK_PLAN_RESOURCE_LOAD_MODE 
参数的设置来计算资源负荷。有关详细信
息，请参阅服务器参数。

备注: 此参数设置仅适用于“查看资源”
页面上的图表: “容量/负荷”选项卡。其
他图表 (在“分析分配负荷”和“分析人力
资源池”Portlet 上) 不受影响，因为它
们会分别显示实际值和预测值。
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在计划期间使用预定人力投入 是否跟踪完成工作计划中每个任务所需的
预定人力投入。在以下情况下需要此选项:

 l 您正在设置项目以自动计算任务的计划
劳动力成本 (在“成本与人力投入”策略的
“财务管理”部分中设置)，或者

 l 工作计划任务分配设置为表示资源负荷 
(在“成本与人力投入”策略的“资源负荷
设置”部分中设置)。

自动计算预定人力投入

如果选择此选项，PPM 将自动计算任务的
预定人力投入。

如果没有为任务分配资源，则根据任务的
预定持续时间计算任务的预定人力投入。
此原始预定人力投入是要分配给任务的每
个资源的预定人力投入。

最终的预定人力投入 = 每个任务资源的预
定人力投入的总和

例如，当任务预定持续时间为 2 天时，其
原始预定人力投入为 16 (2 x 8) 小时。当有
两个资源分配给任务时，任务的预定人力
投入是原始预定人力投入的两倍，即 32 
小时。

按任务分配手动输入预定人力投入

如果选择此选项，则可以手动输入任务资
源的预定人力投入和未分配人力投入。

任务的预定人力投入 = 任务资源的预定人
力投入 + 未分配人力投入的总和

项目管理用户指南

创建和配置项目类型
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按资源分配跟踪实际人力投入 是否在项目执行期间按资源分配跟踪实际
人力投入。在以下情况下需要此选项:

 l 您正在设置项目以自动计算任务的实际
劳动力成本 (在“成本与人力投入”策略的
“财务管理”部分中设置)，或者

 l 工作计划任务分配设置为表示资源负荷 
(在“成本与人力投入”策略的“资源负荷
设置”部分中设置)，或者

 l 您正在设置项目以使用时间管理来跟踪
工作计划的实际值。

需要资源输入完成百分比以及实际人力投入

如果选择此选项，则当资源 (在时间表单
或其他位置) 输入已分配任务的实际人力
投入时，资源还必须指定一个非零完成百
分比值。

如果未选择此选项，则资源不需要指定完
成百分比，项目经理可以稍后指定。

按资源分配跟踪预计剩余人力投入

如果选择此选项，则当资源输入已分配任
务的实际人力投入时，资源还可以指定
“预计剩余人力投入”或“完成百分比”--- 当
输入或更新其中一个时，另一个自动填充
或更新。

备注: 如果要使用时间管理在摘要任务
或项目级别跟踪工作计划的实际值，
则不能使用此选项。

时间管理设置
此部分控制是否使用时间管理来跟踪项目的实际值以及如何跟踪。

项目管理用户指南
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选项 描述

使用时间管理... 启用借助时间管理时间表单来跟踪实际值。

跟踪时间于... 指定是否在任务、摘要任务或项目级别跟踪
时间。

可以指定要向下跟踪的摘要任务层次结构层
级。

如果要使用时间管理跟踪实际值，并且还要
捕获预计人力投入，则只能在任务级别跟踪
时间。

项目管理用户指南

创建和配置项目类型
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选项 描述

“活动”为必填项 指定是否要使任务的“活动”字段成为必填项，
以确保活动始终定义为将成本资本化。

在工作计划速览视图中添加新任务或修改现
有任务时，此设置有效。

此选项仅适用于可记录时间的任务。例如，
如果时间在任务级别进行跟踪，则选中此选
项时，仅叶任务需要活动。摘要任务不需要
定义活动。

备注: 仅当管理员已开启“在项目设置的 TM 
部分显示 ’活动为必填项’”功能时，此选项
才可用。

当启用活动并且在任务或摘要任务级别跟
踪时间时，此选项可编辑。

允许以下资源报告...时间 指定是要“项目资源”、“所有资源”还是仅“分配
的资源”跟踪时间。

 l 项目资源。分配到工作计划的任务中的资源
或人员配备概况中的资源。这些资源可以
在任何任务上记录时间。

 l 分配的资源。只有分配给任务的资源才能在
被分配资源的任务上报告时间。

 l 所有资源。可以查看项目的任何资源 (包括
干系人) 都可以在任何任务上记录时间。

完成某个任务后，允许对时间... 指定时间提交者是否可以在任务完成日期之
后将任务添加到他们的时间表单中 (与时间表
单时段无关)；如果可以，则指定在何时以后
他们不可以执行此操作。

假设任务在 2019 年 1 月 8 日完成，并且此选
项设置为“再三天”，那么时间提交者可以为该
任务创建时间表单的截止日期为 1 月 10 日。
他们无法在 1 月 10 日后将任务添加到其时间
表单中。

项目管理用户指南
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选项 描述

不允许在时间表单中修改已完成
任务的完成百分比或 ERE

对于每个完成的任务，此选项控制时间提交
者是否可以编辑任务的“完成百分比”和“ERE”。

如果选择此选项，则已完成任务的“完成百分
比”和“ERE”字段将变为只读。这样可以防止时
间提交者通过输入低于 100％ 的完成百分比来
重新打开已完成的任务。它可以确保在任务
完成后，即使时间提交者继续对该任务记录
时间，任务也将保持完成状态。

备注: 仅当 PPM 管理员开启“记录已关闭任
务时间的改进控制与可视化”功能时，此选
项才可用。

不允许对已完成或已取消任务记
录实际完成日期之后天数的时间

当任务完成或取消时，此选项控制时间提交
者是否可以输入任务实际完成日期之后天数
的时间。

如果未选择此选项，则任务实际完成日期后
的日期单元格将灰显，但是时间提交者仍可
以在这些日期单元格中输入时间。

如果选择此选项，则会发生以下情况:

 l 任务的实际完成日期后的日期单元格以较
深的灰色阴影显示，并且它们变为只读状
态。时间提交者无法在这些日期单元格上
输入时间。

 l 在任务完成或取消之前，如果时间提交者
已经对实际完成日期之后的天数输入非零
值，则每次加载其时间表单时，所有这些
值都将设置为 0。

备注: 仅当 PPM 管理员开启“记录已关闭任
务时间的改进控制与可视化”功能时，此选
项才可用。

项目管理用户指南
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选项 描述

允许项目经理手动设置已完成和
已取消任务的实际完成日期

此选项控制如何确定已完成和已取消任务的
实际完成日期。

如果未选择此选项，则任务的实际完成日期
取决于资源分配的实际完成日期。

如果选择此选项，则可以独立于资源分配实
际完成日期来确定任务的实际完成日期。

 l 任务完成或取消后，“任务详细信息”页面 
>“统计”部分中的“实际完成日期”字段可用。
默认情况下，将使用资源分配的最新实际
完成日期填充此字段。可以将其更改为任
何日期。

 l 工作计划速览视图中的“实际完成日期”列变
为可编辑。

对于完成的任务，此列变为必填项。对于
取消的任务，如果此字段已经为空，则可
以将其保留为空，但是在设置实际完成日
期后，该字段成为必填项。

有关调整任务的实际完成日期的详细信息，
请参阅调整实际完成日期。

提示: 可以同时选择此选项和上述选项，以
控制项目成员可以对项目任务记录哪些天
的时间。

备注: 仅当 PPM 管理员开启“记录已关闭任
务时间的改进控制与可视化”功能时，此选
项才可用。

针对此项目记录的时间必须经过...批
准

指定谁可以批准记录在此项目的时间，可以
是某个参与者组，或是指定的安全组。

财务管理设置
此部分控制是否为项目工作计划启用财务管理，如果启用，则控制在任务详细信息
和项目财务摘要中计算计划和实际的工作计划成本的方式。

项目管理用户指南
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选项 描述

允许此项目使用资本化成本 指定项目是否跟踪成本的资本化。当为项目启
用资本化成本时:

 l 对于从工作计划和时间表单汇总的成本，
PPM 根据分配给每个任务的活动将所有成本
标识为资本或运营费用。

 l 对于在项目财务摘要中手动输入的成本，可
以指定您添加的成本项是用于资本费用还是
用于运营费用。

更改此设置会影响与项目关联的财务摘要的资
本化跟踪。

只有在 PPM Server上启用了资本化跟踪，才会
跟踪资本化信息。

提案可能会或不会根据提案的“财务摘要设置”
页面上的“提案适用于跟踪资本成本的项目”选
项在运营成本之外额外跟踪资本化成本。当提
案变为项目后，此设置可能与项目的“成本与人
力投入”策略上的“允许此项目使用资本化成本”
选项设置相冲突。

如果项目类型的“成本与人力投入”策略被锁定 
(表示此类型的各个项目均无法替代该策略的任
何设置) 且如果跟踪资本化成本的策略设置与
提案的财务摘要设置冲突，则以“成本与人力投
入”策略的设置为准。否则，跟踪项目资本化成
本的设置将与提案设置保持一致。

为工作计划启用财务管理 使用财务管理启用工作计划成本的跟踪。

项目管理用户指南
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选项 描述

工作计划中的计划劳动力成本将

为:
 l 根据预定人力投入和费率自动计算

要自动计算工作计划的计划成本，必须首先
如在计划期间使用预定人力投入中所述启用
“预定人力投入”字段。

如果选择此选项，则根据预定人力投入和成
本费率计算任务详细信息页面中的计划劳动
力成本。

 l 针对任务手动输入并累积至摘要任务

如果选择此选项，则可以在任务详细信息页
面中手动输入任务的计划劳动力成本，这将
汇总到其摘要任务。

工作计划的实际劳动力成本将为:  l 根据实际人力投入和费率自动计算

要自动计算工作计划的实际成本，必须首先
如按资源分配跟踪实际人力投入中所述启用
“实际人力投入”字段。

如果选择此选项，则根据实际人力投入和成
本费率计算任务详细信息页面中的实际劳动
力成本。

 l 针对任务手动输入并累积至摘要任务

如果选择此选项，则可以在任务详细信息页
面中手动输入任务的实际劳动力成本，这将
汇总到其摘要任务。

财务摘要中的成本
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选项 描述

根据人员配备概况计算预测的劳动

力成本

此选项可指定是否要从人员配备概况计算 (汇
总) 财务摘要中的预测劳动力成本。

如果选中了此选项，则会在财务摘要中自动创
建独立、不可编辑的预测项，以反映人员配备
概况评估，包括资本成本和运营成本之间的百
分比划分。

预测劳动力成本是使用应用于人员配备概况中
职位预测的成本率规则计算得出的。

备注: 当提案获得批准并成为项目时，工作
流中的特殊命令将使提案的人员配备概况
的状态变为“已批准”，并且提案的人员配备
概况的副本将成为项目的人员配备概况。

不会从状态为“已批准”，“基线”或“已取消”的
人员配备概况汇总成本。

项目管理用户指南
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选项 描述

根据工作计划和时间表单计算实际

劳动力成本

如果已为项目工作计划启用财务管理，则此选
项指定是否要根据项目的工作计划和时间表单
上记录的时间计算 (汇总) 财务摘要上的实际劳
动力成本。

如果选择此选项，则财务摘要的操作如下:

 l 在财务摘要中自动创建独立的不可编辑成本
项，以反映工作计划和时间表单上的实际劳
动力成本。

 l 任务活动控制实际劳动力成本是资本成本还
是运营成本，并且在财务摘要中保留此区
别。

 l 实际劳动力成本在财务摘要中根据资源的“成
本类别”进行分类。如果未指定“成本类别”，
则成本项将实际劳动力成本显示为“未指
定”。

在对项目启用时间管理的情况下，如果选择此
选项，则根据时间表单 (对于分配的人力投入) 
和工作计划任务 (对于未分配的人力投入) 计算
的实际劳动力成本将汇总到项目财务摘要。

在未对项目启用时间管理的情况下，如果选择
此选项，则根据在工作计划任务中手动输入的
实际人力投入计算的实际劳动力成本将汇总到
项目财务摘要。

允许手动调整实际劳动力成本 仅在选择“根据工作计划和时间表单计算实际劳
动力成本”选项时启用。

它控制在根据工作计划和时间表单汇总实际劳
动力成本时，是否可以在手动添加的成本项中
编辑实际劳动力成本。

 l 如果确实选择此选项，则可以在手动添加的
成本项中编辑预测和实际劳动力成本。

 l 如果未选择此选项，则只能在手动添加的成
本项中编辑预测实际劳动力成本。

项目管理用户指南
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选项 描述

根据工作计划计算实际的非劳动力

成本

如果已为项目工作计划启用财务管理，则此选
项指定是否要根据项目的工作计划计算 (汇总) 
财务摘要上的实际非劳动力成本。

如果选择此选项，则财务摘要的操作如下:

 l 在财务摘要中自动创建独立的不可编辑成本
项，以反映工作计划上的实际非劳动力成
本。

 l 任务活动控制实际非劳动力成本是资本成本
还是运营成本，并且在财务摘要中保留此区
别。

 l 实际非劳动力成本在财务摘要中根据“任务详
细信息”窗口的“成本”选项卡上的“非劳动力成
本类别”字段进行分类。如果未指定该字段，
则实际非劳动力成本在成本项中显示为“未指
定”。

允许手动调整实际非劳动力成本 仅在选择“根据工作计划计算实际的非劳动力成
本”选项时启用。

它控制在根据工作计划汇总实际非劳动力成本
时，是否可以在手动添加的成本项中编辑实际
非劳动力成本。

 l 如果确实选择此选项，则可以在手动添加的
成本项中编辑预测和实际非劳动力成本。

 l 如果未选择此选项，则只能在手动添加的成
本项中编辑预测实际非劳动力成本。

锁定过去月份的预测成本和实际成本

备注: 仅当 PPM 管理员开启“锁定过去月份的预测成本和实际成本”功能时，此部分
中的这些选项才可用。
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选项 描述

锁定上个月的预测成本值，起始
日为当前月的第 x 天

如果选择此选项，则从当月的某天开始，用户
将无法编辑或添加上个月的预测成本 (不包括成
本属性)。

“天”字段

PPM 使用默认值填充起始日。PPM 管理员可以

使用参数 DEFAULT_FA_CLOSING_DAY 更改默认值。
但是，始终可以在“天”字段中指定其他值以覆
写默认设置。

如果将其设置为 1，则表示不允许编辑过去月
份的预测成本。

如果将其设置为大于当前月天数的值，则表示
始终允许在当前月编辑之前月份的预测成本。

假设当前月是十月，并且您将起始日设置为 
8，则用户可以在 10 月 1 日至 10 月 7 日编辑九
月的预测成本。但是，从 10 月 8 日开始，他们
将无法编辑九月的预测成本 (不包括成本属
性)。

锁定上个月的实际成本值，起始
日为当前月的第 x 天

如果选择此选项，则从当月的某天开始，用户
将无法编辑上个月的实际成本 (不包括成本属
性)。

“天”字段

PPM 使用默认值填充起始日。PPM 管理员可以

使用参数 DEFAULT_FA_CLOSING_DAY 更改默认值。
但是，始终可以在“天”字段中指定其他值以覆
写默认设置。

如果将其设置为 1，则表示不允许编辑过去月
份的实际成本。

如果将其设置为大于当前月天数的值，则表示
始终允许在当前月编辑之前月份的实际成本。

项目管理用户指南
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选项 描述

锁定具有非零实际成本的成本项
的成本属性

如果选择此选项，则用户无法编辑已经在 (过
去、当前或将来) 一个月内具有非零实际成本的
成本项的成本属性 (类型、类别和费用类型)。

备注: 如果成本项包含用户数据，则即使选
择此选项，也可以编辑用户数据。

预计成本小组件和项目成本 
Portlet 中的成本时段

选择计算预计成本小组件和项目成本 Portlet 中
哪个时段的成本。成本包括:

 l 预计成本小组件中的实际成本和预计成本

 l 项目成本 Portlet 中的财务摘要成本

如果选择“项目计划期”，则上述成本根据项目
计划期计算得出。

如果选择“财务摘要的整个时段”，则上述成本
根据财务摘要的整个时段计算得出。

成本和挣值运行状况策略
成本和挣值运行状况 (简称为成本状况) 用于指示项目在工作计划成本方面的运行状
况。项目成本状况由项目标头中的彩色指示器指示。

“成本和挣值运行状况”策略控制哪些指标将启用并用于确定运行状况。

除了以下选项设置外，要启用成本状况跟踪，还需要启用工作计划的财务管理。请
参阅成本与人力投入策略>“财务管理”设置。
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选项 描述

是否允许项目经理替代这些设置? 项目经理是否可以在他们的项目中编辑
此策略。

如果 CPI 小于 CPI (成本绩效指数) 是项目的挣值与实
际成本的成本效率比。

CPI = 挣值/实际成本 (实际成本 ! = 0)。

 l 如果挣值为空，则 CPI 为空。

 l 如果挣值 = 0 且实际成本 = 0，则 CPI 
= 1。

 l 如果挣值 ! = 0 且实际成本 = 0，则 CPI 
= 0。

对于健康的项目，CPI 应接近 1。

指定红色和黄色指示器的阈值。CPI 值
小于阈值会使运行状况指示器变为红色
或黄色。

如果 SPI 小于 SPI (进度绩效指数) 是任务/项目的预定
完成值和其实际完成值之间的差值。

SPI = 挣值/计划价值 (计划价值 ! = 0)。

 l 如果挣值为空，则 SPI 为空。

 l 如果挣值 = 0 且计划价值 = 0，则 SPI = 
1。

 l 如果挣值 ! = 0 且计划价值 = 0，则 SPI 
= 0。

对于健康的项目，SPI 应接近 1。

指定红色和黄色指示器的阈值。SPI 值
小于阈值会使运行状况指示器变为红色
或黄色。
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如果前几个月的实际成本比记录计划超过 这是项目成本与记录计划的比较。

它是一个百分比，计算公式为 [(实际成
本 - 记录计划)/记录计划] * 100。

实际成本和记录计划取自从计划开始时
段到上月最后一天的这段时间。例如，
如果计划开始时段是 2009 年 4 月，而
当前日期是 2009 年 6 月 15 日，则基于 
2009 年 4 月到 5 月的实际成本和记录计
划进行计算。

指定红色和黄色指示器的阈值。实际值
小于该阈值会使运行状况指示器变为红
色或黄色。

如果不存在记录计划，则总体项目成本
状况不能使用此计算。

计算工作计划成本运行状况时可以启用或禁用其中任何一个因素，但如果启用多个
因素，指示器将表示处于最差条件的因素。如果三个因素中的一个呈红色，则成本
运行状况呈红色。

 另请参阅:

 l 项目运行状况策略

Microsoft Project 集成策略
可以集成项目管理和 Microsoft Project，以便执行以下任务:

 l 在项目管理中打开 Microsoft Project 文件。

 l 将项目管理工作计划发送到 Microsoft Project。

 l 通过项目管理收集实际值时，使用 Microsoft Project 维护工作计划。

 l 映射项目管理项目管理用户数据和 Microsoft Project 自定义数据。

Microsoft Project 集成策略在两个应用程序之间控制集成级别。

有关这些设置的更多详细讨论，请参阅集成的项目级别设置 (第 175 页)。
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人员配备概况分配策略
通过资源管理，您可以将人员配备概况附加到项目以跟踪资源需求和使用情况。

通过“人员配备概况分配”策略，您可以指定人员配备概况新职位的所有资源请求将传
送到的默认资源池。
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有关人员配备概况的详细信息，请参阅《资源管理用户指南》。

项目运行状况策略
项目运行状况是项目进度计划运行状况、成本和挣值运行状况 (简称为成本状况) 和
问题状况的汇总情况。项目运行状况指示器显示在项目标头中。

“项目运行状况”策略控制以下项:

 l 如何计算项目运行状况

 l 项目参与者是否可以替代项目的计算运行状况。

本策略中的选项描述如下。
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选项 描述

是否允许项目经理替代这些设置? 项目经理是否可以在他们的项目中编
辑此策略。

计算运行状况 选择项目运行状况的计算方式。选项
包括:

 l 运行状况权重 (第 46 页)

 l 项目字段 (第 47 页)。

默认情况下，项目运行状况由“运行状
况权重”计算得出。
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运行状况权重 项目运行状况 = (进度权重 * 进度运行
状况值 + 成本权重 * 成本状况值 + 问题
权重 * 问题状况值) / 权重总和

 l 如果进度运行状况、成本状况或问
题状况为“绿色”，则运行状况值为
“1/6”。

 l 如果进度运行状况、成本状况或问
题状况为“黄色”，则运行状况值为
“3/6”。

 l 如果进度运行状况、成本状况或问
题状况为“红色”，则运行状况值为
“5/6”。

计算的项目运行状况值与其运行状况
指示器之间的映射如下:

 l 如果项目运行状况值 < 1/3，项目运
行状况指示器为“绿色”。

 l 如果 1/3 <= 项目运行状况值 < 2/3，
项目运行状况指示器为“黄色”。

 l 如果项目运行状况值 >= 2/3，项目运
行状况指示器为“红色”。

假设某个项目的进度运行状况指示器
为红色，成本状况指示器为红色，问
题状况指示器为绿色，而权重值设置
如下:

 l 进度权重: 4

 l 成本权重: 5

 l 问题权重: 6

项目运行状况值为 (4 * 5/6 + 5 * 5/6 + 6 * 
1/6) / (4 + 5 + 6)，即 56.7%。由于 1/3 <= 
56.7% < 2/3，因此该项目的运行状况指
示器为黄色。
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项目字段 在以下版本中可用: PPM 9.64 及更高版
本。

项目运行状况由自定义方法计算得
出。

提示: 此选项仅在成功创建项目类
型后启用。

单击选择图标可选择表示项目运行状
况由自定义方法计算得出的项目字
段，PPM 将根据该字段的值显示项目
运行状况。

可选择的字段仅限于与项目关联的请
求类型所定义的字段。有关详细信
息，请参阅 请求类型策略 (第 18 页)。

可用于定义项目运行状况的字段必须
满足以下要求:

 l 它必须使用自动完成或下拉列表验
证，并且

 l 验证值的代码必须包含以下字符: 
RED、GREEN 或 YELLOW。

备注:  

 l PPM 会验证相应字段，直到保存
“项目总览”页面。如果未指定字
段或字段验证的代码不包含上面
指定的任何代码，PPM 会将项目
运行状况设置为“无”。

 l 如果出现数据问题，建议您在创
建项目后设置项目运行状况。

 l 在工作流执行步骤中使用特殊命

令 ksc_store 更改运行状况字段
值不会立即更新项目运行状况。
加载项目总览页面时，项目运行
状况将更新。

覆写运行状况 项目参与者是否可以覆写由上述任一
选定方法计算出的项目运行状况。

 另请参阅:
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 l 进度运行状况策略

 l 成本和挣值运行状况策略

 l 问题状况策略

问题状况策略
项目在进行中时，可能会出现许多需要使用项目问题请求提交和解决的问题。根据
提交的问题，项目的实时状态由问题状况指示器表示。

“问题状况”策略控制以下项:

 l 是否跟踪项目的问题状况。

 l 每个问题优先级的权重。

 l 更改问题状况指示器颜色所需的总权重。

选项 描述

是否允许项目经理替代这些设置? 项目经理是否可以在他们
的项目中编辑此策略。
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跟踪此项目的问题状况 是否跟踪项目的问题状
况。

优先级、权重 指定每个问题优先级的权
重。

备注: 通过验证项目问
题请求详细信息页面
中的可扩展“优先级”
字段，确定此策略中
显示的问题优先级。

项目的问题状况为当所有未决问题的权重总计至少为以下

值时:
为黄色问题状况指示器指
定最小权重。

项目的问题状况为当所有未决问题的权重总计至少为以下

值时:
为红色问题状况指示器指
定最小权重。

假定已按如下方式向项目的问题优先级分配权重:

 l 严重: 8

 l 高优先级: 5

 l 中等优先级: 3

 l 低优先级: 1

假定项目有以下问题:

 l 3 个高优先级问题

 l 2 个中等优先级问题

为这些项目问题计算的总体运行状况值将为 (3 * 5 + 2 * 3)，或 21。

如果黄色运行状况指示器的阈值是 20，而红色运行状况指示器的阈值是 40，则此项
目的问题状况指示器呈黄色。

 另请参阅:

 l 项目运行状况策略

任务审计策略
项目管理除了可以维护始终记录的任务状态历史，还可以维护任务字段变更的审计
追踪。

“任务审计”策略控制将记录其中哪些字段。必须通过项目字段策略启用字段以维护其
事务历史。
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 另请参阅:

 l 项目字段策略

项目总览布局策略
“项目总览布局”策略控制用于打印和显示项目 porlet 的设置。

项目管理用户指南

创建和配置项目类型

Project and Portfolio Management Center (10.0) 第50页(共218页)



项目管理用户指南

创建和配置项目类型

Project and Portfolio Management Center (10.0) 第51页(共218页)



选项 描述

是否允许项

目经理替代

这些设置?

项目经理是否可以在他们的项目中编辑此策略。

显示的默认

选项卡

打开项目时显示的默认选项卡。

如果选择“例外”且没有项目例外，则将显示“摘要”选项卡区域。

标题设置

在“项目总

览”页面上

使用“项目

类型名称”
作为“标题”

选择此选项时，将重命名项目名称以包括项目类型名称。

总览页面元素设置

显示总体
运行状况
指示器

是否在“项目总览”页面的标头部分中显示项目总体运行状况指示器。
默认处于选中状态。

显示问题
状况指示
器

是否在“项目总览”页面的标头部分中显示项目问题状况指示器。默认
处于选中状态。

显示进度
运行状况
指示器

是否在“项目总览”页面的标头部分中显示项目进度运行状况指示器。
默认处于选中状态。

显示成本
状况指示
器

是否在“项目总览”页面的标头部分中显示项目成本状况指示器。默认
处于选中状态。

显示预计
成本小组
件

是否在“项目总览”页面的标头部分中显示预计成本小组件指示器。默
认处于选中状态。
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选项 描述

显示成本
选项卡

是否在“项目总览”页面中显示“成本”选项卡。默认处于选中状态。

备注: 此选项仅控制“成本”选项卡对当前项目的可用性。从 9.55 开
始，用于控制“成本”选项卡对系统中所有项目的可用性的参数 
HIDE_COST_TAB_ON_PROJECT_PAGE 不再起作用。改为使用此选项对
每个项目显示或隐藏“成本”选项卡。升级到 9.55 后，将记住您对
参数的设置。

打印设置

工作计划 默认值: 15。工作计划 portlet 中打印的任务数。

里程碑 默认值: 15。里程碑摘要 portlet 中打印的任务数。

问题 默认值: 15。问题 portlet 中打印的问题数。

显示关闭的

问题

选择此选项以便在打印问题 portlet 时包括已关闭的问题。

风险 默认值: 15。风险 portlet 中打印的风险数。

显示关闭的

风险

选择此选项以便在打印风险 portlet 时包括已关闭的风险。

范围变更 默认值: 15。范围变更 portlet 中打印的范围变更数。

显示关闭的

范围变更

选择此选项以便在打印范围变更 portlet 时包括已关闭的范围变更。

项目人员配

备

默认值: 15。人员配备 portlet 中打印的项数。

项目联合 默认值: 日期摘要。

选择要在打印项目关联 portlet 时要包括的信息类型。

参与者 默认值: 项目经理、干系人、摘要任务所有者。

选择在打印项目参与者 portlet 时要包括的参与者信息。

显示设置

工作计划 默认值: 5。工作计划 portlet 中显示的任务数。

里程碑 默认值: 5。里程碑摘要 portlet 中显示的任务数。
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选项 描述

项目人员
配备

默认值: 5。人员配备 portlet 中显示的项数。

批准时间 默认值: 5。时间批准 portlet 中显示的时间表单项数。

问题 默认值: 5。问题 portlet 中显示的问题数。

风险 默认值: 5。风险 portlet 中显示的风险数。

范围变更 默认值: 5。范围变更 portlet 中显示的范围变更数。

布局

添加 portlet 选择要显示的 portlet。只能选择“项目总览”类别的 portlet。

显示区域 重新排列、重新调整和/或移除要显示和打印的 portlet。

只能打印以灰色显示的 portlet。可以显示和打印以白色显示的 
portlet。

打印时，显示的 portlet 是作为要在“将项目总览导出为 PDF”对话框中
打印的默认值选择的 portlet。通过此对话框，您还可以修改要打印的 
portlet。

项目安全策略
“项目安全”策略控制以下项:

 l 摘要任务所有者是否可以管理各自的任务。

 l 可查看项目及其任务的用户。

 l 可查看工作计划成本和项目财务摘要的用户。

选项 描述
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是否允许项目经理替代这些设置? 项目经理是否可以在他们的项目中
编辑此策略。

是否允许摘要任务所有者管理各自的任务? 默认情况下，不允许摘要任务所有
者编辑工作计划，并且不启用工作
计划中的某些工具栏按钮。

如果为此选项选择“是”，则摘要任务
所有者可以编辑、添加和移除其摘
要任务中的子任务。在工作计划中
为摘要任务所有者启用工具栏按
钮。

可查看此项目及其任务的用户 选择可查看项目及其任务的用户
组。

以下用户可以查看财务摘要和工作计划成本 选择可查看工作计划成本和项目财
务摘要的用户。

此组在“配置财务摘要的访问权限”页
面中称为“成本参与者”。

项目的流程参与者是与控制项目流
程的工作流中步骤关联的安全组中
包含的用户。可以配置这些安全组
以及工作流自身以满足业务需要。
有关详细信息，请参阅《Project 
Management Configuration Guide》。

Service Manager 策略
通过此策略，PPM 项目经理可以从项目中的相应任务启用在 Service Manager 中创建
变更请求 (RFC) 的功能。

有关详细信息，请参阅《解决方案集成指南》。

项目公式策略
“项目公式”策略确定 PPM 如何计算完工估算 (EAC)。
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混合项目策略
“混合项目”策略确定:

 l 是否将项目设置为混合项目。

 l 外部任务的实际成本和实际人力投入是否汇总到链接的任务。

选项 描述

将当前项目设置为混合项目 当项目成为混合项目时，项
目中的任务可以与以下内容
链接:

 l 来自 PPM 内的另一个项
目

 l 来自敏捷管理系统的敏捷
项目

此类项目成为链接项目任务
的外部叶任务。
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从外部任务中汇总实际成本/实际人力投入 仅当选择“将当前项目设置
为混合项目”选项时启用。

如果选择此选项，则外部任
务的实际人力投入和实际成
本将汇总到链接的任务。

如果清除此选项，则外部任
务的实际人力投入和实际成
本不会汇总到链接的任务。

重要注意事项: 如果项目类型的项目已将其任务链接到另一个项目，则无法配置项目
类型的混合项目策略，除非移除项目类型的所有项目中的此类链接。
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设置项目
在计划项目之前，应该完成几个设置步骤。本节列出这些步骤并说明设置的目的。

识别项目约束
项目约束包括在项目中投入的时间、预算和资源。在开始项目之前，您应该识别:

 l 项目的时间线: 项目的估算开始和结束时间。

 l 在项目中投入的资金数额。

 l 全职或兼职处理项目的资源。

为确保项目按进度表交付并按质量进行预算，您还可以标识项目交付标准: 它们可以
是可衡量检查点的列表。

设置资源和资源池
资源是分配给项目任务的用户。使用资源管理，项目经理可以:

 l 设置每个资源的区域、组织单位和日历。

 l 指定每个资源的工作职能和技能。

 l 指定每个资源的时间批准人、计费批准人和委托人。

 l 查看每个资源的容量和分配详细信息。

资源池可用于跟踪资源的供给，并且也是工作计划分配所必需的。应分配到项目人
员配备概况或直接分配到工作计划的每个资源必须属于项目经理管理的资源池。可
以使用以下项目资源管理策略之一:

 l 如果未主动管理资源，则可以将所有可能的项目资源置于单个资源池中，并将所
有可能的项目经理指定为资源池的经理。这样您就可以为项目人员配备概况或工
作计划选择任何资源。

备注: 如果拥有大量资源，则不建议使用此策略。通过单个资源池管理大量资
源将影响性能和服务器稳定性。

 l 如果以必须从资源经理请求资源时间的方式主动管理资源，则应使用人员配备概
况。这样您就可以使用资源管理功能从未管理的资源池请求资源。资源的经理将
批准或拒绝该请求。

使用受财务管理控制的成本率规则设置各个资源的成本率。

有关详细信息，请参阅《资源管理用户指南》和《Financial Management User 
Guide》。

设置区域
区域与每个项目和资源相关联，以实现准确的项目和资源进度安排。区域将定义如
下属性:
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 l 假期

 l 正常工作日和工作时数

 l 默认货币

有关详细信息，请参阅《资源管理用户指南》。

设置活动
活动是可与项目工作计划中任务关联的简单配置实体。关联的活动将任务成本标识
为资本成本或运营成本。

 l 如果对项目启用了资本化成本，并且任务与资本化活动相关联，则任务成本被分
类为资本成本。

 l 如果对项目启用了资本化成本，并且任务与非资本化活动相关联，则任务成本被
分类为运营成本。

 l 如果对项目禁用了资本化成本，则任务仍然可以与活动相关联 (无论是否资本
化)，任务成本被分类为运营成本。

如果对资本化成本跟踪不感兴趣，则无需配置活动或将其与任务相关联。项目管理
附带一组预定义的活动，反映可配置为配合任务使用的常见 SOP 98-1 类别。

有关详细信息，请参阅《》。

 后续步骤:

 l 计划项目
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设置工作计划模板
工作计划模板由已排序的任务层次结构组成。使用工作计划模板可创建用作许多项目的
模型和基础的可重复流程。它们加快了为项目经理起草工作计划的过程。

本节介绍如何创建和管理工作计划模板。

从头开始创建工作计划模板
 1. 从主菜单中，单击“创建”>“管理”>“工作计划模板”。

 2. 为模板命名，选择其所有者，并确定是否启用该模板。

 3. 单击“创建”。

从现有工作计划创建工作计划模板
 1. 先决条件: 您必须拥有“编辑工作计划模板”访问权限，才能编辑目标工作计划。

 2. 在“日程安排视图”中打开项目工作计划。

 3. 在工具栏中，单击“操作”>“将工作计划转换为模板”。

备注: 要成功将工作计划转换为模板，您必须是编辑工作计划的唯一用户。如果其
他用户正在编辑工作计划，则将有消息显示“另一个用户正在编辑项目”并且将停
止转换。

 4. 为模板命名，选择其所有者，并确定工作计划通知是否包含在模板中。

 5. 单击“转换”。
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在工作计划转换到模板的过程中丢弃和复制了哪些信息?

 l 将丢弃工作计划模板未携带的数据。这包括:

 o 外部前趋

 o 预定日期

 o 约束

 o 人力投入和成本实际值

 o 任务状态

 o 资源分配和摘要任务所有者

 o 参考

 o 备注

 o 用户数据

 l 按如下方式复制预定人力投入:

 o 对于自动计算的任务，将重新计算预定人力投入。

 o 对于手动输入的任务，在“未分配人力投入”字段中将保留总任务人力投入。

 l 所有其他项将复制到工作计划模板中。

配置工作计划模板的访问权限
可以控制能够使用或编辑工作计划模板的用户。

 1. 从主菜单中，单击“搜索”>“管理”>“工作计划模板”。

 2. 单击所需的工作计划模板，然后单击“配置访问权限”。

 3. 选择可以编辑此模板或使用此模板创建工作计划的人员。

编辑工作计划模板
可以执行以下操作来编辑工作计划模板:

 l 添加任务。

与将任务添加到工作计划相同。有关详细信息，请参阅添加任务 (第 78 页)

 l 编辑任务信息。

与编辑工作计划的任务信息相同。有关详细信息，请参阅编辑任务详细信息 (第 112 页)

 l 根据需要在工作计划模板中标记任务。

无法重命名或从使用此模板创建的工作计划移除所需任务。

要根据需要标记任务，请在“任务详细信息”页面中选中“要求从此模板创建有关工作计
划的此任务”复选框。

备注: 工作计划模板任务中的某些字段不存在或无法更新。
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计划项目
本节列出在开始和执行项目之前计划项目的任务。

创建项目
您可以从头创建项目或从提案创建项目。

从头创建项目

 1. 从菜单栏选择“创建”>“项目”。

 2. 在“创建新项目”页面中，填写所有必填字段和可选字段。

字段 (*必填) 描述

*项目名称 项目的名称。

*项目类型 只能从已授权访问的项目类型中选择。

所选的项目类型包含继承项目设置的项目策略。

然后您可以在允许的情况下调整某些项目设置。

项目经理 您是默认的项目经理，可以将其他人添加为项目
经理。

*计划开始时段 预期的项目开始日期。

*计划结束时段 预期的项目完成日期。

*区域 区域确定项目使用的日历和当地货币。

项目人员配备概况和财务摘要 (如果有) 也使用与
区域相关的日历和货币。

 3. 单击“创建”。

从提案创建项目

批准提案后，PPM 将采取以下操作:

 l 默认情况下，会自动创建相应项目。项目的参考会添加到提案，提案会关闭，并
且提案的参考会添加到项目。

 l 提案字段值会自动复制到项目中 (项目的某些字段会按照指示重命名)。

 l 项目将保留并继续使用与提案相同的财务摘要。

 l 默认情况下，将自动对财务摘要进行快照。此快照无法删除，并且它将成为生命
周期实体的记录计划 (基线)。带有快照链接的“批准的提案快照”字段将添加到提
案。
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 l 如果人员配备概况已附加到提案，则将复制该人员配备概况并将其附加到项目。

可以使用原始提案的人员配备概况和批准提案的财务摘要快照，作为将来比较的
基线。

备注: 提案可能会或不会根据提案的“财务摘要设置”页面上的“提案适用于跟踪资
本成本的项目”选项在运营成本之外额外跟踪资本化成本。当提案变为项目后，
此提案设置可能与项目的“成本与人力投入”策略上的“允许此项目使用资本化成
本”选项设置相冲突。

如果项目类型的“成本与人力投入”策略被锁定 (表示此类型的各个项目均无法替
代“成本与人力投入”策略的任何设置) 且如果跟踪资本化成本的策略设置与提案
的财务摘要设置冲突，则以“成本与人力投入”策略的设置为准。否则，跟踪项目
资本化成本的设置将与提案设置保持一致。

调整项目设置
项目设置从项目策略继承而来，而这些策略由所选项目类型指定。当策略可替代
时，项目经理可以编辑项目设置中的策略，以满足项目的目标。

要查看或编辑项目设置，请单击“...”>“项目设置”(位于“项目总览”页面右上角)。有关每
个策略的详细信息，请参阅:

 l 项目字段策略

 l 工作计划策略

 l 请求类型策略

 l 进度安排策略

 l 进度运行状况策略

 l 成本与人力投入策略

 l 成本和挣值运行状况策略

 l Microsoft Project 集成策略

 l 人员配备概况分配策略

 l 项目运行状况策略

 l 问题状况策略

 l 任务审计策略

 l 项目总览布局策略

 l 项目安全策略

 l Service Manager 策略

 l 项目公式策略

 l 混合项目策略
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备注: 保存项目设置时，PPM 默认会计算人员配备概况劳动力成本。如果项目的
人员配备概况较大，包含的职位超过 200 个，或者保存项目设置所需的时间超过 
2 分钟，则应将 server.conf 文件中的参数 ENABLE_SP_LABOR_COST_UPDATE 设置为 
false，这样 PPM 就不会在保存项目设置时计算人员配备概况的劳动力成本。

定义项目参与者
通常，项目管理将项目中的项目参与者分为 5 组。

参与者 描述

项目经理 项目经理参与项目计划和管理、监控项目执
行、解决问题和关注预算。

干系人 干系人是不执行任何项目处理，但关注项目
状态并需要查看项目进度的用户。

资源 资源是作为项目团队的一部分处理任务，但
不具有项目经理的管理责任的用户。资源在
项目管理中查看和更新其任务。

该组中列出的资源包括:

 l 分配给工作计划中任务的资源。

 l 分配给项目人员配备概况的资源。

摘要任务所有者 摘要任务所有者是为摘要任务指定的监控此
部分工作计划的人员。

备注: 如果将大量资源设置为摘要任务所

有者，则 RESOURCE_FULL_NAME_LIST_HOVER 
的长度将超过 4,000 的限制。这会导致
“摘要任务列表”portlet 抛出错误。此时应
该减少摘要任务所有者的数量。
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项目集经理 如果项目属于某个项目集，则此组将列出项
目集经理。

为项目添加其他项目经理和干系人

 1. 打开项目。

 2. 在“项目总览”页面的右上角，单击“...”>“配置参与者”。

 3. 添加其他项目经理或干系人。

 l 单击“添加项目经理”，添加一个或多个项目经理。

 l 单击“添加干系人”，并选择“添加用户”或“添加安全组”以添加新干系人。

备注: 单独用户以及安全组中的用户采用以下形式按数据库中的用户 ID 列
出:

<user_id>#@#<user_id>#@#<user_id>#@#<user_id>

保存用户 ID 的带分隔符列表的变量的最大长度为 4,000。

项目的最大干系人数量取决于用户 ID 的字符长度。用户 ID 越长，支持的
干系人数量就越少。例如，如果所有用户 ID 均为五位数，则该项目可以
容纳 4000/8=500 个干系人，分隔符 "#@#" 也计算在内。

 4. 单击“完成”。

输入项目详细信息
“项目总览”页面的“详细信息”选项卡包含保存重要项目信息 (例如负责项目的业务单
位，或要实现项目计划的业务目标) 的字段。
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 l 这些字段由请求类型 (即项目类型设置中的项目流程请求类型) 确定。

 l 更新这些字段，并推进项目完成与请求类型关联的工作流步骤。

使项目与战略主题保持一致

如果项目包含在已定义战略主题的项目组合中，请在“战略”部分中，使该项目与一个
适用的战略主题保持一致。

与服务于选定战略主题的业务目标相关的 KPI 列为相对 KPI。在项目执行期间，可能
需要预测项目将对这些 KPI 产生多大影响。有关详细信息，请参阅预测项目对 KPI 的
贡献。

将项目与业务目标或战略主题相关联
您可以使用业务目标或战略主题来跟踪项目将提供的价值。
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将项目与战略主题相关联  1. 先决条件:

 l 管理员已通过将参数 ENABLE_STRATEGIC_
THEMES 设置为 true 来启用战略主题。

 l 该项目已加入到添加了战略主题的项目组
合中。

 2. 在“详细信息”选项卡中打开项目。

 3. 在“策略”部分的“战略主题”字段中，选择一个
战略主题。

可供选择的战略主题为项目组合使用的主
题。

将项目与业务目标相关联  1. 先决条件: 管理员已通过将参数 ENABLE_
BUSINESS_OBJECTIVES 设置为 true 来启用业务
目标。

 2. 在“详细信息”选项卡中打开项目。

 3. 在“业务目标”字段中，选择业务目标。

起草工作计划
工作计划是项目对活动和可交付成果进行逻辑分组、组织和计划的任务层次结构。

起草工作计划涉及以下任务:

 l 创建工作计划

 l 添加任务

 l 安排工作计划进度或摘要任务进度

创建人员配备概况
通过人员配备概况，项目经理能够跟踪按工作职能或技能排列的项目的资源需求。
可以创建项目的人员配备概况以将其与业务功能关联，并有助于有意义的比较可视
化。

要创建项目的人员配备概况，请在“项目总览”页面 >“摘要”选项卡 >“人员配备”portlet 
中单击“创建空白人员配备概况”。

有关创建人员配备概况和使用人员配备概况功能的详细信息，请参阅《资源管理用
户指南》。
 

 后续步骤:

 l 执行项目
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创建工作计划
 1. 打开项目。

 2. 在“摘要”选项卡的“工作计划”portlet 中，单击以下链接之一。

创建空白工作计划

使用与项目同名的根任务创建工作计划。

从模板创建工作计划

 a. 选择模板。

 b. 单击“创建”。

如果管理员已将 ENABLE_WORKPLAN_TAILOR_FROM_WORKPLAN_TEMPLATE 参数设置为 
true，则会打开模板，以允许您选择将模板中的哪些任务导入到工作计划
中。

从另一个项目创建工作计划

 a. 选择项目。

 b. 选择要复制的所选项目工作计划的信息。

 o 如果不复制“进度表”，则新工作计划的预定开始日期将默认为新项目的开
始日期。

 o 如果复制“备注”，则保留原始日期和时间戳。

 o 如果复制“资源分配”，则仅复制作为当前项目资源池一部分的所选项目中
的资源。

在现有项目中自动处理以下信息。不能更改处理此信息的方式。

信息 处理方式

实际值 从未复制

内部前趋 始终复制

Microsoft Project 链接 始终在任务级别移除

必需的任务标志 始终复制

工作职能和活动 如果这些字段在项目设置中已启用，则复制

预定持续时间、人力投入
和人力投入模式

始终复制

技能精通 始终复制
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信息 处理方式

摘要任务所有者 如果来自现有项目的摘要任务所有者是新项目
的摘要任务所有者，则复制

任务 (非根) 始终设置为“就绪”或“待定”(包括现有工作计划
中已取消的任务)

工作计划状态 对于新项目，始终设置为“计划中”

 

 c. 单击“创建”。

从 <模板名称> 模板创建工作计划

只有在项目设置中针对项目强制实施默认工作计划模板时，此链接才可用。请
参阅工作计划策略。

 后续步骤:

 l 添加任务

了解工作计划视图
项目管理包括若干个工作计划视图，使您可以查看不同类别的工作计划信息。可以
从“工作计划”页面顶部的“查看”下拉列表访问这些视图。

项目管理会为您跟踪每个工作计划中的工作计划视图。如果是第一次打开或创建工

作计划，它将在 WORK_PLAN_DEFAULT_VIEW 参数定义的视图中打开，并显示由 WORK_
PLAN_DEFAULT_COLUMNS 参数定义的列。注销后返回工作计划时，工作计划将在您离开
时的视图中打开。

本节说明每个视图中显示的信息。

速览视图

通过“速览视图”，您可以快速访问以下信息组合:

 l 进度相关信息，如“预定开始日期”、“预定完成日期”和“预定持续时间”

 l 有关工作计划进度的信息，如“实际开始日期”、“实际完成日期”和“完成百分比”

 l 甘特图，以图形方式显示进度相关信息，包括任务长度和定时
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日程安排视图

“日程安排视图”提供进度相关信息，如“预定开始日期”、“预定完成日期”和“预定持续
时间”。

实际值视图

“实际值视图”侧重于收集有关工作计划执行进度的信息，如“完成百分比”、“实际开始
日期”和“实际完成日期”。

项目管理用户指南

计划项目

Project and Portfolio Management Center (10.0) 第70页(共218页)



成本核算视图

“成本核算视图”显示项目的成本核算数据。仅当在“成本与人力投入”策略中启用了财
务管理时，才能访问此视图，并且仅对具有工作计划成本查看访问权限的用户 (在
“项目安全”策略中设置) 可用。

如何计算这些成本?

计划劳动力 任务的计划劳动力成本。

计划劳动力成本 = 预定人力投入 * 适用成本率

适用成本率包括:

 l 资源 (如果资源没有成本率，则依次考虑资源区域、工作职能和
技能)

 l 任务工作职能

 l 任务技能集

计划非劳动
力

任务的计划非劳动力成本。手动输入。
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计划成本 计划劳动力和非劳动力成本之和。

实际劳动力 任务的实际劳动力成本。

实际劳动力成本 = 实际人力投入 * 适用成本率

实际非劳动
力

任务的实际非劳动力成本。手动输入。

实际成本 实际劳动力和非劳动力成本之和。

计划资本费
用

与活动关联的任务的计划成本将标记为资本化成本。

计划运营费
用

与活动关联的任务的计划成本将标记为运营成本。

实际资本费
用

与活动关联的任务的实际成本将标记为资本化成本。

实际运营费
用

与活动关联的任务的实际成本将标记为运营成本。

活动 与任务关联的活动。

挣值视图

“挣值视图”显示项目的挣值 (EV) 分析数据。仅当在“成本与人力投入”策略中启用了财
务管理时，才能访问此视图，并且仅对具有工作计划成本查看访问权限的用户 (在
“项目安全”策略中设置) 可用。

此视图仅在获取至少一个项目基线后才有用。有关项目基线的更多详细信息，请参
阅创建工作计划基线 (第 91 页)。
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甘特图视图

“甘特图视图”包括甘特图，可方便地以图形方式显示进度相关信息，包括任务长度和
定时。

要查看工作计划的甘特图图例，请单击工具栏中的  图标。

打印视图

“打印视图”提供在其中组合了所有视图中所有字段的视图。这些列按以下顺序由视图
排列:

 l 进度

 l 实际值

 l 成本

 l 挣值

使用此视图可以配置列的顺序和大小，以生成包括跨其他视图的列的 PDF 打印输
出。

为了使系统性能最佳，请使用目标任务的其他工作计划视图。

自定义视图

“自定义视图”提供已选择进行显示的字段。用户可以为每个工作计划设置一个“自定
义视图”并查看该视图。“自定义视图”不会与其他用户共享。

工作计划选项
本节说明工作计划所有视图中可用的选项。

UI 元素
(从 A 到 Z) 描述
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操作 > 资源使用状况 打开工作计划的“资源使用状况”页
面。它可用于查看分配给工作计划
的每个资源的工作负荷。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅查看工作计
划中的资源使用状况。

操作 > 创建基线 创建工作计划基线。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅创建工作计
划基线。

操作 > 导入模板 打开“导入工作计划模板”窗口以选择
模板。模板任务将添加到当前工作
计划中选定任务的上方。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅导入模板。

操作 > 导入另一个工作计划 从另一个项目导入工作计划来为现
有工作计划添加任务。

除速览视图以外的所有工作计划视
图中均可用。

有关详细信息，请参阅导入工作计
划。

操作 > 添加/移除列 添加或移除列

除甘特图视图以外的所有视图中均
可用。在速览视图中，它是“选择要
显示的列”图标。

有关详细信息，请参阅添加或移除
工作计划列。
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操作 > 配置指示器列 将指示器列添加到工作计划中后，
无需打开任务详细信息，便可以快
速了解任务的运行状况、是否存在
约束、是否位于项目关键路径中等
信息。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅配置指示器
列。

操作 > 配置甘特图  

操作 > 删除工作计划 删除工作计划。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅删除工作计
划。

操作 > 将工作计划转换为模板 从当前工作计划创建工作计划模
板。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅从现有工作
计划创建工作计划模板。

操作 > 在 Microsoft Project 中打开工作计划 打开“打开 PPM_Project.mpp”对话框，
以允许您在 Microsoft Project 中打开
当前工作计划。

在所有视图中可用。

有关详细信息，请参阅使用项目管
理在 Microsoft Project 中打开工作计
划。

添加任务 将任务添加到工作计划。

在所有视图中可用。

有关详细信息，请参阅添加任务。
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复制

粘贴

通过复制和粘贴现有任务创建新任
务。

在所有视图中可用。

删除任务 删除工作计划中的选定任务。

在所有视图中可用。

编辑 > 任务详细信息 打开选定任务的“任务详细信息”页
面。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

编辑 > 实际值 打开“输入实际值”页面以编辑任务的
实际信息。它允许同时编辑多个任
务。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅 实际值。

编辑 > 分配 打开“资源分配”窗口以编辑任务的分
配。它允许同时编辑多个任务。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅 分配。

编辑 > 设置工作职能 打开“设置工作职能”窗口以编辑任务
的工作职能。它允许同时编辑多个
任务。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅 设置工作职
能。

编辑 > 移动进度 打开“移动任务进度”窗口，以将任务
的预定日期向前或向后移动任意天
数。它允许同时编辑多个任务。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅 移动进度。
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编辑 > 链接任务 打开“链接任务”窗口，以按任务在工
作计划中的顺序定义每个选定任务
之间的“完成对开始”紧前关系。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅 链接任务。

编辑 > 设置状态 打开“设置状态”窗口以编辑任务的状
态。它允许同时编辑多个任务。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅 设置状态。

将工作计划导出到 PDF 将工作计划导出到 PDF。

将工作计划导出到 Microsoft Excel 将工作计划导出到 Excel。

外部紧前 打开“任务详细信息”窗口，以从另一
个项目添加任务作为选定任务的外
部紧前。

在所有视图中可用。

有关详细信息，请参阅添加前趋。

扩展至: 级别 在从 2 到 7 的指定级别范围内展开
或折叠工作计划。

在所有视图中可用。

有关详细信息，请参阅级别展开/折
叠。

筛选范围 筛选特定任务集的工作计划。

除速览视图以外的所有视图中均可
用。

有关详细信息，请参阅筛选工作计
划中的任务。

筛选混合任务 筛选与敏捷项目链接的任务。

仅在速览视图中可用。

有关详细信息，请参阅在速览视图
中筛选混合任务。
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甘特图例 打开“甘特图例”窗口，以解释速览视
图的甘特图中的图例。

仅在速览视图中可用。

降级

升级

降级或升级选定任务以构建任务关
系。

在所有视图中可用。

有关详细信息，请参阅构建任务关
系。

安排工作计划进度 打开“安排工作计划进度”窗口以运行
进度安排。

在所有视图中可用。

有关详细信息，请参阅安排工作计
划进度。

安排摘要任务进度 打开“安排摘要任务进度”窗口以运行
进度安排。

在所有视图中可用。

有关详细信息，请参阅安排摘要任
务进度。

从 Microsoft Excel 上载工作计划 将任务从 Microsoft Excel 上载到 PPM 
项目工作计划。

仅在速览视图中可用。

有关详细信息，请参阅从 Microsoft 
Excel 上传工作计划。

视图 将工作计划切换到选定视图。

在所有视图中可用。

添加任务
创建工作计划后，应在其中填写完成项目所需的任务。本节介绍在向工作计划添加
任务时可能需要执行的操作。
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选择任务计划方法
 l 对于自上而下的计划，

 a. 创建一个已知包括多个子任务的任务。

 b. 创建子任务并将它们分组到创建的第一个任务下。

 l 对于自下而上的计划，

 a. 为最小的工作单元创建任务。

 b. 创建涵盖一组相关子任务的直接父任务。

添加任务
 1. 打开项目。

 2. 要打开工作计划，请在“摘要”选项卡的“工作计划”portlet 中，单击“编辑工作计
划”。

 3. 在工作计划中选择任务。如果这是第一次添加任务，请选择根任务。

 4. 单击工具栏中的“添加任务”图标。

 l 在“速览视图”中，单击该图标会在所选任务下方添加任务。

 l 在其他视图中，单击该图标将打开“添加任务”页面，并在所选任务上方添加任
务。

 5. 为任务赋予名称并指定“预定开始日期”和“预定完成日期”。

备注: 如果管理员已打开“防止任务计划完成日期延期到项目结束日期之后”功
能切换，则任务的计划完成日期不能晚于项目结束日期。有关详细信息，请
参阅Using Feature Toggles to Turn on/off Features。

 6. 要保存添加，请单击“速览视图”中的保存图标，或单击其他视图中“添加任务”页
面中的“完成”。

还可以通过复制和粘贴现有任务来添加任务。

从 Microsoft Excel 上传工作计划
如果您的任务分解工作于 Microsoft Excel 中完成，然后要使用 PPM 跟踪任务的进度，
则可以将任务从 Microsoft Excel 上载到 PPM 项目工作计划。

只有工作计划速览视图中提供此功能。如果项目与 Microsoft Project 集成，则此功能
仅在 PPM 控制模式下可用。

 1. 先决条件:

 l 管理员将参数 ENABLE_IMPORT_EXPORT_EXCEL_IN_WORK_PLAN 设置为 true。

 l 要将工作计划下载到 Excel，应该具有查看工作计划的访问授权。
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 l 要从 Excel 上载工作计划，应具有编辑和同步工作计划的访问授权。

 2. 在工作计划速览视图中，单击“将工作计划下载到 Excel”图标以获取 Excel 模板。

只有“ID”、“名称”、“预定开始日期”、“预定完成日期”、“资源”、“紧前”、“里程
碑”、“预定人力投入”和“预定持续时间”列会下载到 Excel。

 3. 在下载的文件中添加任务。

确保符合以下各项:

 l 所有添加的任务都应在根任务下。在 Excel 中使用“组”表示任务关系。只有根
任务可以位于 Excel 组的最外层。

 l 所添加任务的“唯一 ID”为必填项。ID 可以是数字、字符、字符串或其他任何内
容，只要它们是唯一的。

 l “预定开始日期”和“预定完成日期”列应使用 Excel 日期格式。

 l “紧前”列应采用以下格式: <唯一 ID><依赖关系类型>+<延缓天数>。例如，
45001FS+0.5。

有关依赖关系类型和延缓天数的信息，请参阅添加前趋

 l “资源”列应使用资源全名。

 l 如果任务是里程碑，请在“里程碑”列中键入 Y。

 4. 在工作计划中，单击“从 Excel 上载工作计划”图标，然后选择 Excel 文件以使用 
Excel 文件更新工作计划 (实际值数据除外)。

如果已定义“预定开始日期”和“预定完成日期”，则 PPM 自动计算“预定持续时
间”。

即使在项目设置中选择了“自动计算预定人力投入”选项，PPM 也会使用 Excel 中
定义的预定人力投入。如果未定义预定人力投入，PPM 会根据预定持续时间自
动计算该值。

备注: 我们建议，从 Excel 上载工作计划后，就可以使用 PPM 工作计划跟踪和编辑
任务。

导入工作计划
可以从另一个项目导入工作计划来为现有工作计划添加任务。可以在任何非速览视
图中执行此操作。

 1. 在工作计划中选择非根任务。

 2. 在工具栏中，单击“操作”>“导入另一个工作计划”。

 3. 在“从另一个项目复制工作计划”窗口中，选择项目并选择要复制的信息。

有关要复制的信息的详细信息，请参阅从另一个项目创建工作计划。

 4. 单击“复制”。

工作计划任务导入到所选任务上方。
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导入模板
您可以将模板的所有任务添加到当前工作计划。可以在任何非速览视图中执行此操
作。

 1. 在工作计划中选择非根任务。

 2. 在工具栏中，单击“操作”>“导入模板”。

 3. 在“导入工作计划模板”窗口中，选择模板，然后单击“导入”。

指定模板中的所有任务将添加到当前工作计划中选定任务的上方。

将工作职能、技能和资源分配给任务
无论是否指定资源，都可以将技能集或工作职能分配给任何任务。这样您就可以创
建标识完成其任务所需的工作职能或技能的工作计划，而不必识别最终将进行工作
的特定资源。此外，捕获完成任务所需的工作职能或技能将提供更详细的项目成本
估算，这有助于确保预测成本正确，并且分配正确的资源。

要将工作职能或技能分配给任务，请执行以下操作:

 l 编辑工作计划中任务的“工作职能”列，或者

 l 在“任务详细信息”>“资源”选项卡中，编辑“分配的工作职能”字段或单击“添加技
能”。

要将资源分配给任务，请执行以下操作:

 l 编辑工作计划中任务的“资源”列，或者

 l 在“任务详细信息”页面 >“资源”选项卡中，单击“添加资源”。

可供项目经理分配的资源包括:

 l 项目经理管理的资源池中的资源。

 l 已分配给项目人员配备概况的资源。

将任务设置为里程碑
里程碑用于在项目执行过程中标记重要事件，通常指完成可交付项或到达最后期
限。

只能将叶任务设置为里程碑。

 1. 双击任务以打开“任务详细信息”页面。

如果没有任务可以作为里程碑，请先添加任务。

 2. 请执行以下任一操作。
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 l 选中“将任务标记为里程碑”选项。

 l 在“进度表”选项卡中，将任务预定持续时间更改为 0。然后，系统会自动选择
“将任务标记为里程碑”选项。

默认情况下，设置为里程碑的任务没有持续时间或人力投入。不过，如果您将
其持续时间更改为大于 0 的值并因此赋予人力投入，它们仍然是里程碑。

 3. (可选) 这是主要里程碑: 如果要将任务设置为主要里程碑，请选择此选项。

里程碑自动完成: 如果希望里程碑在其所有前趋完成时自动将里程碑自身标记为
已完成，请选择此选项。所有前趋完成后，里程碑的实际开始和完成日期将自
动设置为最后一个完成的前趋的实际完成日期。仅对持续时间为 0 的里程碑启用
此选项。

 4. 单击“保存”或“完成”。

构建任务关系
通过降级和升级任务，可以在任务之间构建父子关系，并在工作计划中创建层次结
构。

PPM 将工作计划中的所有任务分为 3 类:

 l 根任务: 工作计划中的顶级任务，与项目名称同名。这是最高级别的摘要任务。

 l 摘要任务: 任何具有子任务的任务。摘要任务可以是另一个摘要任务的子任务。

 l 叶任务: 任何没有子任务的任务。

叶任务的预定和实际数据汇总到其摘要任务。摘要任务的预定和实际数据汇总到根
任务。

降级或升级任务

选择任务并单击工具栏中的降级或升级图标，或使用键盘快捷键

按键 操作

Shift + Alt + 向左箭头 升级任务。

Shift + Alt + 向右箭头 降级任务。

向上或向下移动任务

 l 在“速览视图”中，

 a. 选择该任务。

 b. 单击并按住任务序号旁边的四向箭头，然后将任务拖动到所选项。
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备注: 不能将任务拖动到其叶任务的位置。

 c. 松开箭头。该任务已位于选定项下。

 l 在其他视图中，

 a. 选择该任务。

 b. 单击工具栏中的剪切图标。

还可以使用“复制”图标直接复制任务。可以多次粘贴已复制的任务。

 c. 在工作计划层次结构中选择目标区域下方的任务。

 d. 单击“粘贴”图标。剪切任务将置于工作计划中所选任务的上方。

大型工作计划可能会将工作计划信息拆分成数页。可以在工作计划的某一页中
剪切任务，并将其粘贴到另一页。

构建任务依赖关系
依赖关系指的是一个任务必须在另一个任务开始或完成后强制启动或完成。可以将
前趋添加到任务中以在任务之间构建依赖关系。

支持的前趋类型和依赖关系类型

任务的前趋可以是当前工作计划中的任务、另一个项目中的任务或请求。进度表使
用这些前趋确定何时将安排任务。

前趋类型 支持的依赖关系类型

当前工作计划
中的任务

 l 完成-开始。任务的前趋完成后，任务才能开始。

 l 开始-完成。任务的前趋开始后，任务才能完成。无法为摘要任
务设置。

 l 完成-完成。可以随时开始任务，但只有其前趋完成，任务才会
标记为完成。无法为摘要任务设置。

 l 开始-开始。只有前趋已开始，任务才能开始。

如果需要，通过在“延缓 (天)”字段中键入正数或负数，还可以定
义前趋关系的延缓或提前时间。

添加汇总任务作为前趋时，仅允许完成对开始或完成对完成类型
的关系。

将前趋添加到摘要任务时，仅允许完成对开始或开始对开始类型
的关系。

来自另一个项
目的任务

与当前工作计划中的任务相同。
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前趋类型 支持的依赖关系类型

需求管理中的
请求

从“任务详细信息”页面的“参考”选项卡管理请求关系。

 l 相关。仅信息关系: 不存在实际前趋关系。这是摘要任务允许的
唯一关系。

 l 后继 (被阻止)。只有完成任务，才允许对请求进行操作。

 l 前趋 (阻止)。只有完成请求，才允许对任务进行操作。

 l FF 前趋 (完成-完成前趋)。可以随时开始任务，但只有完成请
求，才能标记为已完成。

添加前趋

从工作计划页面

要添加内部紧前，请执行以下操作:

 1. 选择该任务。

 2. 在“前趋”列中，键入要添加为前趋的任务的序号，例如“2”。

默认情况下，PPM 强制执行“完成-开始”依赖关系类型: 任务在前趋完成后开始。

 l 如果希望任务在前趋完成后完成，请在任务序号后添加“FF”，例如“2FF”。

 l 如果希望任务在前趋开始后开始，请在任务序号后添加“SS”，例如“2SS”。

 l 如果希望任务在前趋开始后完成，请在任务序号后添加“SF”，例如“2SF”。

 l 如果希望任务在紧前开始或完成后的特定日期完成或开始 (延缓天数)，请在
依赖关系后添加天数，例如 "2FS+0.5"

要添加外部紧前，请执行以下操作:

 1. 选择该任务。

 2. 在工作计划工具栏中，单击“外部紧前”图标以打开“任务详细信息”窗口。

 3. 单击“添加外部紧前”。

 4. 从另一个项目中搜索目标任务，然后单击“添加”。

 5. 单击“保存”或“完成”。

从任务详细信息页面

 1. 双击任务以打开“任务详细信息”页面。

 2. 在“前趋”部分中，单击“添加一个前趋”下拉列表。

可以选择工作计划中的任务、另一个项目中的任务或作为前趋的任务的参考请
求。
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 3. 选择前趋之后，在“关系”字段中选择依赖关系类型。

 4. (可选) 在“延缓 (天)”字段中，指定任务可以延缓开始或完成的天数。

 5. 单击“保存”或“完成”。

设置任务通知
可以设置任务通知，以指定在项目执行期间何时将电子邮件发送给谁。

 1. 打开“任务详细信息”页面，然后转到“通知”选项卡。

 2. 选中相应的通知旁的复选框。

如果叶任务中未选中任何复选框，PPM 将根据其摘要任务中的通知设置发送叶
任务的电子邮件。

如果叶任务中至少选中一个复选框，PPM 将根据其叶任务中的通知设置发送叶
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任务的电子邮件。

通知 描述

在其任务开始前通知资源 在资源的任务开始前通知资源。

可以设置发送通知的开始日期的提前天数。

如果其任务延迟运行则通知资
源

通知资源其任务延迟运行。

可以指定发送此通知的频率。

如果任务延迟运行则发出通知 通知广泛的用户工作计划中的任务延迟运
行。

可以指定以下内容:

 l 触发通知所需的延迟天数

 l 发送通知的频率

 l 要向其发送通知的用户组

到达里程碑时发出通知 任务到达时，如果是里程碑，则通知用户
组。

可以指定要向其发送通知的用户组。

出现例外时发出通知 任务已触发例外时通知用户组。

可以指定要向其发送通知的用户组。

 3. 单击“保存”或“完成”。
 

 另请参阅:

 l 编辑任务详细信息

安排工作计划进度或摘要任务进度
在安排工作计划进度或摘要任务进度时，可以从开始日期开始安排工作计划的所有
任务或摘要任务的所有子任务。当进度表运行时，它会考虑每个任务的进度安排约
束和任务之间的任务依赖关系。

本节说明如何安排工作计划进度和摘要任务进度。

安排工作计划进度和摘要任务进度之前
 1. 调整或了解进度安排策略。

此策略控制进度表如何处理工作计划的现有数据。有关详细信息，请参阅进度
安排策略。
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 2. 如果要指定任务必须在特定日期开始，或者不晚于特定日期完成，请为此任务
设置进度安排约束。这些约束可阻止进度表将任务向前推进。

如何为任务设置进度安排约束

 1. 打开“任务详细信息”页面。

 2. 在“进度表”选项卡的“约束”部分中，选择约束类型和日期。

可以为摘要任务或其子任务定义约束。如果为摘要任务定义约束，则约束还应
用于其所有子任务。

约束 描述

是否
可用
于摘
要任
务?

尽可能早 早在允许工作计划结构和依赖性时安排任务。

如果没有定义约束，则这就是推断。

Y

尽可能晚 迟至允许工作计划结构和依赖性时安排任务。 N

开始时间不早于 在指定日期之前无法开始任务。 Y

开始时间不晚于 应在指定日期或此日期之前开始任务。 N

完成时间不晚于 必须在指定日期之前完成任务。 Y

必须开始于 必须在指定日期开始任务。 N

完成时间不早于 不应在指定日期之前完成任务。 N

必须完成于 必须在指定日期完成任务。 N

 3. 单击“保存”或“完成”。

安排工作计划进度
安排工作计划进度会安排工作计划中所有任务的进度，但已设置进度安排约束的任
务除外。

 1. 打开工作计划。

 2. 单击“安排工作计划进度”图标。
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 3. 指定“进度安排起始日期”和“关键路径阈值”。

字段 描述

进度安排起始日期 安排工作计划进度的起始日期。

通常分别为每个项目在“进度安排”策略中设置该日
期，并且通常不做更改，除非整个项目需要转换日
期。

如果在工作计划中收集实际值，则更改“进度安排
起始日期”字段并重新安排工作计划可以将剩余工
作推后至将来执行。

关键路径阈值 有关详细信息，请参阅进度安排策略中的“关键路
径阈值”选项。

 4. 单击“进度表”。

备注: 如果出现进度安排错误，则不会生成进度表，并显示错误列表。请记下每
个错误及其原因，并在工作计划中进行必要的调整。

如果出现进度安排警告，则将生成进度表，但显示警告列表。请记下每个警告，
因为它们对于动议的成功非常重要。
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安排摘要任务进度
安排摘要任务进度会安排摘要任务及其子任务的进度，但已设置进度安排约束的任
务除外。

 1. 打开工作计划并选择摘要任务。

 2. 单击“安排摘要进度任务”图标。

 3. 指定“进度安排起始日期”和“关键路径阈值”。

 4. 单击“进度表”。

进度安排错误和警告
在安排工作计划进度或摘要任务进度时，可能会出现进度安排错误或警告。

 l 如果出现进度安排错误，则进度安排将失败，并显示错误列表。

进度安排错
误 原因 可能的解决方案

循环依赖关
系

一组项目或任务的前趋包含循
环。无法对其进行安排。

创建或编辑工作计划时，项目管
理检测到循环依赖关系。

通过移除或更改前趋打破循
环。

没有要安排
的任务

工作计划已完成或已取消，因此
没有要安排的任务。

如果缺少任务，则添加任
务，然后对其进行安排。

 l 如果出现进度安排警告，则进度安排将完成，但显示警告列表。请参阅进度安排
警告规则。

 

 另请参阅:

 l 进度安排策略

 l 编辑任务详细信息
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执行项目
项目启动后，团队成员开始处理其分配的任务，项目经理会监控项目流程和绩效，
直到完成为止。

启动项目
完成项目计划后，您可以通过将工作计划状态更改为“活动”并开始运行项目工作流来
启动项目。

激活项目工作计划

 1. 打开项目工作计划。

 2. 双击工作计划根任务。

 3. 在“状态”字段中选择“活动”。

工作计划状态意味着什么?

状态 描述

计划中  l 所有工作计划在此状态下启动。在此状态下，项目经理可以开发
并处理工作计划，而无需通知参与者或干系人。

 l 在“我的任务”porlet 或 PPM 控制面板中不显示工作计划及其任
务。

 l 不会发送通知，并且不会触发例外。

活动  l 这是已准备好执行并主动管理工作计划的状态。

 l 可以在“我的任务”和 PPM 控制面板中查看工作计划及其任务。

 l 将发送通知，并且触发例外。

搁置  l 需要中止执行部分活动工作计划时使用此状态，可能是因为需要
重新计划，或者是因为在审查时临时暂停工作。可以将整个工作
计划置于此状态。

 l 不会发送通知，并且不会触发例外。

完成  l 这是已工作到完成的工作计划的状态。无法将任务添加到已完成
的部分。

 l 可以在 PPM 控制面板 (而不是“我的任务”) 中查看工作计划及其任
务。

 l 不会发送通知，并且不会触发例外。
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状态 描述

已取消  l 此状态用于指示工作计划已取消。

 l 可以在 PPM 控制面板 (而不是“我的任务”porlet) 中查看工作计划及
其任务。

 l 不会发送通知，并且不会触发例外。

 4. 单击“保存”。

所有摘要任务的状态也变为“活动”。

开始运行项目工作流

 1. 打开项目，然后转到“详细信息”选项卡。

工具栏中包含您有权执行的工作流操作所对应的按钮。

按钮因项目工作流而异，项目工作流指的是与项目流程请求类型关联的工作
流。请参阅请求类型策略。

 2. 单击按钮以启动项目。

项目状态会相应更改。项目状态是项目到达的工作流步骤的状态。

创建工作计划基线
基线是您创建基线时的工作计划的快照。通过将当前工作计划与基线相比，可以使
用基线持续监控项目在进度和成本方面的运行状况。

可以在整个项目中根据需要创建任意数量的基线。

要创建工作计划基线，请执行以下操作:

 1. 先决条件:

 l 您必须拥有项目管理许可证。

 l 您是项目经理。

 l 您必须具有“管理工作计划基线”访问授权。

 2. 在“项目总览”页面 >“摘要”选项卡 >“工作计划”portlet 中，单击“查看基线”。

 3. 单击“创建基线”。

 4. 为基线指定名称和描述，然后单击“创建”。

或者，可以在“速览视图”以外的工作计划视图中单击“操作”>“创建基线”。

可以用基线做什么

可以在“<项目> 的基线”页面中执行以下操作。
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操作 详细信息

查看基线详细信息 单击基线的链接以查看其详细信息。在基线详细信息
页面中:

 l 可以更改显示视图。

 l 可以添加列。

 l 所有编辑按钮均已禁用。

 l 所有任务都不可编辑。

更改基线属性 单击基线项中的编辑图标可更改基线名称和描述。

比较基线 可以通过单击“比较基线”将基线与另一基线或当前工作
计划进行比较。

指定活动基线 选择要为项目设置为活动的基线旁的选项。

查看当前工作计划中的
活动基线数据

通过将特定于基线的列添加到工作计划，可以在工作
计划中查看活动基线数据。

 l 基线预定开始日期

 l 基线预定完成日期

 l 基线预定人力投入

 l 基线实际开始日期

 l 基线实际完成

 l 基线实际人力投入

删除基线 单击要删除的基线旁边的“删除”按钮。

 监控项目绩效
当项目已启动并且项目团队成员正在处理其自己的任务时，您作为项目经理，可以
从各个方面监控项目绩效。

 l 查看项目成本

 l 管理项目资源

 l 查看例外和警告。

 l 跟踪或编辑项目运行状况。

 l 查看项目里程碑和关键路径。

 l 记录和查看问题、风险和范围变更。

 l 编辑任务详细信息。
 

 另请参阅:

项目管理用户指南

执行项目

Project and Portfolio Management Center (10.0) 第92页(共218页)



 l 处理您的任务

编辑工作计划显示首选项
本节介绍如何根据需要更改工作计划显示。每个用户可以为每个工作计划保存首选
项。

设置每页显示的任务数
工作计划“速览视图”在单个页面中显示所有任务。向下滚动页面时加载数据。其他视
图一次显示一组设定数量的任务，一组即称为一个“页面”。您可以使用“上一个”和“下
一个”按钮或者通过在“序号”中指定任务编号并单击“执行”，在大型工作计划中的页面
之间导航。

要调整每个工作计划页面显示的任务数，请执行以下操作:

 1. 从主菜单选择“打开”>“管理”>“编辑我的配置文件”。

 2. 在“项目工作计划首选项”部分中，选择一个选项或键入您自己的值。

选项值取决于系统管理员设置相应参数的方式。有关详细信息，请参阅《Project 
Management Configuration Guide》。

 3. 单击“保存”或“完成”。

配置指示器列
将指示符列添加到工作计划中后，无需打开任务详细信息，便可以快速了解任务的
运行状况、是否存在约束、是否位于项目关键路径中等信息。此功能适用于除“速览
视图”之外的所有工作计划视图。

 1. 在工作计划工具栏中，单击“操作”>“配置指示器列”。

 2. 选择要在工作计划中显示的指示器列。

显示进度异常和运行状况 工作计划中添加了“进度运行状况指
示器”列。

 l 显示摘要任务的运行状况指示
器。

 l 如果叶任务有例外，则会显示红
色感叹号。

显示成本例外和运行状况 工作计划中添加了“成本状况指示器”
列。

显示进度警告 工作计划中添加了“进度警告指示器”
列。
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显示通知 工作计划中添加了“通知指示器”列。

如果针对任务选择了“发送通知”选
项，则会显示通知指示器。

标记关键路径中的任务 工作计划中添加了“关键路径任务指
示器”列。

如果任务位于项目关键路径中，则显
示关键路径任务指示器。

标记具有约束的任务 工作计划中添加了“约束指示器”列。

如果任务已设置约束，则显示约束指
示器。

 3. 单击“确定”。

添加或移除工作计划列
通过 PPM，您可以自定义显示的列及其在“工作计划”页面中的顺序。每个用户可以
为每个工作计划视图保存自定义。对于除甘特图视图之外的所有工作计划视图，都
启用此操作。

添加或移除速览视图的列

 1. 在工作计划工具栏中，单击  图标。

 2. 选择要在视图中显示的列。

 3. 单击列列表以外的任何位置以关闭列表。
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添加或移除非速览视图的列

 1. 在工作计划工具栏中，单击“操作”>“添加/移除列”。

字
段 描述

类
别

筛选在“可用列”和“所选列”字段中显示的列名称。可以显示所有、进度
表视图、成本核算视图、挣值视图、实际值视图或用户数据这几列。

包
含

筛选在“可用列”和“所选列”字段中显示的列名称。指定每个列名称必须
包含的字符串。

可
用
列

可在“工作计划”页面中显示但当前不显示的列名称。

所
选
列

在“工作计划”页面中显示的列名称及其显示的顺序。

 2. 要将列添加到“工作计划”页面，请将列名称移动到“所选列”字段。在“所选列”字段
中，以希望其显示的顺序重新排列列名称。

要从“工作计划”页面移除列，请将列名称移动到“可用列”字段。

 3. 单击“确定”。

此时“工作计划”页面将以“所选列”字段中显示的顺序显示所选列。

提示: 通过将工作计划中的列拖至所需位置，可以对其进行排序。要移动连
续的列组，请转到“添加/移除列”对话框，从“所选列”字段选择连续的列组，
然后通过向上/向下箭头放置这些列。

级别展开/折叠
单击“扩展至:级别”可在从 2 到 7 的指定层次结构级别范围内展开或折叠工作计划及其
摘要任务视图。

级别 2 在工作计划的根任务正下方仅显示叶任务和摘要任务，并折叠下面
的所有内容。

级别 7 显示直到工作计划的第七层次结构级别的叶任务和摘要任务，并折
叠下面的所有内容。
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查看项目成本
PPM 为项目经理提供了多种用于查看项目成本的直观显示。这些直观显示关注不同
的领域。您可以根据自己想知道的内容进行选择。

从项目标头查看预计成本、实际成本和预算
通过项目总览页面的标头，可快速了解预计成本、实际成本和预算。

备注: “预计成本”小组件仅在其设置为在项目设置中显示时才可用。

预计成本和实际成本来自项目财务摘要，仅计算项目计划期内发生的数据。

 l 当预算大于或等于预计成本时，实际成本以深绿色显示，预计成本以浅绿色显
示。

 l 当预算小于预计成本时，实际成本以红色显示，预计成本以粉红色显示。

 l 当预算小于或等于 0 时，将显示带有感叹号的黄色三角形。

从项目成本 Portlet 查看项目财务摘要数据和工作
计划数据
可以在“项目总览”页面或个人控制面板页面中添加和查看“项目成本”portlet。

成本 描述

财务摘要
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成本 描述

预计成本 完成项目所需的总成本。它是根据当前进度预计的。

预计成本 = 之前每个月的成本 + 当前月份的成本 + 未来每个
月的成本。

默认情况下:

 l 当实际成本不为空或零时，之前每个月的成本等于实际
成本；否则，等于预测成本；

 l 当前月份的成本等于实际成本或预测成本，以较高者为
准；

 l 未来每个月的成本等于预测成本。

但是，如果将 PROJECTED_COST_ FORMULA_TYPE 参数设置为 
absolute，PPM 将按其他方式计算预计成本。

 l 之前每个月的成本等于实际成本；

 l 当前月份和未来每个月的成本等于预测成本。

预测总计 项目从计划开始时段到计划结束时段的预测 (计划) 总成本

如果项目设置为从项目的人员配备概况中汇总预测劳动力
成本，则预测总计 = 财务摘要中手动输入的预测成本 + 从人
员配备概况中汇总的预测劳动力成本；否则，预测总计只
包括手动输入的预测成本。

到当月末的预测金
额

项目从计划开始时段到当月末 (或到计划结束时段，以较早
者为准) 的预测 (计划) 总成本

实际总计 项目从计划开始时段直到计划结束时段的总实际成本

如果项目设置为从项目的工作计划和时间表单中汇总实际
劳动力和非劳动力成本，则实际总计 = 财务摘要中手动输入
的实际成本 + 从工作计划和时间表单中汇总的实际劳动力和
非劳动力成本；否则，实际总计只包括手动输入的实际成
本。

工作计划
仅当启用了工作计划的“财务管理”时，此部分才可见。

总基线 活动工作计划总计划成本的基线

总基线 = 基线计划劳动力成本 + 基线计划非劳动力成本

迄今基线 活动工作计划从计划开始日期到当前日期的总计划成本的
基线
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成本 描述

总计划成本 所有工作计划任务的总计划成本

PPM 将根据任务工作职能或任务资源工作职能来计算工作

计划的计划成本，具体取决于 USE_ROLE_OF_TASK_FOR_WP_
COSTS 参数的设置。有关详细信息，请参阅

迄今计划 所有工作计划任务从工作计划的计划开始日期到当前日期
的总计划成本

实际总计 所有工作计划任务的实际总成本

成本详细信息

单击“项目成本”portlet 中的“成本详细信息”，将看到上述总成本按费用类型 (资本和运
营费用) 和成本类型 (劳动力和非劳动力成本) 分开。

查看财务摘要

单击“项目成本”portlet 中的“查看财务摘要”，将打开项目财务摘要。在财务摘要中，
可以执行以下操作:

 l 查看按时段显示的预测和实际劳动力成本/非劳动力成本。

 l 如果项目设置为允许手动调整实际劳动力和非劳动力成本，则手动输入预测和实
际劳动力成本/非劳动力成本。

从成本选项卡查看项目成本
“项目总览”页面 >“成本”选项卡包含四个不同的视图以显示项目相关成本。

备注: “成本”选项卡仅在其设置为在项目设置中显示时才可用。

财务摘要视图

此视图可帮助您跟踪整个项目时段的预测和实际成本、预计成本和预算。它为项目
经理提供查看项目财务摘要的快捷方式。
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要查看财务矩阵的详细描述，例如预计成本、NPV 和总名义回报，请单击表标头中
的帮助图标。

图中每个月的预测成本、实际成本和预算都是累计值。例如，3 月 14 日的预测成本
是该月和之前所有月份的总和。

资源预测成本视图

此视图仅在为项目创建了人员配备概况时可用，有助于您了解将花费在不同职位和
资源上的预测成本，从而深入了解计划资源的成本。

此视图中显示的金额是针对项目计划时段计算的。
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 l 单击图标头中的帮助图标，可了解如何计算资源预测成本。

 l 可在图中对资源预测成本和基线进行比较。该图将在人员配备概况基线中显示每
月资源总成本，并在活动人员配备概况中显示每月资源总成本。这将帮助项目经
理了解资源的成本偏差。

 l 也可以展开职位前面的加号查看每个月每个资源的成本。

工作计划成本视图

此视图可帮助您了解根据项目工作计划生成的计划成本和实际成本。

 l 单击图标头中的帮助图标，可了解如何计算计算基线成本、计划成本和实际成
本。

 l “工作计划成本”图仅在项目与时间管理集成后可用。

 l 计划成本和实际成本按成本类型 (劳动力和非劳动力成本) 以及费用类型 (运营和资
本费用) 分类。

 l 单击“查看实际成本的详细信息”链接，将转到工作计划的“实际值视图”。

项目管理用户指南

执行项目

Project and Portfolio Management Center (10.0) 第100页(共218页)



挣值分析视图

挣值分析 (EVA) 是一种行业标准方法，用于衡量项目在给定时间点的进度、预测其
完成日期和最终成本，并在项目进行时分析进度和预算中存在的差异。它将计划的
工作量与实际完成的工作量进行比较，以确定成本、进度和完成的工作是否按计划
进行。

“挣值分析”视图可帮助您量化项目的性能，并预测项目将来的运作方式。

 l 单击图标头中的帮助图标，可了解 EVA 相关度量 (如计划值、实际值、挣值) 在 
PPM 中的计算方法。

备注: 如果更改工作计划的结构，则在运行成本汇总服务后计划价值、挣值、
CPI 和 SPI 的值将变为 0。要获取这些值进行挣值分析，请在更改工作计划结构
后，为项目重新创建新基线。

 l 可以利用此视图提供的优化工具，通过调整项目范围、保存和比较不同场景建立
对预算和进度的影响的模型。

要使用优化工具比较不同的场景，请执行以下操作:

 a. 拖动滑块以更改范围。这决定了 BAC 的更改方式。

例如，如果将滑块拖动到 -50%，则新 BAC = 原始 BAC * (1-50%)；如果将滑块拖
动到 50%，则新 BAC = 原始 BAC * (1+50%)。

挣值分析图以及 EAC、EAC(T) 和 TCPI 的值会随着基线成本的调整而更改。

 b. 单击“将场景另存为”。

 c. 在“另存为”对话框中为场景提供名称。

 d. 单击“确认”。

 e. 重复步骤 1 到步骤 4，以创建其他场景。

项目管理用户指南

执行项目

Project and Portfolio Management Center (10.0) 第101页(共218页)



一次最多可以创建三个场景。PPM 不会保存您创建的场景。离开“成本”选项卡
后，它们将被清除。

 f. 单击“比较场景”。

“比较场景”窗口将打开，显示不同场景中的“挣值分析”视图。

分析项目成本
PPM 提供用于可视化项目成本数据的界面。以下各节论述主要的可视化工具。

项目累计成本度量
使用“分析累计成本度量”页面可以根据一段时间内的不同成本变量评估项目的绩效。
项目管理计算项目的“预计实际成本”字段作为基线成本/CPI，该值显示在图表上方。

备注: 必须启用“待定成本挣值更新服务”，才能使“分析累计成本度量”页面中的数
据保持最新状态。

要查看项目的“分析累计成本度量”页面，请执行以下操作之一:

 l 在菜单栏中，选择“打开”>“财务管理”>“分析成本”>“项目累计成本度量”，然后使用
筛选标准选择项目。

 l 如果项目已打开且已建立基线，请在“项目摘要”选项卡的“EV 摘要”部分中，单击
“分析”。
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字段名称 描述

项目 要分析的项目。

摘要任务 要分析的摘要任务。

时段 要在图表的时间轴中使用的时段。可能的值: “会计周”、“会计月”或
“会计年度”。

起始日期 图表开始的日期。

截止日期 图表结束的日期。
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字段名称 描述

包括在图表中: 

计划价值 
(PV)

绘制计划在项目开始日期和每个数据点之间花费的基线成本部分。

挣值 (EV) 绘制整个项目的基线成本部分，此成本理论上已由每个数据点花
费。请查阅适用的公式。

实际成本 
(AC)

绘制以美元计的项目总成本 (实际劳动力成本 + 实际非劳动力成
本)。

财务摘要预
测

绘制每个数据点的项目财务摘要预测值。

财务摘要实
际值

绘制每个数据点的财务摘要实际值 (如果已输入)。

项目当前成本度量
使用“分析当前成本度量”页面可以比较一个或多个项目的大小和成本状况。

要查看项目的“分析当前成本度量”页面，请在菜单栏中选择“打开”>“财务管理”>“分析
成本”>“项目当前成本度量”。
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字段名称 描述

项目 

项目 要在页面上包括的项目

摘要任务 

项目 要在页面上包括的项目

摘要任务 所指定项目中的摘要任务

其他标准 
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字段名称 描述

项目经理 要包括的项目的项目经理

项目集 要包括的项目的项目集

工作计划状态 具有所指定状态的工作计划的项目

实际成本超出挣值
达

成本偏差大于所指定金额的项目

计划价值超出挣值
达

进度偏差大于所指定金额的项目

CPI 小于 CPI 小于所指定值的项目

SPI 小于 SPI 小于所指定值的项目

预测成本大于 预测成本大于所指定金额的项目

基线成本大于 基线成本大于所指定金额的项目

预算实际值大于 实际成本 (来自财务摘要) 大于所指定金额的项目

是否包括 1 级和 2 
级摘要任务?

此选项用于在工作计划层次结构中包括 1 级或 2 级摘要任务

气泡大小表示 

财务摘要中的预测
值

此选项使表示项目的气泡的大小可根据财务摘要中与项目关
联的预测值的大小而变化

财务摘要中的实际
成本

此选项使表示项目的气泡的大小可根据财务摘要中项目实际
成本 (如果已输入) 的大小而变化

工作计划基线成本 此选项使表示项目的气泡的大小可根据项目最后一个工作计
划基线成本的大小而变化

预计完成时实际成
本

此选项使表示项目的气泡的大小可根据项目预计完成时实际
成本 (基线成本/CPI) 的大小而变化

跟踪或编辑项目运行状况
本节说明查看项目运行状况的位置以及如何编辑项目总体运行状况。
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项目运行状况
项目运行状况 (包括项目总体运行状况、问题状况、进度运行状况以及成本和挣值运
行状况) 都显示在项目总览页面的标头中。

项目总体运行状况，计算方法如项目运行状况策略所
述。

如果项目允许项目参与者替代由系统计算的项目总体
运行状况，则运行状况状态旁边会出现一个倒三角
形。此时项目参与者可以编辑此项目的总体运行状
况。请参阅替代项目总体运行状况。

问题状况，计算方法如问题状况策略所述。

该数字表示已记录的针对项目的活动问题数。

进度运行状况，计算方法如进度运行状况策略所述。

成本和挣值运行状况，计算方法如成本和挣值运行状
况策略所述。

替代项目总体运行状况
出于多种原因，您可能希望替代由系统计算的项目总体运行状况，例如:

 l 项目资源已在报告其实际值信息方面落后，导致项目管理反映过期情况。

 l 经理在摘要任务上的输入错误已导致项目运行状况计算不准确。

替代项目总体运行状况需满足的要求

 l 在“项目设置”>“项目运行状况”策略中选中“允许项目参与者覆写计算出的项目运行
状况”选项。
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 1. 在项目标头中，单击项目总体运行状况指示器中的三角形。此时将打开“替代运
行状况”对话框。

 2. 选择所需指示器颜色，或选择使用计算的颜色。

 3. 键入替代将持续到的日期。

备注: 要成功替代项目运行状况，必须键入至少比当前日期晚一天的日期。

 4. 如果需要，请在“替代描述”文本框中提供替代原因。

 5. 单击“完成”。

记录和查看问题、风险和范围变更
作为项目经理，您可以针对项目记录问题、风险或范围变更，并对其进行管理，直
到解决它们为止。

记录问题、风险和范围变更

从主菜单

 l 要记录问题，请单击“创建”>“项目问题”。

 l 要记录风险，请单击“创建”>“项目风险”。

 l 要记录范围变更，请单击“创建”>“项目范围变更”。

从项目总览页面 >“摘要”选项卡

先决条件:

 l 已将问题、风险和范围变更 porlet 添加到“摘要”选项卡。请参阅项目总览布局策
略。

 l 已指定“问题请求类型”、“风险请求类型”和“范围变更请求类型”。请参阅请求类型
策略。

 l 已记录问题、风险或范围变更，以使其相应的 porlet 在“摘要”选项卡中可用。

要从“摘要”选项卡记录问题、风险或范围变更，请单击其相应 porlet 中的“记录问
题”、“记录风险”或“记录范围变更”按钮。

查看问题、风险和范围变更
提交后，问题、风险和范围变更将在“摘要”选项卡上的相应 porlet 中列出，并开始按
照自己的工作流进行解决。
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 l 要查看问题、风险或范围变更的详细信息，请单击 porlet 中的请求链接。

 l 如果在发现需要更高级别的管理支持才能有效解决时想要上报问题、风险或范围
变更，请在请求详细信息页面中将请求的“上报级别”从“项目”更改为“项目集”。

上报的问题、风险和范围变更以粗体标记，并带有红色向上箭头。

 l 问题、风险和范围变更按以下顺序在其 porlet 中排序:

 a. 上报的未决问题/风险/范围变更 (分别按优先级/影响级别/严重性排序)

 b. 其他未决问题/风险/范围变更 (分别按优先级/影响级别/严重性排序)

 l 已关闭的问题、风险和范围变更不会显示在“摘要”选项卡中。

查看例外和警告
例外表明特定任务违反了项目的“进度运行状况”策略中定义的例外规则。

在安排工作计划进度或保存对工作计划进度信息的更改时，会发出警告以识别工作
计划中的结构问题或不一致。PPM 仅基于项目“进度安排”策略中选定的进度警告规
则发出警告。

查看项目例外摘要
可以在“项目总览”页面的“例外”选项卡中查看已触发例外的任务。
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进度异常

 l “进度异常”部分中的“任务”列指示具有在“例外类型”列中指定的相同例外的任务
量。

 l 单击特定的例外类型链接 (例如“未分配人力投入”链接)，将列出违反相应例外规则
的所有任务。在此例中，例外规则是: 某些人力投入未进行分配，并且预定开始日
期将于 xx 天内发生。

在“项目例外详细信息”页面中，可以单击任务链接以在工作计划的“日程安排视图”
中找到该任务，以检查任务详细信息。

成本违例

当项目的 CPI 或 SPI 值小于“项目设置”>“成本和挣值运行状况”策略中为黄色指示器设
置的相应值时，“成本违例”中将显示“CPI 违例”或“SPI 违例”。

查看特定任务的例外和警告
先决条件:

“配置指示器列”窗口中选择了“显示进度异常和运行状况”和“显示进度警告”选项。

查看特定任务的例外和警告

转到项目工作计划的“日程安排视图”。“进度运行状况指示器”列中带有红色感叹号的
任务存在例外。“进度警告指示器”列中带有指示器的任务存在警告。
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要深入查看任务的例外/警告，请转到“任务详细信息”页面的“例外/警告”选项卡。

清除日程安排视图中的进度警告指示器
重新安排任务时，将清除与任务关联的警告指示器。还可以从“任务详细信息”页面手
动清除特定警告 (所依赖的任务的部分进度警告以及父项与上级的进度变更警告)。

要清除任务的警告指示器，请执行以下操作:

 1. 打开“任务详细信息”页面。

 2. 单击“例外/警告”选项卡。

 3. 单击要清除的警告旁的“清除指示器”图标。

 另请参阅:
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 l 进度运行状况策略

 l 进度安排警告规则

 l 成本和挣值运行状况策略

编辑任务详细信息
作为项目经理，您可以在项目执行期间编辑项目任务详细信息，例如进度信息、资
源和状态。可以在“任务详细信息”页面中编辑所有任务信息，同时可以在工作计划页
面中快速编辑某些任务信息。

筛选工作计划中的任务
每个项目工作计划均包括筛选，允许您筛选特定任务集的工作计划，从而使您能够
快速关注与活动最相关的数据。

在任何非“速览视图”中使用“筛选范围”选项

筛选器名称 描述

正在进行的任务 仅显示工作计划中正在进行的任务。

完成任务 仅显示工作计划中已完成的任务。

过期任务 仅显示工作计划中已过了其预定完成日期但尚未完成的
任务。

未分配的任务 仅显示工作计划中未向其分配资源的任务。

是里程碑的任务 仅显示工作计划中是里程碑的任务。

关键路径中的任务 仅显示工作计划中在关键路径中的任务。

具有外部前趋的任务 仅显示工作计划中具有外部前趋的任务。

具有贡献项的任务 仅显示工作计划中由未分配的资源在时间管理中记录其
广告时间的任务。这有助于标识针对项目记录的意外时
间。

具有约束的任务 仅显示工作计划中具有约束的任务。

按指定资源归类的任
务

仅显示工作计划中分配给特定资源的任务。

按指定工作职能归类
的任务

仅显示工作计划中分配给特定工作职能的任务。

项目管理用户指南

执行项目

Project and Portfolio Management Center (10.0) 第112页(共218页)



筛选器名称 描述

在指定时间段内开始
的任务

仅显示工作计划中安排在特定日期范围内开始的任务。

在指定时间段内完成
的任务

仅显示工作计划中安排在特定日期范围内完成的任务。

在指定时间段内发生
的任务

仅显示工作计划中安排在特定日期范围内发生的任务。

自此日期以来具有实
际值的任务

仅显示具有在指定日期之后更新的实际值的任务。

例如，这有助于查找在当前周内更新的任务。

在速览视图中按名称筛选任务

 1. 在“名称”字段中键入搜索关键字。

 2. 将筛选出名称包含关键字的任务。

备注: 

 l 此搜索不区分大小写。例如，如果关键字是“a”，则名称包含“a”和“A”的任
务都会全部筛选出来。

 l 空格将视为关键字的一部分，而不是字符串分隔符。

在速览视图中筛选混合任务

如果工作计划中的某些任务链接到敏捷项目或 PPM 中的其他项目，则可以在“速览视
图”中筛选掉这些任务。

 1. 在工作计划工具栏中，单击 。

“默认”选项可筛选所有未链接的任务。

敏捷系统图标选项可筛选链接到敏捷系统中项目的任务。

PPM 图标选项可筛选链接到 PPM 中其他项目的任务。

 2. 仅保留选定的相关选项。

工作计划中的可编辑任务信息
在“工作计划”页面中，可以同时为任何任务集编辑和保存特定字段:

字段 描述

名称 任务名称
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预定持续时间

预定开始日期

预定完成日期

在摘要任务或根任务中不可编辑。

可以编辑三个字段中的两个，将通过两个可编辑字段自
动计算第三个字段。

 l 在“速览视图”中，“预定开始日期”和“预定完成日期”是
可编辑的。

 l 在其他视图中，单击工作计划工具栏中的“更改”以选
择可编辑的两个字段。

备注: 如果管理员已打开“防止任务计划完成日期延期到
项目结束日期之后”功能切换，则任务的计划完成日期
不能晚于项目结束日期。有关详细信息，请参阅Using 
Feature Toggles to Turn on/off Features。

预定人力投入 在摘要任务或根任务中不可编辑。

仅当手动控制预定人力投入或根据项目的成本和人力投
入策略允许覆写人力投入计算模式时才可编辑。

否则，它将根据预定持续时间自动计算。

资源 在根任务中不可编辑。对于摘要任务或叶任务，此字段
将标识任务的所有者。

工作职能 在摘要任务或根任务中不可编辑。

如果任务没有工作职能或已分配资源，则将资源分配到
任务后，工作职能将默认为已分配资源的主要工作职
能。

实际完成日期 当在项目设置中选中“允许项目经理手动设置已完成和
已取消任务的实际完成日期”选项时，此列对于工作计
划速览视图中已完成和已取消的任务是可编辑的。
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活动 如果在摘要任务级别上设置，则此字段将由没有活动集
的所有子任务继承。

活动继承行为

任务和摘要任务可以从其父项目继承活动，从而不必在
项目中手动设置每个任务和摘要任务的活动。活动继承
遵循以下一系列规则:

 l 在项目或摘要任务上设置活动时，相同的活动将向下
级联到其所有子项。这些子项将继续继承其父项的活
动。如果将这些子项之一移动到具有不同活动的不同
父项，则子项将获得新父项的活动。

 l 当发现一个子项的活动不同于其父项的活动时，父项
活动的级联将停止，并且会保留该子项的活动，即使
随后降级、升级或在不同的父项下剪切并粘贴该子项
也是如此。

 l 只要父项和其子项的活动相同，则如果父项的活动发
生更改，子项的活动就会更改为父项的新活动。

 l 手动将子项的活动设置为空值会将其保持为空，如果
将子项移动到具有指定活动的父项，则它不会保持为
空。

前趋 在此页面中可以添加或编辑内部和外部任务。将显示请
求，但无法在此页面中对其进行添加、编辑或删除。

用户数据 如果用户数据的验证组件类型是文本字段、下拉列表、
自动完成列表或日期字段，则可编辑。

如果“任务详细信息”页面已打开，或者如果用户数据字
段在工作计划中显示并且任务从工作计划更新，则强制
使用所需用户数据。

如果为用户数据字段设置了默认值，则此默认值可能在
任务保存之前不会在“工作计划”页面上显示。

在任务详细信息页面中编辑任务信息
无法在“工作计划”页面上编辑某些任务字段，例如状态、实际值、未分配人力投入和
完成百分比。这些任务字段只能在“任务详细信息”页面中编辑。

编辑内容 编辑方式

将任务设置为里程碑 将任务设置为里程碑
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设置任务约束 如何为任务设置进度安排约束

添加未分配人力投入 从“任务详细信息”页面 >“资源”选项卡。

 l 当项目允许手动输入预定人力投入时，可以编辑未分
配人力投入的预定和实际信息。

 l 当项目自动计算预定人力投入时，

 l 如果任务已分配资源，则未分配人力投入不可编
辑。

 l 如果任务没有分配资源，则未分配人力投入的预定
人力投入不可编辑；未分配工作的完成百分比和实
际信息是可编辑的。

调整实际完成日期 任务完成或取消后，可以编辑“统计”部分中的“实际完成
日期”字段，以将任务的实际完成日期调整为所需的任何
日期，而与任务的资源分配的实际完成日期无关。

备注: 当在项目设置中选中“允许项目经理手动设置已
完成和已取消任务的实际完成日期”选项时，“实际完
成日期”字段可用于已完成和已取消的任务。

默认情况下，将使用资源分配的最新实际完成日期填充
该字段。

如果将字段值更改为早于任何资源分配的实际完成日期
的日期，则会弹出一条警告，指示哪些资源在新日期之
后已记录时间。

此类资源会发生什么? 这取决于在项目设置中是否选中
“不允许在已完成或已取消任务的实际完成日期之后记录
时间”。

 l 如果选中此选项，在任务上针对新实际完成日期 (如果
有) 之后的天数记录的小时将从资源的时间表单中清
除。当他们保存或提交其时间表单时，这些小时将被
丢弃且无法恢复。

 l 如果未选中此选项，在任务上针对新实际完成日期之
后的天数记录的小时将保留在资源的时间表单中。

有关详细信息，请参阅时间管理设置。
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添加成本 从“任务详细信息”页面 >“成本”选项卡。

仅在启用路工作计划的“财务摘要”时允许。允许手动添加
的成本类型取决于项目设置:

 l 始终可以手动添加和编辑计划和实际非劳动力成本。

 l 当为实际劳动力成本选择“针对任务手动输入并累积至
摘要任务”时，可以手动添加和编辑实际劳动力成本。

 l 当为计划劳动力成本选择“针对任务手动输入并累积至
摘要任务”时，可以手动添加和编辑计划劳动力成本。

有关详细信息，请参阅财务管理设置。

配置通知 设置任务通知

添加备注 从“任务详细信息”页面 >“备注”选项卡。

通过此选项卡还可以看到任务资源添加的备注 (如果
有)。

对于每个工作计划，“备注”选项卡最多可包含 32K 信息。

添加参考 从“任务详细信息”页面 >“参考”选项卡。

通过此选项卡还可以看到任务资源添加的参考 (如果
有)。

备注: 您仍然可以为已关闭的项目添加参考。

备注: 当任务在“工作计划”页面上显示时，单击“任务详细信息”页面上的  和 

 可从一个任务导航到另一个任务。

 l 任务到任务导航将考虑“工作计划”页面的展开/折叠状态。如果在“工作计划”页

面上折叠摘要任务，则单击  将不会在摘要任务的子任务中导航。

 l 任务到任务导航还将考虑任何已应用于“工作计划”页面的筛选。如果筛选已应

用于“工作计划”页面，则在筛选集中单击  可导航到下一个任务。

摘要任务可能在“工作计划”页面上以灰色斜体显示，以向筛选集提供上下文。

同时编辑多个任务
从工作计划中 (“速览视图”除外)，可以同时为多个任务执行某些编辑。

 1. 使用 Shift 并单击以选择一组连续的行，或使用 Ctrl 并单击以选择多个不连续的
选择。
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 2. 在工作计划工具栏 >“编辑”选项中，选择要编辑的内容。

如果在保存过程中出现了错误，则引发错误的任务将在工作计划中突出显示。

 实际值

在“输入实际值”页面中，编辑“实际人力投入”、“完成百分比”、“实际开始日期”和
“实际完成日期”，然后单击“保存”或“完成”。

 l 如果已为项目启用时间管理，则可能无法为资源提供“实际人力投入”值，这些
资源的实际值应通过时间表单提供。

 l 默认情况下，PPM 会推迟将此页面中输入的资源实际值汇总到摘要任务，并
推迟计算例外。

如果您希望 PPM 汇总资源实际值并在保存实际值时重新计算例外，请在页面
右上角单击“更改”以选择“在保存期间汇总实际值并重新计算例外”选项。

 l 如果按资源筛选工作计划，则“输入实际值”页面仅显示已筛选资源的分配。

 分配

在“资源分配”窗口中，选择:

 l 为所有选定任务分配或移除指定的资源。

无法从任务移除其分配具有实际值的资源。

 l 对于所有选定任务，将分配的资源替换为另一个指定的资源。

不会交换已启动的分配。如果要手动管理任务的预定人力投入，则新资源将
继承旧资源的预定人力投入。

 l 从所有选定任务中移除所有资源分配。

具有实际值的任务不会发生更改。

 l 将所有现有分配替换为指定的资源。

具有实际值的任务不会发生更改。如果要手动管理任务的预定人力投入，则
新资源的预定人力投入将设置为零。

 设置工作职能

在“设置工作职能”窗口中，选择一个工作职能以替换所有选定任务的任何现有工
作职能。
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 移动进度

在“移动任务进度”窗口中，将所有选定任务的预定日期向前或向后移动任意天
数。

如果您还使用安排工作计划进度或摘要任务进度中所述的项目进度表，则建议
您不要移动。

 链接任务

在“链接任务”窗口中，单击“链接任务”可以将所有选定的任务按顺序快速链接为
前趋。根据工作计划对任务定义的顺序，将为这些任务分配前趋关系。

 设置状态

在“设置状态”窗口中，选择一个状态以替换所有选定任务的当前状态。

避免在同时编辑工作计划时发生冲突
一个项目可能会有多个项目经理同时编辑工作计划的不同部分。通过项目管理，您
可以同时编辑和更新工作计划的不同部分，从而能够更有效地表示项目的变更。

通常，两个用户无法同时编辑同一任务。

 l 如果两个用户正在同时编辑某个任务，则只会保存首先设置的更改。第二个用户
将无法保存任何更改。这包括资源记录任务实际值的实例。

例如: Yukio 是分配给 Bob 的项目的经理。

 a. Yukio 打开一个任务，开始进行更改。

 b. Bob 使用“我的任务”portlet 更新此任务的实际值，并单击“保存”。

 c. 则 Yukio 将无法保存其对任务的更改。

 l 当其他用户安排工作计划时，如果用户尝试安排此工作计划，则将生成一条错误
消息。

建议项目经理避免在多个资源输入实际值期间对工作计划进行更改。

从人员配备概况同步工作计划
如果已将工作计划任务作为职位复制到人员配备概况，则在将资源和人力投入分配
给这些职位后，您可以将分配的资源和人力投入数据复制到工作计划任务并从人员
配备概况职位同步变更。

要从人员配备概况职位复制资源和预定人力投入数据，请执行以下操作:

 1. 先决条件: 

 l 系统管理员已在管理控制台中打开功能切换“在任务和职位之间同步”。

 l 确保手动控制预定人力投入，或者允许覆写人力投入计算模式。

 2. 在“速览”视图中打开项目工作计划。
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 3. 单击工作计划工具栏中的“从人员配备概况同步”( )。

备注: 此按钮在以下情况下处于禁用状态:

 l 在 MSP 控制或共享控制模式下，项目将与 Microsoft Project 集成。

 l 您无权编辑工作计划。

 l 未将工作计划任务作为职位复制到人员配备概况。

 4. 此时将打开“从人员配备概况同步”窗口，列出在同步后对哪些任务进行了哪些变
更。

如果已作为职位复制到人员配备概况的工作计划任务已完成或取消，则将不会
同步其资源和预定人力投入数据。

 5. 单击“我同意手动控制预定人力投入”复选框，然后单击“同步”。

 6. 资源和预定人力投入数据将被复制到工作计划任务。

这些资源在任务详细信息页面中用  表示。

 另请参阅:
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 l Synchronizing Positions from Work Plan Tasks

管理项目资源
通常，项目经理使用人员配备概况来计划和跟踪项目的资源需求，然后可以将分配
给人员配备概况的资源添加到工作计划任务中以针对项目记录实际人力投入。

将人员配备概况用于资源计划
作为项目经理，通过将人员配备概况用于资源计划，可以执行以下操作:

 l 添加新职位 (如果项目工作需要新工作职能才能完成)。

 l 将资源分配给职位 (如果职位未分配或部分分配)。

 l 调整职位的资源分配。

如果您具有“编辑人员配备概况中的资源分配”访问授权，则可以编辑人员配备概况
中所有已分配资源的分配，包括您的资源的分配以及不属于人力资源池的资源的
分配。

 l 将资源请求发送到另一个资源池 (如果您的资源池没有资源容量或没有所需资源，并
且您需要从另一个资源池请求资源)。

要访问项目人员配备概况，请执行以下操作:

 1. 转到项目总览页面 >“摘要”选项卡 >“人员配备”porlet。

此 porlet 提供按状态分组的人员配备概况职位的摘要。

 2. 要转到人员配备概况详细信息，请单击人员配备概况名称链接。

如果 HIDE_STAFFING_TAB_ON_ PROJECT_PAGE 参数设置为 true，则转到项目总览页
面 >“人员配备”选项卡。否则，您将离开项目总览页面并转到“人员配备概况”页
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面。

有关人员配备概况的详细信息，请参阅《资源管理用户指南》。

查看工作计划中的资源使用状况
通过工作计划的“资源使用状况”页面，您可以查看分配给工作计划的每个资源的工作
负荷 (按任务和时段细分)。

要访问工作计划的“资源使用状况”页面，请在“进度表视图”中打开工作计划，单击“操
作”>“资源使用状况”。
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优化“资源使用状况”页面以用于项目的人员配备概况，这将确定工作计划容量。

列名称 描述

序列 已分配资源的任务的序号。

(指示器列) 指示是否已在任何显示的时段内过度分配资源。

名称 资源的名称。展开资源，可以看到已分配资源的任务的列表。

工作职能 指示要利用的工作职能。

 l 资源名称项中显示的工作职能是在项目人员配备概况中指定
的 (如果存在人员配备概况)。

 l 任务名称项中显示的工作职能是在工作计划中指定的。

人力投入 分配给资源的人力投入总量。此列将划分为几个子列以跟踪资
源的“预定人力投入”(SE)、“实际人力投入”(AE) 和“分配”(A)。

 l SE: 在任务名称项中，SE = 已分配任务的预定人力投入。在资
源名称项中，SE = 已分配任务的预定人力投入的总和。

如果在资源项中，A < SE，则 SE 显示为红色，表示过度分
配。

 l AE: 在任务名称项中，AE = 已分配任务的实际人力投入。在资
源名称项中，AE = 已分配任务的实际人力投入的总和。

 l A: 在资源名称项中，A = 在“所查看数据的日期范围”中指定的
时段内项目人员配备概况中的资源的已分配人力投入。

开始 分配的任务的开始日期。

完成 分配的任务的结束日期。
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列名称 描述

状态 分配的任务的状态。

按时段的人力投
入

“资源使用状况”表的右侧部分按时段显示人力投入 (SE、AE 和 
A)。

时段可以是天、月、季度、年、星期，具体取决于您在“分组方
式”字段中的选择。

备注: 当“资源使用状况”页面上的资源数大于 1000 时，性能会降低到难以接受的
程度。在这种情况下，您可以使用“分析分配负荷”porlet。

查看项目里程碑和关键路径
项目经理可能需要更多地关注作为里程碑或关键路径一部分的任务，以确定是否能
够按时实现或完成这些任务，从而决定是否需要延长项目的预定持续时间。

查看项目里程碑

从项目总览页面 >“摘要”选项卡 >“里程碑摘要”portlet

先决条件:

 l 已将“里程碑摘要”portlet 添加到“摘要”选项卡中使之可见。

 l 如果项目的“项目字段”策略已设置为仅跟踪主要里程碑，则“里程碑”portlet 仅列出
主要里程碑。否则，将显示所有里程碑。但是，显示的里程碑数量受“项目总览布
局”策略中针对里程碑的“显示设置”限制。请参阅项目总览布局策略和项目字段策
略。
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名称前面带有红色感叹号的里程碑存在例外。单击里程碑名称链接，打开任务详细
信息页面，以了解例外详细信息。

备注: 为避免性能问题，“摘要”选项卡中的“里程碑摘要”portlet 最多显示 200 个里
程碑。如果要查看里程碑的完整列表，请转到工作计划。

从工作计划

 l 工作计划的任何视图中的里程碑在任务名称前面都有一个黑色菱形指示符。

 l 要仅查看工作计划中的里程碑，请在工作计划的“速览视图”以外的任何视图中使用
“是里程碑的任务”筛选。

查看项目关键路径
如果任务的宽限 (即任务可以从其开始时间延迟而不导致项目延迟的时间量) 小于或
等于指定的关键路径阈值，则该任务被识别为项目关键路径的一部分。

关键路径阈值在项目的“进度安排”策略中设置。请参阅进度安排策略。

PPM 根据PPM 如何计算任务的宽限中的描述计算任务的宽限。

有两种方法可以在工作计划中显示项目关键路径:

 l 在工作计划中添加“关键路径任务指示器”列。关键路径任务在此列中以红色标志表
示。

此方法适用于除“速览视图”外的所有工作计划视图。

 a. 在工作计划中，单击“操作”>“配置指示器列”。

 b. 选择“标记关键路径中的任务”选项，然后单击“确定”。

 l 在工作计划的“甘特图视图”的甘特图中突出显示关键路径。关键路径任务的时间轴
以橙色突出显示。

此方法仅适用于工作计划的“甘特图视图”。

 a. 在工作计划的“甘特图视图”中，单击“操作”>“配置甘特图”。

 b. 选择“突出显示关键路径”选项，然后单击“确定”。

批准项目时间
如果您的项目允许使用时间管理来跟踪项目的实际情况，那么正在处理项目的资源
会在时间表单中输入实际人力投入。如果您有权，则可以批准或拒绝针对项目记录
的时间。

如何为项目启用时间管理
可以在项目的“成本与人力投入”策略 >“时间管理”部分中启用时间管理，可以在其中
指定:
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 l 在时间表单上跟踪项目任务的详细信息级别

 l 项目时间的记录者

 l 某些项目代表是否必须批准记录的时间

 l 跟踪哪些人力投入字段 (在“成本和人力投入”策略 >“资源负荷设置”部分中设置)

 l 是否可以在任务完成之后记录时间

有关详细信息，请参阅成本与人力投入策略。

如何批准针对项目记录的时间
先决条件:

 l 您作为合格的时间批准人包括在成本与人力投入策略中选择的组中。

 l “时间批准”porlet 已添加到项目总览页面 >“摘要”选项卡中。请参阅项目总览布局策
略。

 1. 转到项目总览页面 >“摘要”选项卡中的时间批准 porlet。

它列出了正在处理项目且已在时间表单中提交实际工作时间的资源。

列 描述

要批准的时间 可在时间表单中批准的时间量。

总时间 时间表单中的总时间量。

如果您不是时间表单中某些项的批准人，则时间
表单中的“总时间”可以大于“要批准的时间”。

可批准项成本 可以在项目中批准的所有任务的总成本。

您必须具有“查看项目、项目集及时间表单成本
数据”访问授权才能查看此列。

 2. 选择关注的时间表单，然后单击“批准”或“拒绝”。

您可以在这些时间表单中批准的时间表单项被相应地批准或拒绝。

预测项目对 KPI 的贡献
如果项目与项目组合战略主题保持一致，则与服务于战略主题的业务目标相关的 KPI 
会列为相对 KPI。在项目执行期间，可能需要预测项目将对这些 KPI 产生多大影响。

本节详细介绍如何添加和跟踪 KPI 影响。

PPM 如何选择相对 KPI?
如果项目已经与项目组合战略主题保持一致
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PPM 选择与服务于项目组合战略主题的业务目标相关的 KPI 作为相对 KPI，前提是这
些 KPI 与项目具有最紧密的关联。

如果服务于项目组合战略主题的业务目标没有 KPI，PPM 会选择与所有其他项目组合
的业务目标相关的 KPI 作为相对 KPI。然后，您应该决定可以忽略的无关 KPI。

如果项目尚未与项目组合战略主题保持一致

PPM 选择与所有项目组合的业务目标相关的 KPI 作为相对 KPI。然后，您应该决定可
以忽略的无关 KPI。

添加 KPI 影响
 1. 打开项目总览页面 >“详细信息”选项卡。

 2. 转到“策略”部分。

它列出了与项目所属的项目组合相关的所有 KPI。

 3. 找到 KPI，然后单击“添加影响”。

 4. 输入影响值和该值的生效日期。

如果针对 KPI“收入增长率”增加影响，且影响值为 3%，生效日期为 2018 年 10 月 
31 日，则意味着该项目到生效日期时可能会产生 3% 的收入增长。

 5. 在“写下您的假设”文本区域中，输入 KPI 影响值所基于的假设。

 6. 保存影响。
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跟踪影响状态
达到影响值的生效日期后，可以使用“状态”选项来跟踪是否已提供影响值。仅在当前
日期为生效日期或更晚时，此选项才会显示。

 l 已完成: 已提供影响值

 l 未达成: 未提供影响值

 l 不适用: 不适用

忽略无关的 KPI
如果发现某个 KPI 与项目无关，则可以忽略该 KPI。

要忽略某个 KPI，请单击该 KPI 中的忽略图标。该 KPI 将移至“被忽略的 KPI”列表。

要将某个 KPI 添加回相关 KPI 列表，请单击“被忽略的 KPI”列表中该 KPI 的取消忽略图
标。
 

查看项目意外人力投入
在 PPM 中，未分配的资源在项目上或时间管理中的任务上记录的时间将视为贡献 
(或意外人力投入)。

哪些情况下会发生贡献?

当您的项目使用时间管理来跟踪实际值并且存在以下情况时，会发生贡献:
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 l 允许“所有资源”记录项目时间，或者

在这种情况下，未分配的资源会在时间表单中添加项目，并记录项目时间。

 l 允许“项目资源”记录项目的时间。

在这种情况下，未分配的资源会在时间表单中添加未分配给它们的任务，并记录
任务时间。

如何查看贡献?

要筛选具有贡献的任务，请在工作计划的任何非“速览视图”中使用“筛选范围”>“具有
贡献项的任务”选项。

 l 在任务级别上记录时间时，贡献者及其人力投入将显示在“任务详细信息”页面 >“资
源”选项卡中。

 l 在摘要任务级别上记录时间时，贡献者及其人力投入将显示在“任务详细信息”页面 
>“贡献”选项卡中。

 l 在项目级别上记录时间时，贡献者及其人力投入将显示在根任务的“任务详细信息”
页面 >“贡献”选项卡中。

 

 另请参阅:

 l 时间管理设置

跟踪项目、工作计划和任务审计追踪
项目管理会记录项目、工作计划和任务的变更。

 l 要查看项目的审计追踪，请在“项目总览”页面的右上角，单击“...” >“项目审计追踪”。

 l 要查看项目工作计划的审计追踪，请在工作计划页面中，单击“工作计划审计追踪”
链接 (在非“速览视图”中) 或“查看审计追踪”链接 (在快速查看中)。

 l 要查看特定任务的审计追踪，请在任务详细信息页面的右上角，单击“更多”>“查看
任务审计追踪”。

自 9.61 起，任务审计日志会保留用户数据变更的记录。
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备注: 审计追踪事件描述限制在 4,000 个字符以内。将截断超过 4,000 个字符的描
述。

删除工作计划
您可能希望删除项目的当前工作计划以创建新工作计划，或者如果项目与 Microsoft 
Project 集成，则从 Microsoft Project 导入工作计划。

在删除带有实际值的工作计划之前

出于项目成本审计的目的，默认情况下 PPM 不允许删除带有实际值的工作计划，除
非您先手动移除所有实际值。

但是，如果系统管理员将参数 ALLOW_DELETE_WORK_PLAN_WITH_ACTUALS 设置为 true，则
可以直接删除带有实际值的工作计划，而无需手动操作。

在删除带有实际值的工作计划之前，请注意以下事项:

 l 删除带有实际值的工作计划时，将从财务摘要中移除根据工作计划计算并汇总到
项目财务摘要的所有成本 (劳动力和非劳动力成本)。

备注: 如果在删除工作计划后，发现财务摘要中仍存在来自工作计划的实际
值，请创建新的空白工作计划，等待“成本汇总”服务运行并移除这些实际值。

 l 如果项目使用时间管理来跟踪任务或摘要任务级别中的实际值，并且已在时间表
单中针对项目任务记录时间，则无法删除工作计划。

 l 如果项目使用时间管理来跟踪项目级别中的实际值，则可以删除工作计划，根据
时间表单计算的成本仍保留在财务摘要中。

如何删除工作计划

 1. 在非“速览视图”中打开工作计划。

 2. 在工具栏中，单击“操作”>“删除工作计划”。

 3. 在确认对话框中单击“删除”。

报告项目以供审查和分析
在项目运行时，可能需要为项目数据准备报告。这些项目数据使不同的人员能够审
查项目进度和运行状况并执行分析。

为您的项目创建共享控制面板页面
PPM 为项目管理提供了一组 porlet，以显示与项目执行相关的信息。要共享信息，可
以创建模块，在模块中的一个或多个独立的控制面板页面中添加 porlet，并使模块可
供某组人员访问。然后，这些人员便可以在共享控制面板页面中查看您的项目信
息。
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有关创建和共享模块的详细信息，请参阅《创建 Portlet 和模块》。

导出项目和工作计划
 l 要将项目总览导出到 PDF，请在项目总览页面的右上角，单击“导出到 PDF”图标。

在导出的 PDF 中显示的内容取决于在“PDF 设置”窗口和项目总览布局策略中的选
择。

备注: 在 9.61 之前，首次将项目导出为 PDF 时，PPM 会读取项目标题并将在以
后每次导出 PDF 时重复使用相同的值，即使项目已重命名也是如此。

自 9.61 起，每次将项目导出为 PDF 时，PPM 都会读取项目名称并在 PDF 标题
中反映该名称。如果您将 PDF 标题更改为与项目名称不同，PPM 会将标题保
存在数据库中，并在以后导出 PDF 时使用该保存的标题。

 l 要将项目工作计划导出到 PDF，请在工作计划工具栏中，单击“将工作计划导出到 
PDF”图标。

在导出的 PDF 中显示的内容取决于在“PDF 导出选项”窗口中的选择。

 l 要将项目工作计划导出到 Excel，请在工作计划工具栏中，单击“将工作计划导出到 
Microsoft Excel”图标。

只有工作计划中当前显示的内容才会导出到 Excel。

备注: 在将工作计划同时导出为 PDF 和 Excel 文件时，如果工作计划中某个任务的
名称中包含双字节数字，则导出的 PDF 文件与导出的 Excel 文件不同。在导出的 
PDF 文件中，任务名称中不包含双字节数字。

控制项目日期
以下与项目相关的实体具有与其关联的有效开始和结束日期:

 l 项目。“项目总览”页面中的“详细信息”选项卡包含项目的“计划开始时段”和“计划结
束时段”。

 l 工作计划。项目的工作计划表示项目主要可交付项的预定开始和结束日期。

 l 人员配备概况。项目的人员配备概况具有“开始时段”和“结束时段”。

 l 财务摘要。项目的财务摘要具有“开始时段”和“结束时段”。

使用日期时，请注意以下事项:

 l 项目的“计划开始时段”和“计划完成时段”优先于其他日期。

 l 无法删除项目的“计划开始时段”和“计划结束时段”。

 l 除非财务摘要中存在实际值，否则可以修改项目的“计划开始时段”。如果修改“计
划开始时段”，则会出现以下情况:
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 l 手动输入的预测 (计划) 成本将从原始开始时段移动到新开始时段。

 l 人员配备概况的预测人力投入将从原始开始时段移动到新开始时段，然后将重
新计算受人员配备概况影响的财务摘要项。

 l 将不会移动在原始的“计划开始时段”之前存在的实际值。

 l 如果工作计划的“预定开始日期”或“预定完成日期”不在项目的现有日期范围之内，
则安排工作计划时将触发进度安排警告。

 l 与项目关联的人员配备概况“开始时段”值将自动与“项目详细信息”选项卡中指定的
值同步。项目财务收益的“开始时段”还将与项目同步，但是与实际的“开始时段”有
偏差。
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管理主项目中的子项目
您可以将 PPM 或敏捷开发系统中运行的另一个项目作为子项目链接到 PPM 项目的任
务。通过项目管理，可以管理主项目中的多个子项目。

本节介绍如何将另一个 PPM 项目作为子项目链接到任务。有关链接敏捷项目的详细
信息，请参阅《解决方案集成指南》。

将主项目设置为混合项目
您应当将项目设置为混合项目，然后才能将其他项目链接到其任务。

 1. 打开项目设置页面。

 2. 在“混合项目”策略中，选择“将当前项目设置为混合项目”选项。

 3. 单击“完成”。

重要注意事项: 如果将项目设置为混合项目，仍可以使用时间管理来跟踪项目的实际
值，但只能在任务级别跟踪时间。

您无法使用时间表单来跟踪已导入任务的时间。

可链接到子项目的任务
确保任务符合以下标准:

 l 该任务是叶任务。

 l 该任务既不是里程碑，也不是摘要任务。

 l 该任务没有实际值。

例如，如果将任务状态设置为“进行中”，则该任务有实际开始日期，因此无法将其
链接到任何项目。

 l 该任务不会链接到任何 PPM 项目或敏捷项目。

 l Microsoft Project 相关任务

当项目已与 Microsoft Project 集成时，如果要将任务与另一个 PPM 项目链接，则工
作计划应由 PPM 完全控制 (在 PPM 控制模式下)。

当已将项目设置为混合项目时，如果要将项目与 Microsoft Project 集成，则工作计
划只能在 PPM 控制模式下。其他两种模式处于禁用状态。

 l RFC 任务

如果任务已映射到 Service Manager 中的 RFC，则不可映射到项目。

将子项目链接到任务
 1. 打开主项目工作计划。

 2. 打开要与另一个 PPM 项目链接的任务。

 3. 在“混合项目”选项卡中，单击“开始映射”。
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 4. 从“选择实例”下拉列表中，选择“本地 PPM 实例”，然后单击“下一步”。

 5. 在“用户配置”步骤中，提供以下信息。

字段 描述

项目 选择要与任务链接的子项目。

可用项目包括:

 l 不是主项目本身。

 l 状态不为“已取消”或“已完成”的项目。

 l 尚未链接到任何其他任务的项目。

 l 时间表介于主项目的开始日期和完成日
期之间的项目。

 l 您拥有查看或编辑访问权限的项目。

要显示的工作计划层次结构级别 选择要导入到任务的子项目的工作计划层
次结构级别。

如果未指定此字段，则将子项目工作计划
导入到处于级别 2 深度的任务。

包括项目摘要任务 如果要导入子项目的顶级摘要任务，请选
择此选项。

 6. 单击“下一步”。

 7. 单击“提交”。

这将建立一对一映射关系，并且立即显示映射信息。

链接的任务在其名称前面有 PPM 徽标，表示它已链接到另一个 PPM 项目。

从主项目中查看子项目
将子项目链接到主项目的任务后，

 l 需要等待后台服务外部工作计划同步将子项目的任务导入到主项目工作计划。这
些导入的任务在链接任务下列为叶任务。

 l 不能在主项目中编辑导入的任务。但是，每次外部工作计划同步服务运行时，它
们的变更都会从子项目同步到主项目。

备注: 当外部工作计划同步服务运行时，将移除以前同步的任务并重新添加。

如果通过降级或升级任务使任务成为已导入任务的叶任务，则同步后将删除该任
务。建议您不要在已导入任务下降级或升级主项目的未链接任务。

要在主项目工作计划中仅查看来自子项目的导入任务，请使用“筛选混合任务”筛选
器。有关详细信息，请参阅在速览视图中筛选混合任务
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从子项目同步到主项目的数据

 l 预定信息，包括“预定开始日期”、“预定完成日期”、“预定持续时间”和“预定人力投
入”

 l 分配的资源

 l 实际信息，包括“实际人力投入”、“完成百分比”、“实际开始日期”和“实际完成日期”

未从子项目同步到主项目的数据

 l 进度约束

 l 前趋

 l 非劳动力成本 (计划成本和实际成本)

 l 通知设置

 l 备注

 l 参考

取消子项目与主项目的链接
当不再希望从主项目中管理子项目时，可以取消它们的链接。

 1. 打开链接到子项目的任务。

 2. 在“混合项目”选项卡中，单击“取消链接”链接。

 3. 在“警告”窗口中单击“确定”。来自子项目的所有导入任务都将从主项目工作计划
中移除。
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处理您的任务
如果项目经理指派您处理任务，则在任务开始时，您可能希望查看项目信息、报告
任务的工作进度以及更新任务。

本节介绍如何执行这些操作。

查找任务

使用“我的任务”porlet 查找任务

先决条件:

 l 您具有项目管理或时间管理许可证。

 l 您具有“查看项目”、“更新任务”或“编辑项目”访问权限。

 1. 将“我的任务”porlet 添加到控制面板页面。

该 porlet 列出了当前分配给您的所有任务。

 2. 单击任务名称链接，以打开“任务”页面了解详细信息。

使用“任务搜索”页面查找任务

先决条件:

 l 您具有项目管理许可证。

 l 您具有“查看项目”或“编辑项目”访问权限。

 1. 从主菜单选择“搜索”>“任务”。

 2. 提供搜索标准，然后单击“搜索”。

 3. 单击任务名称链接，以打开“任务”页面了解详细信息。

使用电子邮件通知查找任务

先决条件:

 l 项目经理已为您的任务配置电子邮件通知。
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如果已收到包含任务链接的电子邮件，请单击该电子邮件，它将在 Web 浏览器中打
开此任务的“详细信息”页面。如果电子邮件客户端未直接处理 HTML 链接，则将其复
制和粘贴到 Web 浏览器中。

查看项目信息
您可能要查看自己所属的项目，作为设置自己的任务上下文、检查其他所依赖的任
务或跟踪最后期限的方式。

项目总览页面中可查看的内容取决于您具有的访问授权。要打开您正在为其工作的
项目，您至少应该具有“查看项目”访问权限。通过此访问权限，您可以查看以下项目
信息:

可查看的信息 查看的位置

项目运行状况 项目标头。请参阅项目运行状况。

项目工作计划 单击“摘要”选项卡的“工作计划”portlet 中的“查看工作计
划”按钮。

项目详细信息 “详细信息”选项卡。

项目例外 “例外”选项卡。请参阅查看例外和警告。

项目参考 “参考”选项卡。

记录您的任务的实际人力投入
 1. 打开“我的任务”porlet。

 2. 找到要记录实际人力投入的任务。

 3. 提供“实际开始日期”、“实际完成日期”(仅当已完成对该任务的处理时) 和“实际人
力投入”列的值。

对于“实际人力投入”列:

 l 如果您正在为其工作的项目启用了时间管理，并且您具有时间管理许可证，则项
目任务的“实际人力投入”列不可编辑。此时必须从“我的任务”Portlet 中通过“使
用时间表单”字段将实际人力投入记录到时间表单。
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可以在项目级别、摘要任务级别和任务级别跟踪时间，具体取决于项目设
置。如果在摘要任务级别跟踪时间，则可以在“我的任务”portlet 中看到单独的
任务，但是您只能记录摘要任务的实际人力投入。如果在项目级别跟踪时
间，则只能记录项目的实际人力投入。

要记录任务、摘要任务或项目的实际人力投入，请执行以下操作:

 i. 从“使用时间表单”字段中选择一个时间段，然后单击“编辑人力投入细
目”。

 ii. 在时间表单中输入每天的人力投入，然后单击“保存”。

 iii. 总时数将更新到 portlet 的“实际人力投入”列。

备注: 您还可以使用时间管理时间表单记录任务的时间。有关详细信息，
请参阅Time Management User Guide。

 l 如果您正在为其工作的项目未启用时间管理，则项目任务的“实际人力投入”列可
编辑。可以直接在此列中输入任务中的总人力投入。

 4. 如果具有实际人力投入的项目需要非空的完成百分比，请在“完成百分比”列中输
入一个值。

 5. 单击 portlet 中的“保存”。

为您的任务添加备注和参考
要添加参考，请执行以下操作:

 1. 查找任务。

 2. 在“任务”页面 >“参考”部分中，在“新参考”字段中选择参考类型。

可选择的参考类型取决于您拥有的访问授权。例如，如果您只拥有“更新任务”访
问授权，则只能将 URL 和文件作为对您任务的参考添加。

 3. 单击“添加”，然后指定参考 (URL、文件或其他)。

 4. 单击“任务”页面中的“保存”。

要添加备注，请执行以下操作:

 1. 查找任务。

 2. 在“任务”页面 >“备注”部分中，输入您的备注。

 3. 单击“任务”页面中的“保存”。
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将项目管理与 Microsoft Project 集成
即使在 Microsoft Project 中计划项目进度，Microsoft Project 和项目管理之间的集成也允
许组织查看项目。通过集成，项目经理可以将项目信息从 Microsoft Project 导入到新
项目管理项目。此外，还可以将项目信息从项目管理导出到 Microsoft Project，从而
在 Microsoft Project 中创建一个新项目。可以同步已导入或已导出的项目。在同步期
间更新这两个应用程序中项目之间共享的任何信息。

从 PPM 9.41 开始，可以将 MPP 文件或 Microsoft Project 插件用于与 Microsoft Project 的
集成。

 l 选择集成模式

 l 将 MPP 文件用于 MSP-PPM 集成

 l 使用 Microsoft Project 插件进行 MSP-PPM 集成

选择集成模式
设置参数 ALLOWED_MSP_INTEGRATION_MODE 的值，以选择将 PPM 和 Microsoft Project 集成
所用的集成模式。

 l 将其设置为 MPP_FILE 时，“项目设置”中的“Microsoft Project 集成”策略的“集成模式”部
分仅显示 MPP 文件模式。

此时只能使用 MPP 文件与 Microsoft Project 集成。

 l 将其设置为 PLUGIN 时，“项目设置”中的“Microsoft Project 集成”策略的“集成模式”部
分仅显示 Microsoft Project 插件模式。

此时只能使用 Microsoft Project 插件与 Microsoft Project 集成。
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 l 将其设置为 BOTH 时，“项目设置”中的“Microsoft Project 集成”策略的“集成模式”部分
同时显示两种模式。

此时可以选择使用 Microsoft Project 插件或 MPP 文件与 Microsoft Project 集成。

两种模式不能同时使用。

默认情况下，该参数值为 BOTH。

将 MPP 文件用于 MSP-PPM 集成
从 9.41 开始，PPM 支持将 Microsoft Project 文件 (MPP 文件) 用于 MSP-PPM 集成。通过
此功能，您可以在 PPM 中上载和下载 MPP 文件，以在 PPM 和 Microsoft Project 之间同
步项目工作计划。您可以选择使用 MPP 文件或 Microsoft Project 插件来实现 MSP-PPM 
集成。

备注: 与 Microsoft Project 插件相比，使用 MPP 文件具有以下优点:

 l 当从 PPM 将工作计划下载为 MPP 文件时，可以将链接的任务信息更新到 
Microsoft Project。

 l 当从 PPM 将工作计划下载为 MPP 文件时，可以在 Microsoft Project 的自定义文
本字段中插入 PPM 外部前趋和外部后继。

 l 将 MPP 文件上载到 PPM 时，可以将 Microsoft Project“基线开始”、“基线完成”、
“基线持续时间”和“基线工作”更新为 PPM 任务用户数据字段。

将 MPP 文件用于 MSP-PPM 集成涉及以下任务:
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 l 允许将 MPP 文件用于 MSP-PPM 集成 (第 141 页)

 l 决定控制模式 (第 141 页)

 l 将 MPP 文件上载到 PPM (第 142 页)

 l 将工作计划下载为 MPP 文件 (第 143 页)

 l 映射资源 (第 143 页)

 l 映射 PPM 外部前趋和外部后继 (第 144 页)

 l 映射 MSP 基线数据 (第 145 页)

 l 限制 (第 146 页)

允许将 MPP 文件用于 MSP-PPM 集成

要允许将 MPP 文件用于 MSP-PPM 集成，请在管理控制台中将参数 ALLOWED_MSP_
INTEGRATION_MODE 设置为 MPP_FILE 或 BOTH (不区分大小写)。

有关详细信息，请参阅选择集成模式。

决定控制模式
将 MPP 文件用于集成时，仍需要选择控制模式 (同步模式)，该模式决定如何在 PPM 
和 Microsoft Project 之间更新信息。

下表描述上载 MPP 文件和将工作计划下载为 MPP 文件的操作如何在不同的控制模式
下更新信息。

控制模式

 

操作和结果

上载 MPP 文件 将工作计划下载为 MPP 文件

PPM 控制模式 当 PPM 项目没有工作计划
时，从现有 Microsoft Project 
创建 PPM 项目工作计划。

 l 从现有 PPM 工作计划创建 
Microsoft Project。

 l 获取具有以下更新信息的更
新版 Microsoft Project:

 l 计划值和实际值信息

 l 外部前趋

 l 外部后继

 l 链接的任务信息
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MSP 控制模式  l 当 PPM 项目没有工作计划
时，从 Microsoft Project 创
建 PPM 项目工作计划。

 l 使用 Microsoft Project 信息 
(计划值和实际值) 更新 
PPM 项目工作计划，但以
下内容除外:

 l 外部前趋

 l 外部后继

 l 链接的任务信息 (计划
值和实际值)

获取具有以下更新信息的更新
版 Microsoft Project:

 l 外部前趋

 l 外部后继

 l 链接的任务信息

共享控制模式  l 当 PPM 项目没有工作计划
时，从 Microsoft Project 创
建 PPM 项目工作计划。

 l 使用 Microsoft Project 计划
信息更新 PPM 项目工作计
划，但以下内容除外:

 l 外部前趋

 l 外部后继

 l 链接的任务信息 (计划
值和实际值)

获取具有以下更新信息的更新
版 Microsoft Project:

 l 实际值信息

 l 外部前趋

 l 外部后继

 l 链接的任务信息

将 MPP 文件上载到 PPM
将 MPP 文件上载到 PPM 会将 Microsoft Project 中的信息同步到 PPM。在 PPM 项目工
作计划中更新的信息类型取决于控制模式。有关更多详细信息，请参阅决定控制模
式 (第 141 页)。

 1. 在 PPM 中打开项目。

 2. 如果项目还没有工作计划:

 a. 在“摘要”选项卡的“工作计划”portlet 中，单击“从 mpp 文件创建工作计划”链
接。

或者，可以将 MPP 文件拖放到“工作计划”porlet 中的链接位置。

 b. 选择 MPP 文件。

 c. 如果 MPP 文件包括未映射的资源，请执行资源映射。有关详细说明，请参阅
映射资源 (第 143 页)。

此时即为项目创建了工作计划。

 3. 如果项目已经有工作计划，
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 a. 在“摘要”选项卡或工作计划页面的“工作计划”portlet 中，单击 。

或者，可以将 MPP 文件拖放到“工作计划”porlet 中的图标。

备注: 如果项目处于 PPM 控制模式且已有工作计划，  图标将禁用。

 b. 选择 MPP 文件。

 c. 如果 MPP 文件包括未映射的资源，请执行资源映射。有关详细说明，请参阅
映射资源 (第 143 页)。

项目工作计划信息根据控制模式进行更新。有关详细信息，请参阅决定控制模
式 (第 141 页)。

将工作计划下载为 MPP 文件
将 PPM 项目工作计划下载为 MPP 文件会将 PPM 中的信息同步到 Microsoft Project。在 
Microsoft Project 中更新的信息类型取决于控制模式。有关更多详细信息，请参阅决
定控制模式 (第 141 页)。

 1. 在 PPM 中打开项目。

 2. 在“摘要”选项卡或工作计划页面的“工作计划”portlet 中，单击 。

如果项目处于共享控制模式，将弹出“不同的实际”对话框，列出实际值信息中存

在更改的任务。确认更改并单击右上角的  以下载工作计划。

 3. 在“导出到 Microsoft Project”窗口中，单击“单击此处下载该文件”链接。

如果任务链接到敏捷项目或另一个 PPM 项目，则当下载到 MPP 文件时，此任务的任

务名称前将添加 "[!linked!]" 前缀。

如果任务具有外部前趋或外部后继，则当下载到 MPP 文件时，前趋和后继将显示在
您映射的 MSP 自定义数据字段中。有关详细说明，请参阅映射 PPM 外部前趋和外部
后继 (第 144 页)。

映射资源
每当您将 MPP 文件上载到 PPM 并且 MPP 文件包含无法根据其电子邮件或用户名自
动映射到 PPM 资源的资源时，将弹出“资源映射”对话框，列出要映射的资源。
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要将 MSP 资源映射到 PPM 资源，请执行以下操作:

 1. 在左侧表中，选择 MSP 资源。

 2. 在右侧表中，双击映射到 MSP 资源的 PPM 资源。

“PPM 用户名”、“PPM 名字”和“PPM 姓氏”列用 PPM 用户信息填充。如果您随后双
击另一个 PPM 资源，则将使用新选择的资源信息更新上述三个列的值。

如果要取消映射 MSP 资源，请单击“取消映射”。

备注: 右侧表列出了作为项目参与者的资源。

如果要将 MSP 资源映射到尚不是项目参与者的 PPM 资源，请单击“搜索资
源”。

 3. 重复步骤 1 和步骤 2 以完成其他 MSP 资源的映射。

 4. 单击“完成”以保存映射并关闭“资源映射”对话框。

如果在 MPP 文件上载期间取消资源映射，则将取消整个 MPP 文件上载过程。

如果跳过资源映射 (单击“完成”而不映射资源)，未映射资源的人力投入将被视为 PPM 
中的未分配人力投入。

如果要在上载 MPP 文件后重做资源映射，请单击工作计划工具栏中的 。

映射 PPM 外部前趋和外部后继
PPM 外部前趋和外部后继只有在映射到 MSP 自定义数据字段时才能导出到 MSP。
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 1. 转到“项目设置”>“Microsoft Project 集成”>“用户数据和活动字段映射”。

 2. 单击“编辑”以打开“字段映射”对话框。

 3. 从“可用 PPM 字段”列表中，双击“外部前趋”或“外部后继”，然后从“可用 MSP 字
段”列表中，双击要在 MSP 中显示外部前趋或外部后继的字段。

 4. 单击“确定”，然后单击“保存”以保存映射。

映射 MSP 基线数据
MSP“基线完成”、“基线持续时间”、“基线工作”和“基线开始”信息只有在映射到 PPM 用
户数据文本字段时才能导入到 PPM。

 1. 转到“项目设置”>“Microsoft Project 集成”>“用户数据和活动字段映射”。

 2. 单击“编辑”以打开“字段映射”对话框。

 3. 在“可用 MSP 字段”列表中，双击基线字段，然后在“可用 PPM 字段”列表中，双击
要在 PPM 中显示基线数据的字段。

 4. 单击“确定”，然后单击“保存”以保存映射。
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限制
 l 当在 PPM 控制模式下下载 MPP 文件时，会创建所有任务以具有固定的持续时间，

并创建日期约束以帮助确保任务的开始日期在 MSP 中与在 PPM 中相同。否则，
MSP 将尝试重新安排工作计划，以尽早启动所有任务。

 l 当在 PPM 控制模式下下载 MPP 文件时，叶任务的数据不会自动汇总到摘要任务。
必须在 Microsoft Project 中单击“计算项目”才能更正数据。

使用 Microsoft Project 插件进行 MSP-PPM 集
成
要使用插件进行 MSP-PPM 集成，应在管理控制台中将参数 ALLOWED_MSP_INTEGRATION_
MODE 设置为 PLUGIN 或 BOTH (区分大小写)。

以下是使用 Microsoft Project 插件进行 MSP-PPM 集成的最常见方式的概要。

步骤 1: 允许使用插件进行集成                 

有关更多详细信息，请参阅选择集成模式。

步骤 2: 安装适用于 PPM 的 Microsoft Project 插件。 

有关更多详细信息，请参阅安装和升级 Plug-in for PPM。

步骤 3: 决定如何通过选择同步模式对计划进行管理。 

有关集成提供的不同同步模式的详细信息，请参阅同步模式 (第 152 页)。

步骤 4: 决定如何创建工作计划。 

有关创建和维护工作计划的不同方式的详细信息，请参阅项目管理策略 (第 173 
页)。

步骤 5: 配置 Microsoft Project 集成策略。 

有关配置“Microsoft Project 集成”策略 (包括同步模型) 的项目级别设置的详细信息，请
参阅集成的项目级别设置 (第 175 页)。

步骤 6: 创建和管理工作计划。 

如果工作计划受项目管理控制，则将在项目管理中创建工作计划，并且在 Microsoft 
Project 中偶尔将其打开。有关更多详细信息，请参阅从 Microsoft Project 打开项目管
理工作计划。

如果工作计划受 Microsoft Project 控制，则将在 Microsoft Project 中创建工作计划，并
且在项目管理中偶尔将其打开。将 Microsoft 配置文件发送到项目管理时自动映射应
用程序之间的资源信息，但您可以在此过程期间进行手动调整。有关更多详细信
息，请参阅将 Microsoft Project 工作计划发送到项目管理 (第 198 页)。
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如果控制已共享，则将在 Microsoft Project 中管理工作计划，并使用项目管理收集实
际值。有关更多详细信息，请参阅从项目管理检索实际值 (共享控制模式) (第 200 
页)。

安装和升级 Plug-in for PPM
这是一个一次性的操作，不需要在每次使用 Microsoft Project 或项目管理时重复进
行。Plug-in for PPM用户，而非系统管理员 (除非他们是相同的用户)，应当在系统上
安装 Plug-in for PPM。

备注: 如果多个用户将在系统上使用 Plug-in for PPM，则每个用户必须安装自己的 
Plug-in for PPM实例 (每个实例应安装在不同的目标文件夹中)。

在安装 Plug-in for PPM之后，如果降级 Microsoft Project (从 2010 到 2007) 或升级 
Microsoft Project (从 2007 到 2010)，则必须先移除 Plug-in for PPM，然后重新安装。

如果升级 PPM，则可能需要升级 Plug-in for PPM。有关升级 Plug-in for PPM的详细信
息，请参阅升级 Plug-in for PPM (第 151 页)。

备注: 如果尚未在系统上安装 Plug-in for PPM，且菜单栏中不显示下载选项，请联
系 PPM 管理员以进行访问。

Plug-in for PPM需求

以下是在安装 Plug-in for PPM前应满足的项目管理和 Microsoft Project 需求。

服务器端需求

 l 项目管理许可证

 l “同步工作计划”访问授权 (此访问授权是项目管理所附带的 PPM 项目经理安全组的
一部分)

 l 启用的 Microsoft Project 集成选项 (仅当要启用 Plug-in for PPM的特定功能时才需
要，例如从项目管理工作计划启动 Microsoft Project)；有关详细信息，请参阅《项
目集管理用户指南》。

客户端需求

客户端上需要以下软件:

 l Microsoft Project

 l Microsoft .NET Framework 版本 3.5 或更高版本

 l Visual Studio Tools for Office (VSTO) (必须由系统管理员安装)

 l 用于 Microsoft Project 2007 和 2010 的版本 3.0

 l 用于 Microsoft Project 2013 和 2016 的版本 4.0
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 l 用于 Microsoft Project 的 Microsoft Office Primary Interop Assemblies (PIA) (必须由系统管
理员安装)

 l 用于 Microsoft Project 2007 的版本 2007

 l 用于 Microsoft Project 2010 的版本 2010

 l 用于 Microsoft Project 2013 的版本 2013

 l 用于 Microsoft Project 2016 的版本 2016

 l 有关 Microsoft Project 的支持版本的信息，请参阅《System Requirements and 
Compatibility Matrix》。

安装说明

要将 PPM 与 Microsoft Project 集成，必须安装 Plug-in for PPM。Plug-in for PPM的用户 
(而非管理员) 必须安装 Plug-in for PPM。本节提供安装 Plug-in for PPM所需的执行步
骤。

要安装 Plug-in for PPM，请执行以下操作:

 1. 如果 Microsoft Project 已打开，则退出 Microsoft Project。

 2. 安装并配置 PPM 后，登录到 PPM。

 3. 从菜单栏选择“打开”>“管理”>“下载 Microsoft Project 插件”。

此时将打开“文件下载”对话框，并提示您指明是要运行还是保存 setup.exe 文
件。

 4. 单击“运行”。 

 5. 选择设置语言，并单击“确定”。

此时 Plug-in for PPM InstallShield 向导将启动。

备注: 某些窗口的内容可能不会正确显示，具体取决于所选语言。如果选择
的不是“英语”语言，请选择可以在 Windows 系统上显示非 Unicode 内容的语
言。

如果未安装 Microsoft Project 或 Microsoft .NET Framework，则在安装 Plug-in for 
PPM之前，您或您的系统管理员必须安装此软件。安装程序此时会退出，以
便可以安装此软件。

如果未安装 Visual Studio Tools for Office (VSTO)，且您无法在系统上安装软件，
则安装程序将退出。以可以安装此软件的用户身份登录到系统，并重新运行
该安装程序，或要求管理员安装此软件。

如果未安装 Visual Studio Tools for Office (VSTO)，但您能够在系统上安装软件，
则安装程序将要求您安装 VSTO。遵循提示安装软件。必须接受最终用户许
可协议才能安装 VSTO。
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如果运行的是 Windows Vista 或 Windows 7，且存在安装 VSTO 的问题，请参阅
在 Windows Vista 或 Windows 7 上安装 Visual Studio Tools for Office (VSTO) (第 212 
页)获取有关如何安装 VSTO 的附加信息。

将打开“欢迎”页面，随后打开“目标文件夹”页面。“Destination Folder”页面将显示 
Plug-in for PPM的默认安装目录。

 6. 通过“Destination Folder”页面，在默认目录中安装 Plug-in for PPM，或选择一
个目录进行安装。

备注: 如果多个用户将在系统上使用 Plug-in for PPM，则每个用户必须安装自
己的 Plug-in for PPM实例，并且每个 Plug-in for PPM实例应安装在不同的目标
文件夹中。

要接受默认目录，请单击“Install”。否则请更改安装目录，如下所示:

 a. 单击“更改”。

此时将打开“更改当前目标文件夹”页面。

 b. 浏览到目标安装文件夹然后将其选中。

备注: 您必须具有对安装文件夹的写入权限。

安装文件夹的路径必须仅包含字母数字字符。

 c. 单击“确定”。

此时将开始安装 Plug-in for PPM。

 7. 安装完成后，在“InstallShield Wizard Completed”页面上单击“Finish”。

静默安装

可以在不打开 InstallShield 向导的情况下执行 Plug-in for PPM的安装。

警告: 在运行静默安装前，必须满足所有客户端需求 (请参阅客户端需求 (第 147 
页))。静默安装不会检查这些需求。

备注: 如果多个用户将在系统上使用 Plug-in for PPM，则每个用户必须安装自己的 
Plug-in for PPM实例，并且每个 Plug-in for PPM实例应安装在不同的目标文件夹
中。要在不同的目标文件夹中安装实例，不能运行静默安装，必须使用 
InstallShield 向导运行安装 (请参阅安装说明 (第 148 页))。

要静默安装 Plug-in for PPM，请执行以下操作:

 1. 如果 Microsoft Project 已打开，则退出 Microsoft Project。

 2. 安装并配置 PPM 后，登录到 PPM。
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 3. 从菜单栏选择“打开”>“管理”>“下载 Microsoft Project 插件”。

此时将打开“文件下载”对话框，并提示您指明是要运行还是保存 setup.exe 文
件。

 4. 单击“保存”。 

 5. 在系统中，通过键入以下内容运行 setup.exe 安装程序:
setup.exe /s /v"/qn"

静默安装参数

您可以使用参数来指定是为 Windows 计算机上的所有用户安装插件，还是只为当前
用户安装。表 10-1.静默安装参数 (第 150 页) 描述这些参数的详细信息。

参数 描述 有效值和默认值

INSTALLDIR 指定插件的安
装目录。

当 ALLUSERS (第 150 页) 为 null 时，安装目录将
设置为:

%USERPROFILE%\Application Data\Hewlett-
Packard\HP PPM Center Add In for MS Project\

当 ALLUSERS (第 150 页) 为 1 时，安装目录将设
置为公共程序文件文件夹，例如 C:\Program 
Files\Hewlett-Packard\HP PPM Center Add In 
for MS Project\

ALLUSERS 确定是为所有
用户安装插
件，还是为当
前用户安装。

设置为 1 将允许
所有用户使用
插件。

有效值: 1 或 null

默认值:

Null，意味着只有当前用户可以使用插件。

表 10-1.静默安装参数

要启动插件的静默安装操作，请在命令行提示符处运行包含参数的以下命令:

setup.exe /s /v"/qn <参数 1> <参数 2>" 

警告: 在已将 ALLUSERS (第 150 页) 参数设置为 1 的情况下，如果要更改默认安装
目录，必须将 INSTALLDIR 参数设置为所有用户都可以访问的目录，例如 
C:\Program Files。

项目管理用户指南

将项目管理与 Microsoft Project 集成

Project and Portfolio Management Center (10.0) 第150页(共218页)



示例

 l 以下命令将允许所有用户使用插件:

setup.exe /s /v"/qn ALLUSERS=1"

此命令不会指定安装目录，这意味着插件将安装到公共的 Program Files 文件夹中，
例如: 
C:\Program Files\Hewlett-Packard\HP PPM Center Add In for MS Project\

 l 以下命令允许所有用户使用插件。此外，该命令还会将安装目录指定为 
C:\PPMCenter。(请确保所有用户都可以访问 C:\PPMCenter 目录。)

setup.exe /s /v"/qn INSTALLDIR=\"C:\PPMCenter\" ALLUSERS=1"

 l 以下命令会将插件安装到 C:\APPSYS\PPMProject\ 文件夹。只有当前用户可以使用
插件。

setup.exe /s /v"/qn INSTALLDIR=\"C:\APPSYS\PPMProject\""

 l 以下命令将插件安装到默认安装目录。只有当前用户可以使用插件。

setup.exe /s /v"/qn"

升级 Plug-in for PPM

在安装 Plug-in for PPM之后，如果降级 Microsoft Project (从 2013 到 2010 或 2007) 或升
级 Microsoft Project (从 2007 或 2010 到 2013)，则必须先移除 Plug-in for PPM，然后重
新安装。有关移除 Plug-in for PPM的详细信息，请参阅移除 Plug-in for PPM (第 152 
页)。

如果升级 PPM，则必须升级 Plug-in for PPM。如果升级 Plug-in for PPM时遇到问题，
请尝试移除 Plug-in for PPM，然后重新安装。移除 Plug-in for PPM的较旧版本可能需要
管理员权限。

如果已从 PPM 版本 9.50 或更高版本安装 Plug-in for PPM，则从 Plug-in for PPM登录到 
PPM 时，Plug-in for PPM将决定是否需要升级。对话框将显示是需要还是建议对 Plug-
in for PPM进行升级的消息。如果建议升级，则可以继续使用现有版本的 Plug-in for 
PPM，或者对其进行升级。如果需要升级，则在升级完成前将无法使用 Plug-in for 
PPM。

要升级 Plug-in for PPM，请执行以下操作:

 1. 如果 Microsoft Project 已打开，则退出 Microsoft Project。

 2. 登录到 PPM。

 3. 从菜单栏选择“打开”>“管理”>“下载 Microsoft Project 插件”。

此时将打开“文件下载”对话框，并提示您指明是要运行还是保存 setup.exe 文
件。

 4. 单击“运行”。 
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备注: 如果升级需要您具有管理员权限 (用于移除 Plug-in for PPM)，但您没有
这些权限，则安装程序将退出。必须请管理员移除 Plug-in for PPM的较旧版
本，然后才可以安装 Plug-in for PPM。

如果要升级从 PPM 版本 9.50 或更高版本安装的 Plug-in for PPM，则升级 Plug-
in for PPM不需要管理员权限。

 5. 选择设置语言，并单击“确定”。

此时 InstallShield 向导将启动。

 6. 在“欢迎”页面上，单击“下一步”。

 7. 在下一个对话框中，选择“是”，更新到较新版本。

如果要降级到较旧版本的 Plug-in for PPM，则必须首先移除当前版本。单击“确
定”，然后单击“完成”退出安装程序。

如果要安装相同版本的 Plug-in for PPM，则可以选择修复或移除 Plug-in for PPM。

如果无法确定安装的 Plug-in for PPM版本，请单击“下一步”移除现有 Plug-in for 
PPM，并安装 Plug-in for PPM的列出版本。或者单击“取消”退出安装程序。

 8. 单击“下一步”。

此时将打开“已准备好安装程序”页面。

 9. 单击“安装”。

 10. 安装完成后，在“InstallShield Wizard Completed”页面上单击“Finish”。

移除 Plug-in for PPM
可以使用工作站的标准“添加/删除程序”实用程序移除 Plug-in for PPM。在此操作期间
应关闭 Microsoft Project。

如果要移除从 PPM 版本 8.00 或更早版本安装的版本，则必须具有管理员权限才能将
其移除。

同步模式
通过在项目管理和 Microsoft Project 之间同步信息，您将可以获得最理想的结果。根
据项目管理策略，您可以使用一个应用程序执行所有计划和跟踪活动，然后使用另
一应用程序将项目信息发布到经理、参与者和干系人；或者同时使用这两个应用程
序共享项目的不同方面控制。有关不同项目管理策略的详细信息，请参阅项目管理
策略 (第 173 页)。

项目经理可以从三个同步模式中选择，以在项目管理和 Microsoft Project 之间更新信
息:

 l 项目管理控制 (第 153 页)

 l Microsoft Project 控制 (第 153 页)
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 l 共享控制 (第 153 页)

每种模式均提供了在两个应用程序之间通信的不同策略，并且都有其自己的优点。

项目的同步模式应基于首选项进行配置。有关详细信息，请参阅集成的项目级别设
置 (第 175 页)和设置项目管理和 Microsoft Project 的同步模式 (第 177 页)。

项目管理控制

项目经理最初在项目管理中创建工作计划，以执行计划和跟踪活动。这些活动包括
定义项目、预定任务和跟踪实际值。第一次同步项目时，项目管理会在项目经理的
台式计算机上创建新项目文件。对于每个后续同步，Microsoft Project 文件中的所有
信息都将会替换为项目管理中的当前信息。

即使要使用项目管理来管理工作计划，也可以最初在 Microsoft Project 中对其进行创
建。

同步后，项目经理可以分发 Microsoft Project 文件，或将其用于为组织中的经理和其
他人员运行报告。

Microsoft Project 控制

项目经理在 Microsoft Project 中创建项目以执行项目计划和跟踪活动。可以在项目管
理中添加 PPM 的唯一信息，例如通知、任务备注或对 PPM 中相关实体的参考。这些
参考可以向项目经理提供反馈信息。

对于所有后续同步，将使用来自 Microsoft Project 的当前信息更新项目管理中的信
息。将保留在项目管理中添加的信息，例如通知配置或活动或工作职能关联。

共享控制

使用项目管理跟踪实际值时，项目经理会计划和安排 Microsoft Project 中的项目。项
目的参与者将使用“我的任务”porlet 或时间表单直接报告实际值数据。每个后续同步
都会使用项目管理中的实际值数据更新 Microsoft Project 文件。项目管理工作计划会
使用对其结构的更改或来自 Microsoft Project 的进度安排进行更新。

同步项目管理和 Microsoft Project

在项目管理和 Microsoft Project 之间同步信息的方式基于信息的类型和同步模式。集
成中涉及的信息类型有两种:

 l 特定于应用程序的信息。这是对项目管理或 Microsoft Project 唯一的信息。信息由一
个应用程序识别，但在其他应用程序中没有等价的信息。

例如，项目管理可以引用请求和包，但在 Microsoft Project 中没有等价的信息类
型。因此，不会同步请求和包。同样，Microsoft Project 会引用资源成本率，但定
义和使用此信息的方式与项目管理中的成本率不同。因此，不会同步 Microsoft 
Project 资源成本率和项目管理成本率。
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特定于应用程序的信息在同步期间既不会更新，也不会删除。

备注: 如果在同步期间删除任务，则与任务专门关联的所有信息均将删除。

 l 共享信息。这是两个应用程序均可跟踪的信息，例如计划和实际值信息。

计划信息是在开始处理任务之前确定的信息。此类信息包括任务名称、任务序
列、工作分解结构、分配的资源、预定开始和完成日期、进度安排约束、预定持
续时间和预定人力投入。

实际值信息是度量的集合，详细说明完成任务的实际需要时间和人力投入。此类
信息包括实际开始和完成日期、任务的实际持续时间、实际人力投入、预计总
计、预计剩余、完成百分比、预计完成日期和预计剩余人力投入。

表 10-2.根据信息类型和同步模式同步信息的方式 (第 154 页)和图 10-1.同步信息的方
式 (第 155 页) 显示了信息的类型以及根据同步模式同步信息的方式。

  项目管理控制 共享控制
Microsoft Project 控
制

特定于 
PPM 的信
息

不会更改项目管理中
的工作计划信息

不会更改项目管理中
的工作计划信息，同
步时不会保留 PPM 的
外部任务依赖关系

不会更改项目管理中
的工作计划信息，同
步时不会保留 PPM 
的外部任务依赖关系

特定于 
Microsoft 
Project 的
信息

不会更改 Microsoft 
Project 中的项目信息

不会更改 Microsoft 
Project 中的项目信息

不会更改 Microsoft 
Project 中的项目信息

共享计划
信息

项目管理工作计划的
计划信息用于更新 
Microsoft Project

Microsoft Project 的计
划信息用于更新项目
管理工作计划

Microsoft Project 的计
划信息用于更新项目
管理工作计划

共享实际
值信息

项目管理工作计划的
实际值信息用于更新 
Microsoft Project；不会
同步贡献者的实际值

项目管理工作计划的
实际值信息用于更新 
Microsoft Project；不会
同步贡献者的实际值

Microsoft Project 的实
际值信息用于更新项
目管理工作计划

表 10-2.根据信息类型和同步模式同步信息的方式
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图 10-1.同步信息的方式

应用程序之间映射的字段

将在项目管理和 Microsoft Project 之间映射按信息类型 (计划和实际值信息) 分组的以
下字段。除非另有说明，否则所有字段均为任务级别字段。有关映射字段的其他注
意事项，请参阅Microsoft Project 规则对字段的影响 (第 157 页)、同步信息的方式 (第 
159 页)和项目管理中允许的条件编辑 (第 206 页)。

项目
管理
字段

Microsoft 
Project 字段 附加信息

计划信息

里程
碑

里程碑 从 Microsoft Project 检索到的里程碑必须在项目管理中手动
设置为 100% 完成。从项目管理检索到的里程碑不需要更
新。另请参阅计划信息 (第 159 页)。

前趋 前趋 请参阅计划信息 (第 159 页)、计划信息 (第 159 页)、计划信
息 (第 159 页) 和计划信息 (第 159 页)。

优先
级

优先级 请参阅计划信息 (第 159 页)。

资源 资源 请参阅计划信息 (第 159 页)。

预定
持续
时间

持续时间 Microsoft Project 重新计算持续时间，以便“开始”、“完成”和
“持续时间”有效。但是，如果任务的持续时间固定，则仅
重新计算“开始”和“完成”。另请参阅计划信息 (第 159 页)。

表 10-3.PPM 项目管理和 Microsoft Project 之间映射的字段
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项目
管理
字段

Microsoft 
Project 字段 附加信息

预定
人力
投入

工作 使用 Microsoft Project 中的日历选项“每天时数”将“预定人力
投入”(以天计) 转换为“工作” (以小时计)。

预定
人力
投入 
(资源
级别)

工作 (资源级
别)

对于分配有多个资源的任务，将会对分配到每个资源的预
定人力投入量/工作量进行同步。

预定
开始
日期

开始 请参阅预定开始和预定完成日期 (第 162 页)、计划信息 (第 
159 页)、计划信息 (第 159 页) 和计划信息 (第 159 页)。

预定
完成
日期

完成 请参阅预定开始和预定完成日期 (第 162 页)、计划信息 (第 
159 页)、计划信息 (第 159 页) 和计划信息 (第 159 页)。

进度
安排
约束/
约束
日期

约束类型/日
期

请参阅计划信息 (第 159 页)和计划信息 (第 159 页)。

任务
名称

任务名称 请参阅计划信息 (第 159 页)和计划信息 (第 159 页)。

实际值信息

完成
百分
比

完成百分比 请参阅完成百分比和工作完成百分比 (第 164 页)、从现有 
Microsoft Project 工作计划初始化项目管理工作计划时的完
成百分比 (第 165 页) 和已取消或搁置 (已绕过) 任务的完成
百分比 (第 165 页)。

活动 自定义 请参阅项目管理活动同步 (第 183 页)。

实际
持续
时间

实际持续时
间

请参阅任务的实际持续时间 (第 165 页) 和摘要任务/任务组
的实际持续时间 (第 165 页)。

表 10-3.PPM 项目管理和 Microsoft Project 之间映射的字段(续)
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项目
管理
字段

Microsoft 
Project 字段 附加信息

实际
人力
投入

实际工作 如果在 PPM 中跟踪任何类型的人力投入，则将禁用 
Microsoft Project 中的“完成百分比”和“工作完成百分比”之间
的链接。另请参阅实际人力投入/实际工作和资源单元 (第 
166 页) 和实际人力投入和时间管理集成 (第 166 页)。

实际
开始
日期

实际开始日
期

存在此日期时，Microsoft Project 会将“开始”默认为此日期。
另请参阅实际开始日期和实际完成日期 (第 167 页) 和任务
组的实际开始 (第 167 页)。

实际
完成
日期

实际完成日
期

存在此日期时，Microsoft Project 会将“完成”默认为此日期。
另请参阅实际开始日期和实际完成日期 (第 167 页)。

预计
完成
日期

完成 请参阅预计完成日期 (第 167 页)。

预计
剩余
人力
投入

剩余工作  

任务
描述
和备
注

备注 (针对任
务)

请参阅Microsoft 备注同步 (第 182 页)。

用户
定义

自定义 请参阅Microsoft 字段映射 (第 180 页)。

表 10-3.PPM 项目管理和 Microsoft Project 之间映射的字段(续)

Microsoft Project 规则对字段的影响

Microsoft Project 维护多个内部规则，这些规则确定在计划和实际值字段中计算字段
值的方式。这些规则会影响 Microsoft Project 和项目管理之间的同步进程，因为在一
个应用程序中的计算不一定会转移到另一应用程序。

例如，通过项目管理，您可以保留与预定信息完全不同的实际值信息。在 Microsoft 
Project 中，这是不允许的，对一个实际值字段进行更新可能会触发对其他计划和实
际值字段的自动修订。

下面列出用于计划和实际值字段的最常见 Microsoft Project 规则。
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计划字段

 l 开始 + 持续时间 = 完成时间

 l 人力投入 = 持续时间 * (资源总和 * 单位数)

实际值字段

 l 开始 = 实际开始 (如果已知)

 l 完成 = 实际完成 (如果已知)

 l 持续时间 = 实际持续时间 + 剩余持续时间

 l 完成百分比 = 实际持续时间 / 持续时间

 l 任务 100% 完成后，剩余持续时间为零

 l 人力投入 = 实际人力投入 + 剩余人力投入

 l 工作完成百分比 = 实际人力投入 / 人力投入

项目管理信息传递到 Microsoft Project 后，Microsoft Project 将始终应用其标准规则。这
将导致每个应用程序中的数据不完全匹配的情况。

项目经理的解决方案

为了在同步期间使行为一致，PPM 项目经理必须:

 l 注意已更改的字段。集成会提供自定义的 Microsoft Project 表视图，向用户显示因
同步而更改的字段，无论这些更改是直接通过同步过程还是间接由 Microsoft 
Project 的自动计算产生的。

 l 根据将 PPM 信息传输给 Microsoft (第 178 页) 中的描述，选择相应的实际值集成选
项，对计划管理最重要的字段进行同步。

该集成会忽略未启用的项目管理默认值。

自定义 Microsoft Project 筛选和表

在应用程序之间同步项目信息之后，可以从由集成提供的以下自定义 Microsoft 
Project 项中选择:

 l 名为“PPM:变更的实际值”的筛选，位于“视图”选项卡中，可从“筛选”下拉菜单中进
行选择

 l 名为“PPM:受变更的实际值影响的日期”的筛选

 l 名为“PPM:变更的实际值”的数据视图表，位于“视图”选项卡中，可从“表”下拉菜单
中进行选择

这些项可让您快速地查看以下内容:

 l 因实际同步而更改预定日期的字段。默认情况下，这些字段值会以红色显示。

 l 基于同步的字段，因 Microsoft Project 执行的自动计算而得到更改的字段。默认情
况下，这些字段值会以蓝色显示。在识别实际值更改的任何级联影响时，这会非
常有用。
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同步信息的方式

将 Microsoft Project 与项目管理同步时，将使用项目管理中的信息更新 Microsoft Project 
中的信息。更新的信息取决于同步模式。在项目管理控制模式下，Microsoft Project 
中的计划和实际值信息都会用项目管理中的信息进行更新。在共享控制模式下，只
有 Microsoft Project 中的实际值信息才会用项目管理中的信息进行更新。

将项目管理与 Microsoft Project 同步时，将使用 Microsoft Project 中的信息更新项目管
理中的信息。更新的信息取决于同步模式。在 Microsoft Project 控制模式下，项目管
理中的计划和实际值信息都会用 Microsoft Project 中的信息进行更新。在共享控制模
式下，只有项目管理中的计划信息才会用 Microsoft Project 中的信息进行更新。

在某些情况下，项目管理中的字段不会精确地映射到 Microsoft Project 中的字段，反
之亦然。以下各部分按信息类型 (计划或实际值) 划分，提供有关同步期间映射字段
的其他注意事项。

计划信息

在项目管理控制模式下，Microsoft Project 中的计划信息将使用项目管理中的计划信
息进行更新。在 Microsoft Project 控制模式和共享控制模式下，项目管理中的计划信
息将使用 Microsoft Project 中的计划信息进行更新。

主要里程碑

在项目管理中，可以创建主要里程碑。Microsoft Project 没有此功能。

在项目管理控制模式下，主要里程碑会在 Microsoft Project 中同步为标准里程碑。

任务之间的前趋关系

任务之间的所有前趋关系均会同步。项目管理和 Microsoft Project 都支持任务之间的
“完成-开始”、“开始-完成”、“开始-开始”和“完成-完成”前趋关系。

Microsoft Project 前趋关系可能会延缓或提前 (与正常前趋关系的正或负偏移)。
Microsoft Project 会相应地调整后继任务的开始和完成日期。项目管理支持滞后和提
前偏移量。

在 Microsoft Project 控制模式和共享控制模式下，将同步调整后的开始和完成日期，
最终同步为项目管理预定开始和预定完成日期。

在项目管理控制模式下，预定开始和完成日期会从项目管理同步到 Microsoft 
Project，但可以由 Microsoft Project 调整。

备注: 项目管理中的项目会被认定为任务 1，而 Microsoft Project 中的根任务分组为
任务 0。由于这两个应用程序从不同编号开始任务，Microsoft Project 中的任务编
号相对于项目管理中的任务编号的偏移量为 1。任务编号的偏移量为 1 时，任务
之间的前趋关系将相同。
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与外部任务 (或单独项目) 的前趋关系

项目管理支持依赖外部任务 (例如来自单独项目的任务) 的前趋关系，而 Microsoft 
Project 不支持。

在项目管理控制模式下，会同步依赖外部任务的任务，但不同步外部任务的依赖关
系 (Microsoft Project 忽略依赖关系)。

在 Microsoft Project 控制模式和共享控制模式下，如果在项目管理中的项目之间添加
依赖关系，则同步期间会丢失这些依赖关系。

如果同步模式从项目管理控制模式更改为 Microsoft Project 控制或共享控制模式，则
将丢失外部任务的依赖关系。Microsoft Project 将识别带有依赖关系的任务，但不会
识别依赖关系。

请求的前趋 (阻止) 关系

Microsoft Project 无法对请求添加依赖性。在项目管理控制模式和共享控制模式下，
项目管理中的请求前趋会同步，但会被 Microsoft Project 忽略。

请求未完成的完成-完成前趋关系

项目管理任务具有与未决的 需求管理请求的“完成-完成”前趋关系时，任务可以 100% 
完成，但不会全面完成。在请求完成前，此未决请求的参考任务在项目管理中会获
得“已完成 (待定请求)”状态。Microsoft Project 不支持与请求的“完成-完成”前趋关系。

在项目管理控制模式和共享控制模式下，在此条件下同步任务时，Microsoft Project 
会将任务完成百分比报告为 100%。项目管理中请求的“完成-完成”前趋关系会同步，
但会被 Microsoft Project 忽略，因为 Microsoft Project 无法对请求添加依赖关系。

优先级

如果项目管理中任务的“优先级”字段设置为大于 1,000，则在工作计划信息发送到 
Microsoft Project 后，优先级会设置为 1,000。项目管理和 Microsoft Project 均不允许任
务优先级大于 1,000。

资源 

在项目计划中，资源的概念可以有多种定义。资源可以是团队成员、大型计算机上

的时间或构造材料。项目管理中的资源是可执行任务的项目管理用户。当 RM_
OVERRIDE_ASSIGNMENT_CONTROLS 参数设置为 TRUE 时，资源可从与项目关联的人员配备
概况、从项目经理管理的资源池或从任何资源池中选择。Microsoft Project 支持人力
和材料资源的跟踪和成本核算。项目管理只支持人力资源。

项目可以包含尚未分配的资源。在 Microsoft Project 中，未分配的资源会在某些以资
源为中心的项目视图中显示，但在功能上并不重要。在项目管理中，未分配的资源
是在人员配备概况中列出的未分配任务的项目管理用户。
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在项目管理控制模式下，资源映射由 Microsoft Project 集成策略设置确定。有关详细
信息，请参阅将 PPM 信息传输给 Microsoft (第 178 页)。

在 Microsoft Project 控制模式和共享控制模式下，同步期间会自动将 Microsoft Project 
中的所有已分配人力资源映射到项目管理中已定义的用户。按优先级顺序基于以下
因素自动映射资源:

 l Microsoft Project 资源名称和项目管理用户名之间的匹配。

 l Microsoft Project 资源名称和项目管理用户的名字和姓氏串联之间的匹配。

 l Microsoft Project 资源名称和项目管理用户的姓氏和名字串联之间的匹配。

备注: 优先级的顺序确定在发现匹配时资源的映射和映射过程停止。例如，资源
名称与项目管理用户的用户名匹配时，该特定资源的映射过程将停止 (不比较名
字/姓氏或姓氏/名字)。映射过程将在下一资源名称继续。

通常，应考虑以下内容:

 l PPM 不会为未匹配的资源自动创建用户。项目经理应注意未匹配资源的列表，并
配合其系统管理员创建这些用户。

 l 在项目管理中，映射无法保证所有分配的资源都是人员配备概况的一部分。如果
需要维护人员配备概况，则必须手动完成此操作。

 l 材料资源不会传递到项目管理。

 l Microsoft Project 不允许在资源名称中使用逗号。

 l 自动映射资源并非始终 100% 成功。通过集成，您可以跨应用程序手动映射资源，
或特意取消映射不相关或已被错误映射的资源。此手动调整可以在同步过程中发
生，也可以从 PPM 菜单运行 (有关详细信息，请参阅在应用程序之间手动映射资
源 (共享控制模式和 Microsoft Project 控制模式) (第 203 页) 和在应用程序之间手动映
射企业资源 (第 205 页))。

资源: 摘要任务所有者

在 PPM 中，名为摘要任务所有者的资源是为摘要任务指定的监控此部分工作计划的
人员。

在 Microsoft Project 中，虽然不存在名为摘要任务所有者的特定字段，但是摘要任务
所有者的概念仍然存在。即，在 Microsoft Project 中，可将被分配作为摘要任务所有
者的 Microsoft Project 资源视为摘要任务所有者。

因此，在同步资源时，PPM 中的摘要任务所有者可映射到 Microsoft Project 中的资
源，Microsoft Project 中的资源亦可映射到 PPM 中的摘要任务所有者。

任务的预定持续时间

项目管理和 Microsoft Project 计算预定持续时间的方法不同。这两种计算都基于预定
开始和预定完成日期 (在 Microsoft Project 中，如果任务的持续时间固定，则重新计算
开始和完成日期)。每种计算还会受资源日历和工作预定计划中每天时数的定义方式
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的影响。

因为项目管理和 Microsoft Project 不会同步资源日历，所以任务的预定持续时间可能
会有所差异。有关详细信息，请参阅其他同步注意事项 (第 168 页)。

项目管理使用 10 小时/天的工作进度计划。大多数 Microsoft Project 计划使用 8 小时/
天的工作进度计划构建。通常，项目管理会将 Microsoft Project 任务认定为在工作日
结束之前的两个小时结束。(尽管 Microsoft Project 界面不显示开始和完成时间，但仍
会跟踪此信息，从而允许持续时间少于一整天的任务。)Microsoft Project 中的任务在
项目管理中会显示为少 0.2 天。

重新安排项目管理中的项目时，0.2 天 (或两个小时) 的差异可能会造成影响。项目管
理调度算法将尝试紧凑安排计划以占用所有可用时间，包括在任务结束时显然未使
用的两个小时。为阻止此行为，项目经理应针对使用项目管理重新安排的项目计划
的某些部分，将持续时间设置为整数。

预定开始和预定完成日期

在项目管理中，任务的实际开始和实际完成日期可以早于或晚于预定开始和预定完
成日期。在 Microsoft Project 中，如果任务的实际开始或完成日期早于或晚于预定 (开
始/完成) 日期，则将自动替代预定日期。例如，如果任务预定在 5 月 1 日启动，但报
告得出实际在 5 月 2 日启动，则 Microsoft Project 会将任务预定开始日期自动更改为 5 
月 2 日。

在项目管理控制模式下，实际日期和预定日期都会在 Microsoft Project 中更新。同步
之后，Microsoft Project 会按照其规则调整预定日期。在此调整之后，Microsoft Project 
中的预定日期可能与项目管理中的预定日期不匹配。

在共享控制模式下，实际日期在 Microsoft Project 中更新，预定日期在项目管理中更
新。同步之后，Microsoft Project 会按照其规则调整预定日期。在此调整之后，
Microsoft Project 中的预定日期可能与项目管理中的预定日期不匹配。

在 Microsoft Project 控制模式下，实际日期和预定日期都会在项目管理中更新。因为
项目管理不会自动调整日期，所以项目管理中的预定日期会与 Microsoft Project 中的
预定日期匹配。

资源平衡: 分割任务

分割任务会处理 Microsoft Project 中因资源已过度分配而预定多次启动和停止 (多个开
始和完成日期) 的任务。项目管理会跟踪具有单个开始和完成日期的任务。

基于 Microsoft Project 资源平衡功能中的设置，会自动分割任务 (而不是调整资源单
元)。因此在项目管理控制模式下，同步期间会自动在 Microsoft Project 中生成分割任
务。

在项目管理控制模式下，如果生成分割任务，则预定开始日期会同步到最早的 
Microsoft Project 分割开始日期。同样，预定完成日期会同步到最晚的 Microsoft Project 
分割完成日期。根据这些日期重新计算预定持续时间。
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在 Microsoft Project 控制模式和共享控制模式下，最早分割开始日期会同步到项目管
理预定开始日期，最晚分割完成日期会同步到项目管理预定完成日期。项目管理预
定持续时间会同步到 Microsoft Project 持续时间。

资源平衡: 延迟的任务

延迟的任务会处理 Microsoft Project 中因资源已过度分配而预定在稍后开始并且在这
之前无法启动任务的任务。项目管理会跟踪任务的预定开始日期和实际开始日期。

基于 Microsoft Project 资源平衡功能中的设置，可能会自动延迟任务。因此在项目管
理控制模式下，同步期间会自动在 Microsoft Project 中生成延迟任务。

在项目管理控制模式和共享控制模式下，如果生成延迟的任务，则预定开始日期会
同步到 Microsoft Project 延迟开始日期。同样，预定完成日期会同步到 Microsoft Project 
延迟完成日期。

在 Microsoft Project 控制模式下，延迟开始日期会同步到项目管理预定开始日期，延
迟完成日期会同步到项目管理预定完成日期。

Microsoft Project 工作分等

Microsoft Project 工作分等可控制资源的工作进度。项目管理不包括类似功能。

在 Microsoft Project 控制模式和共享控制模式下，具有工作分等的进度开始和完成日
期可简单地同步到项目管理预定开始和预定完成日期。

另外，通过将任务划分成几个具有不同非分等分配的子任务，项目经理还可以创建
没有工作分等的类似项目计划。这样在项目视图中可以更好地查看，并且更容易向
资源解释。

进度安排约束

项目管理和 Microsoft Project 都按约束类型和约束日期定义进度安排约束。某些约束
类型 (例如，“尽可能早”) 不需要约束日期。

在项目管理控制模式和共享控制模式下，所有项目管理进度安排约束都会在 
Microsoft Project 中同步。

在 Microsoft Project 控制模式下，所有 Microsoft Project 进度安排约束都会在项目管理
中同步。

进度安排约束和未安排进度的项目管理项目

项目经理选择安排全部或部分项目进度时，项目管理会有选择地评估进度安排约
束。项目经理可以选择将项目日期不与定义的进度安排约束保持一致，而是调整项
目计划定义以符合约束。但是，Microsoft Project (在自动计算模式下) 会自动轮换任务
以符合进度安排约束。
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在同步期间，只有同步模式是项目管理控制时，Microsoft Project 才会被置于手动计
算模式。在手动计算模式下，Microsoft Project 不会强制项目日期符合其任务关系的
进度安排规则。

要更改 Microsoft Project 中的计算模式，请单击“工具”>“选项”，并选择“计算”选项卡。

已取消或搁置 (已绕过) 任务的任务名称

Microsoft Project 包括任务的状态，但它没有项目管理所包括的那么多不同状态。例
如，在 Microsoft Project 中，所有未启动任务共享一种公共状态，并且没有可识别已
取消或已绕过任务的任务状态。而且，Microsoft Project 不区分待定前趋任务、已就
绪任务和未报告完成百分比的进行中任务。

在项目管理控制模式和共享控制模式下，同步已取消或已绕过的项目管理任务时，

将 Cancelled 或 Bypassed 添加为 Microsoft Project 中任务名称的前缀以指明任务状态。

有关如何计算 Microsoft Project 中已取消和已绕过任务的完成百分比的信息，请参阅
已取消或搁置 (已绕过) 任务的完成百分比 (第 165 页)。

未命名的任务

Microsoft Project 允许未命名的任务，但项目管理不允许。

在 Microsoft Project 控制模式和共享控制模式下，同步期间会向 Microsoft Project 中没
有名称的任务分配默认名称，例如 MS Blank Task #1。项目经理应审查和更新这些名
称。在同步之后，未命名的任务会在“显示信息”对话框 (从 Microsoft Project 单击“显示
信息”) 的“警告”选项卡中显示。

实际值信息

在项目管理控制模式和共享控制模式下，Microsoft Project 中的实际信息将使用项目
管理中的实际信息进行更新。在 Microsoft Project 控制模式下，项目管理中的实际信
息将使用 Microsoft Project 中的实际信息进行更新。

完成百分比和工作完成百分比

在 Microsoft Project 中，如果未跟踪工作，则工作完成百分比将默认为完成百分比 (它
们的值相同)。如果跟踪工作 (例如，任务具有工作分等)，则完成百分比和工作完成
百分比的计算方式将不同。有关差异的信息，请参阅Microsoft Project 规则对字段的
影响 (第 157 页)。
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从现有 Microsoft Project 工作计划初始化项目管理工作计划时的完成百分比

如果要将现有 Microsoft Project 工作计划转换为项目管理，或基于现有 Microsoft Project 
工作计划创建新项目管理工作计划 (即拥有现有 Microsoft Project 工作计划，其中包含
要用于创建项目管理控制或共享控制工作计划的实际值)，则可能会看到项目管理和 
Microsoft Project 之间不同的完成百分比值。

在摘要任务级别，项目管理会在同步期间重新计算汇总信息，例如每个任务的持续
时间和完成百分比。持续时间基于基础日历和资源日历。如果在两个应用程序之间
这些日历不同，则持续时间也将不同，进而导致完成百分比的值不同。

在任务级别，如果未在 Microsoft Project 中跟踪工作，则项目管理会将完成百分比与 
Microsoft Project 的工作完成百分比同步。如果在 Microsoft Project 中跟踪工作，则项目
管理会将完成百分比与 Microsoft Project 的完成百分比同步 (请参阅完成百分比和工作
完成百分比 (第 164 页))。

在资源级别，项目管理会将完成百分比与 Microsoft Project 的工作完成百分比同步。

已取消或搁置 (已绕过) 任务的完成百分比

Microsoft Project 包括任务的状态，但它没有项目管理所包括的那么多不同状态。例
如，在 Microsoft Project 中，所有未启动任务共享一种公共状态，并且没有可识别已
取消或已绕过任务的任务状态。而且，Microsoft Project 不区分待定前趋任务、已就
绪任务和未报告完成百分比的进行中任务。

在项目管理控制模式和共享控制模式下，已绕过任务均会同步为 100% 完成。如果报
告了任何实际值，则还将同步此信息。已绕过状态指明可能已耗费某些人力投入，
但该工作已停止。

在项目管理控制模式和共享控制模式下，已取消任务均会同步为 100% 完成，且持续
时间为零。Microsoft Project 会在甘特图视图中自动省略这些任务。

任务的实际持续时间

项目管理和 Microsoft Project 都基于实际开始日期和实际完成日期计算任务的实际持
续时间。但是，因为项目管理和 Microsoft Project 不会同步资源日历，所以任务的实
际持续时间可能会有所差异。有关详细信息，请参阅其他同步注意事项 (第 168 
页)。

摘要任务/任务组的实际持续时间

仍在进行中的摘要任务或任务组的实际持续时间内，项目管理和 Microsoft Project 没
有相同功能。项目管理基于实际开始日期和实际完成日期的汇总值计算实际持续时
间。Microsoft Project 会将实际持续时间和日期作为假设值呈现。因此，部分 Microsoft 
Project 任务组的实际持续时间不会与项目管理中摘要任务的实际持续时间同步。

在项目管理控制模式下，最初打开项目时，项目的状态是“计划中”。项目的状态是
“计划中”时，不会计算汇总值。项目的状态更改为“活动”并保存后，将计算汇总值。
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并保存后，项目管理的实际持续时间值将与 Microsoft Project 的实际持续时间值相
同。

在 Microsoft Project 控制模式和共享控制模式下，项目管理会等待整个摘要任务完成
后再计算汇总值 (将在摘要任务完成前添加或删除的任务纳入考量)。在 Microsoft 
Project 中完成任务分组后，项目管理的实际持续时间值会与 Microsoft Project 的实际
持续时间值相同。

实际人力投入/实际工作和资源单元

在项目管理中，可能会向任务上的每个资源分配该任务的不同人力投入小时数。任
务的总计人力投入是每个资源的预定人力投入值的总和。例如，如果在任务上向 
Fred 分配了 12 小时的工作，而在相同任务上向 Barbara 分配了 8 小时的工作，则任务
总人力投入会是 (12 + 8 =) 20 小时。

Microsoft Project 使用资源单元计算实际工作。接上例，如果 Fred 和 Barbara 是 
Microsoft Project 中的全日资源，则可能会在任务上分别分配 60 和 40 个资源单元 (具
体取决于任务的持续时间)。但如果 Barbara 仅是 Microsoft Project 中的半日资源，则其
任务上的资源单元会加倍 (80)，表示同样的工作量现在占用了更大百分比的容量。

在项目管理控制模式和共享控制模式下，项目管理任务的每个已分配资源的人力投
入小时数会在同步期间由 Microsoft Project 自动转换为用于分配的合适资源单元。如
果涉及的资源是 Microsoft Project 中的全日资源，则每个任务的各自资源单元与对应
项目管理任务上各自的分配人力投入值成比例。

在 Microsoft Project 控制模式下，每个任务分配的资源单元在同步期间会由 Microsoft 
Project 自动转换为项目管理任务上已分配资源的人力投入小时数。

实际人力投入和时间管理集成

在 PPM 时间管理中，资源可以为摘要任务输入实际人力投入，并且还可以为未向其
分配资源的任务输入实际人力投入。

未分配给任务的资源在时间管理中输入的实际人力投入不会同步到 Microsoft 
Project。Microsoft Project 会重新计算人力投入汇总，并且这些值将与 PPM 中的值匹
配。

在摘要任务级别的时间管理中收集人力投入时，不论完成百分比如何变化，叶任务
级别的实际人力投入始终保持为零。叶任务级别的预计剩余人力投入在任务完成前
会保留其全值。如果将此数据传输到 Microsoft Project，则在任务完成前，完成百分
比将为零。

在项目管理控制模式或共享控制模式下，实际人力投入汇总到时间管理中的工作计
划时，如果未修改实际人力投入 (未使用时间表单记录新时间)，则不会更新工作计
划中的相应实际人力投入。如果已修改实际人力投入 (已使用时间表单记录新时
间)，则将更新工作计划中的相应实际人力投入。
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Microsoft Project 工作计划发送到项目管理时，计划信息和实际值信息都会一起发
送。如果从 PPM 创建“实际时间摘要”报告，则报告中的实际值会与项目管理工作计
划中显示的实际值不同 (实际值视图)。

实际开始日期和实际完成日期

同步实际开始和实际完成日期可能会影响 Microsoft Project 开始和完成日期。有关详
细信息，请参阅预定开始和预定完成日期 (第 162 页)。

任务组的实际开始

在项目管理中，任务的实际开始日期和实际完成日期可以早于或晚于预定开始日期
和预定完成日期。在 Microsoft Project 中，如果任务的实际开始或完成日期早于或晚
于预定日期，则将自动替代预定日期。例如，如果任务预定在 5 月 1 日启动，但报
告得出实际在 5 月 2 日启动，则 Microsoft Project 会将任务预定开始日期自动更改为 5 
月 2 日。

在项目管理控制模式下，Microsoft Project 中任务组的开始日期可能晚于其某些任
务。在 Microsoft Project 控制模式和共享控制模式下，任务组的开始日期与其任务的
最早开始日期匹配。

在项目管理控制模式下，Microsoft Project 在同步期间处于手动计算模式。在手动计
算模式下，Microsoft Project 不会强制项目日期符合其任务关系的进度安排规则 
(Microsoft Project 不会自动将日期汇总到任务组)。因此，如果摘要任务的项目管理预
定开始日期晚于某些任务的实际开始日期 (因为某些任务先启动)，则 Microsoft Project 
将更新任务 (而不是任务组) 的预定开始日期。

在 Microsoft Project 控制模式和共享控制模式下，Microsoft Project 会在同步期间保持自
动计算模式。Microsoft Project 会自动更新任务和任务组的预定开始日期。

预计完成日期

项目管理中存在预计完成日期，但在 Microsoft Project 中没有相应的字段。项目管理
中的预计完成日期会与 Microsoft Project 中的完成日期同步；这是因为在 Microsoft 
Project 中，开始和完成日期会自动更新以反映实际日期和其可用时的预计日期。可
以使用基线功能捕获偏差报告的原始完成日期。

在项目管理控制模式下，同步预计完成日期会在 Microsoft Project 中创建约束。在 
Microsoft Project 中将特定值作为完成日期输入时，应用程序会假定任务约束为正是
在该日期完成。Microsoft Project 任务的完成日期同步到项目管理预计完成日期后，
Microsoft Project 会隐式地创建一个具有此相同日期的“完成时间不早于”约束。

在 Microsoft Project 控制模式和共享控制模式下，项目管理预计完成日期会与 
Microsoft Project 完成日期同步。
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其他同步注意事项

剪切和粘贴任务

在 Microsoft Project 中剪切和粘贴任务与删除任务和添加相同属性新任务相同。尽管
任务看似相同，但同步进程不会将粘贴的任务识别为与剪切的任务相同。

要检验编辑任务 (例如剪切、粘贴或移动) 的效果，请在 Microsoft Project 中显示“唯一 
ID”列。在编辑任务之后，如果唯一 ID 仍相同，则同步进程会将该任务识别为相同的
任务。如果唯一 ID 发生更改，则同步进程不会将该任务识别为相同的任务。

基线日期

不会同步基线信息。如项目经理愿意，可以在每个产品中捕获和维护项目基线。

空行

在同步期间，所有空行均会从 Microsoft Project 文件删除。移除空行后，既不显示也
不记录通知和警告。

日历

项目区域日历会在项目管理控制模式下，或任何时候项目管理工作计划用于在 
Microsoft Project 中创建新计划时，导出到 Microsoft Project。将导出日历的每天小时数
和每周工作日数，但日历例外除外。

资源日历不会在两个应用程序之间同步。由于持续时间和人力投入都是开始/完成日
期和资源日历的函数，项目管理和 Microsoft Project 中的持续时间值可能不匹配。(例
如，任务跨越五天。在这五天中，项目管理资源日历配置为有两天的非工作时间。
在 Microsoft Project 中，此信息不在资源日历中配置。因此，在项目管理中，实际持
续时间是三天，但在 Microsoft Project 中，实际持续时间是五天。)在这些情况下，由
于 Microsoft Project 中的任务是作为固定持续时间创建的，所以总人力投入将与项目
管理数据匹配。不需要在两个应用程序中维护资源日历。

成本汇总和运行状况计算

将信息从 Microsoft Project 发送到项目管理时，成本和运行状况计算的汇总将推迟，
以便尽可能地保持同步进程高效。

宏、VB 脚本及其他扩展

宏、VB 脚本及其他扩展不应受同步影响。但是，在同步期间，可能必须禁用某些扩
展 (因为使用 Microsoft Project COM 界面进行的更改可能会触发这些扩展)。

参考

Microsoft Project 不支持参考，因此项目管理参考不会同步到 Microsoft Project。
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共享资源池

可以使用共享资源池安排 Microsoft Project 工作计划，并可将其与项目管理同步。

在同步期间，如果没有打开共享资源池，则同步可能会暂停。此时会显示 Microsoft 
Project 对话框，询问是否要打开共享资源池。要继续进行同步，请对 Microsoft Project 
对话框作出回应。

单元

单元还称为资源负荷百分比。在 Microsoft Project 中，每个资源可以分配到具有不同
负荷百分比 (从零到百分之百) 的任务。例如，相同的资源可以分配到两个不同的任
务，并且每个任务都有百分之五十的资源负荷百分比。

由于项目管理不跟踪分配单元，所以不会识别导入到项目管理中的任何资源的负荷
百分比。

项目管理中允许的条件编辑

表 10-4.项目管理中允许的条件编辑 (第 169 页) 对项目管理中的三种同步模式的允许
或受限条件编辑进行了汇总。项目管理中可以更改 Microsoft Project 控制的信息的任
何功能 (包括键盘快捷键) 均已禁用。有关详细信息，请参阅项目管理中允许的条件
编辑 (第 206 页)。

项目管理中的字段 项目管理控制 Microsoft Project 控制 共享控制模式

“工作计划”页面

“添加/删除任务”图标 是 否 否

“缩进/减少缩进”图标 是 否 否

“上移/下移”图标 是 否 否

“安排项目进度”图标 是 否 否

“任务详细信息”页面

计划字段 是 否 否

实际值字段 是 否 是

结构字段 是 否 否

其他非共享字段 是 是 是

状态字段 是 否 是

表 10-4.项目管理中允许的条件编辑
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项目管理中的字段 项目管理控制 Microsoft Project 控制 共享控制模式

汇总

预定字段 是 否 否

实际值字段 是 否 是

我的任务 portlet

实际值字段 是 否 是

表 10-4.项目管理中允许的条件编辑(续)

选择正确的同步模式

每个项目经理可以为每个项目选择三种不同同步模式之一。项目经理可以为其拥有
的项目选择使用一个、两个或所有三个同步模式。

通常，建议使用项目管理控制模式，在此模式下，项目管理可用于项目计划和跟踪
实际值。

如果想计划 Microsoft Project 中的项目，则建议使用 Microsoft Project 控制模式或共享
控制模式。

如果想使用 Microsoft Project，但使用 PPM 时间管理跟踪实际值，则建议使用共享控
制模式。

组织会受益于单个同步模式的标准化使用。例如，如果以相同的方式将所有项目与 
Microsoft Project 同步，则外部干系人可以对在 PPM 控制面板中显示的项目信息的时
效性抱有同样的期待。

以下示例显示 Plug-in for PPM在不同情况中的使用方式。对于更高级场景，请参阅项
目管理策略 (第 173 页)。

基于现有 Microsoft Project 计划创建新项目管理项目

计划新项目的项目经理可能希望使用项目管理创建新计划，但需要使用现有 
Microsoft Project 计划作为起始点。

由于计划将在项目管理中完成，所以项目经理应在项目管理中打开现有 Microsoft 
Project 计划，并选择项目管理控制模式。

如果项目经理要在 Microsoft Project 视图中查看或呈现项目管理项目，则已修改的项
目管理计划可以同步到 Microsoft Project。

在项目管理中显示现有 Microsoft Project 计划

如果干系人和参与者不熟悉项目管理，则建议从活动的 Microsoft Project 项目逐渐转
换为项目管理项目。计划和跟踪实际值是在 Microsoft Project 中完成计算，但项目是
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从 PPM 控制面板进行查看。

项目经理应在项目管理中打开现有 Microsoft Project 计划，并选择 Microsoft Project 控
制模式。

如果在初始同步期间发生任何错误，则会出现对话框显示这些错误。要启用同步的
完整信息跟踪，请参阅启用同步日志 (第 191 页)。

将现有 Microsoft Project 计划转换为项目管理项目

如果干系人和参与者熟悉项目管理，则项目经理可以在转换为项目管理时选择只转
换跟踪实际值或同时转换计划和跟踪实际值。

如果干系人和参与者在项目管理中只跟踪实际值，则项目经理应在项目管理中打开
现有 Microsoft Project 计划，并选择共享控制模式。

如果干系人和参与者在项目管理中计划和跟踪实际值，则项目经理应在项目管理中
打开现有 Microsoft Project 计划，并选择项目管理控制模式。

更新在项目管理中集成的 Microsoft Project 工作计划层次结构

如果已将一个 Microsoft Project 工作计划集成到项目管理中，则在共享控制模式下，
Microsoft Project 将控制该工作计划。但是，对工作计划层次结构的某些更改只能在 
Microsoft Project 中执行，而不能在项目管理中执行。

如果在 Microsoft Project 中将具有实际信息的叶任务转换为摘要任务，则在共享控制
模式下，与项目管理工作计划的集成将失败。不允许在项目管理中将具有实际信息
的叶任务转换为摘要任务，因为这可能会导致时间管理中的数据无效。

如果遇到与工作计划层次结构的修改相关的集成错误，请使用现有备份副本作为重
新应用最新编辑的起始点。有关备份的详细信息，请参阅备份 Microsoft Project 文件 
(第 190 页)。

使用项目管理发布增加 Microsoft Project

与在项目管理中显示现有 Microsoft Project 计划类似，通过在项目管理中将项目信息
发布到干系人和参与者，项目经理可以增加其 Microsoft Project 计划。在此情况下，
项目经理不希望从 Microsoft Project 转换为项目管理。但是，项目经理希望利用项目
管理的发布功能 (例如，从 PPM 控制面板显示项目总览和任务分配)。

如果干系人和参与者在 Microsoft Project 中计划和跟踪实际值，则项目经理应在 
Microsoft Project 控制模式下打开现有 Microsoft Project 计划。

如果项目经理想在 Microsoft Project 中输入参与者的实际值 (例如，项目经理口头或通
过电子邮件收集实际值)，则项目经理应在 Microsoft Project 控制模式下打开现有 
Microsoft Project 计划。

在此情况下，项目经理应在项目管理中设置有关项目信息的干系人期望。与项目管
理控制的项目不同，项目管理中呈现的项目状态信息可能不总是当前状态。例如，
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如果项目经理每周收集项目实际值并将其输入到 Microsoft Project 中，则在项目管理
中呈现的项目信息的过期时间最多可能为一周。项目经理应将此告知干系人。

通过项目管理收集实际值增加 Microsoft Project

如果在向干系人提供最新信息和使用项目管理从参与者直接收集实际值时，项目经
理要使用高级 Microsoft Project 功能 (例如共享资源池的资源调配)，则项目经理应在
共享控制模式下打开项目。

如果参与者不熟悉项目管理，则项目经理应尽可能使收集实际值的过程简单，并且
只应启用通过项目管理收集的几个实际值字段。例如，可能会要求参与者更新其任
务的状态，方法为在“就绪”、“进行中”或“完成”中进行选择。如果较早或较晚的开始
和完成是常见的事件，则项目经理可以启用这些实际值字段，使参与者可以在工作
实际发生时直接通信。如果这些是罕见事件，则通过在 Microsoft Project 中更改开始
和完成日期，项目经理可以亲自跟踪这些例外，避免参与者输入不正确日期的可能
性。

尽管项目经理习惯于根据时间、已工作的持续时间、完成百分比、剩余工作等对任
务进行考量，但大多数参与者仍不熟悉这些概念。因而项目经理应仔细计划如何将
这些概念尽可能多且快速地介绍给参与者。

参与者逐步熟悉项目管理概念后，项目经理就可以收集更丰富的实际值集。很多实
际值 (例如已执行的实际工作) 是了解性能和逐步进行改善的关键。

Microsoft Project 提供广泛的实际值字段，这些字段通过自动数据完整性规则相互紧
密相关。大多数项目经理并没有全面了解这些自动数据完整性规则。他们只是了解
如何通过在几个字段中进行输入对相关信息进行跟踪。通过项目管理跟踪实际值
时，项目经理应在 PPM 控制面板中启用这些字段。

Microsoft Project 中改进的搜索结果

在 Microsoft Project 中，项目搜索结果将以用户友好的形式呈现，并且只会返回您担
任项目经理的项目。因此，在搜索结果中返回的所有项目都可访问，这意味着您可
以从 PPM 打开这些项目，以及将它们发送到 PPM。

备注: 要在 Microsoft Project 中搜索项目，必须拥有以下访问授权:

 l 项目管理: 编辑项目

 l 项目管理: 同步工作计划

更改同步模式时的数据丢失

强烈建议您不要更改项目的同步模式，因为这可能会导致数据丢失。在创建项目之
前请仔细考虑项目的同步模式。

用以下方式更改同步模式时，数据可能会丢失:
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 l 主动丢失会在之前模式下同步的数据未在新模式下同步时发生。此数据可能已丢
失或改写。跟踪信息最容易受到主动丢失的影响。

 l 被动丢失会在同步模式更改发生前未立即发生同步时发生。在此情况下，自从上
一次同步以来输入的数据可能会在新模式下的同步期间改写或丢弃。

要更改同步模式，请在项目级别设置中更新“集成模式”部分。

有关其他信息，请参阅更改同步模式和项目日历 (第 178 页)。

同步存储在 SQL Server 数据库中的 Microsoft Project 信息

如果项目存储在诸如 SQL Server 数据库之类的 ODBC 源中，请执行以下操作将项目同
步到项目管理:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“另存为”将项目保存到本地系统。

 3. 将保存的 Microsoft Project 文件同步到项目管理。

备注: 为了将项目同步到项目管理，项目必须是文件格式。建议使用二进制 MPP 
文件格式。

项目管理策略
以下场景演示了项目经理如何使用集成提供的不同项目管理策略。有关其他场景，
请参阅选择正确的同步模式 (第 170 页)。

通过 Microsoft Project 发布项目管理工作计划

使用项目管理对项目进行管理的项目经理可以使用集成发布这些项目。发布可以只
表示将 Microsoft Project 文件分发到外部受众 (例如项目集管理办公室组)。还可以表
示将 Microsoft Project 文件与项目管理同步，然后运行 Microsoft Project 报告以进行分
发。可以定期 (每周或每季度) 或在定义的里程碑 (例如设计完成) 发布项目。

要通过 Microsoft Project 发布项目管理工作计划，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开一个空文件。

 2. 在 Microsoft Project 中打开项目管理工作计划。(有关详细说明，请参阅从 
Microsoft Project 打开项目管理工作计划 (第 197 页)。)

 3. 照常保存项目和运行报告。

在首次导出之后，您可以选择在项目管理控制模式下将项目管理工作计划与 
Microsoft Project 文件同步。这将有效地重新生成 Microsoft Project 文件。

同时此举还可以用于恢复先前同步的项目管理工作计划中丢失的 Microsoft Project 文
件。
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通过项目管理发布 Microsoft Project 文件

使用 Microsoft Project 管理项目的项目经理可以使用项目管理发布这些项目。可以在
项目管理中从工作计划模板创建工作计划，并随后在 Microsoft Project 中将其打开以
进一步编辑。这样您就可以利用 PMO 强制使用的任何标准。发布表示将项目数据加
载到项目管理存储库中，具有以下优势:

 l 项目状态在 PPM 控制面板中显示。项目管理会基于项目的策略设置计算例外和运
行状况状态 (红色/黄色/绿色)。

 l 项目参与者和外部受众可以在各种界面 (例如我的任务 porlet 和搜索页面) 中看到项
目。尽管这些参与者无法使用项目管理更新项目状态，但这是一种增加项目信息
可见性的有效方式。

 l 项目管理用户可以从其他 PPM 实体 (例如请求和部署包) 创建已同步项目中任务的
参考。这些参考可以用于监控特定任务的状态。

要通过项目管理发布 Microsoft Project 文件，请执行以下操作:

 1. 在项目管理中创建一个不包含工作计划的项目。

 2. 请确保项目的集成模式已设置为 Microsoft Project 控制。

 3. 将 Microsoft Project 文件发送到项目管理。(有关详细说明，请参阅将 Microsoft 
Project 工作计划发送到项目管理 (第 198 页)。)

项目经理可能会定期将项目发布到项目管理。这可以通过在 Microsoft Project 中选择
“PPM”>“更新关联工作计划”来完成。项目管理中的信息会根据 Microsoft Project 文件中
的信息更新，并且会保留项目管理的唯一信息。

使用两个应用程序跟踪不同的项目数据

使用 Microsoft Project 计划和管理项目的项目经理可以使用项目管理从参与者收集实
际值。除了先前在通过项目管理发布 Microsoft Project 文件 (第 174 页)中描述的优势以
外，此集成还会将收集和输入实际值信息的部分人力投入从项目经理转移到参与
者。项目经理将需要定期同步项目，将重新计划的工作计划发布到项目管理或将新
实际值更新收集到 Microsoft Project 中。

要使用项目管理从 Microsoft Project 跟踪实际值，请执行以下操作:

 1. 创建工作计划。

 l 最初可以在 Microsoft Project 中创建工作计划，并随后将其发送到项目管理，
以便建立工作计划集成。所有工作计划编辑仍应在 Microsoft Project 中完成。

 l 还可以使用工作计划模板最初在项目管理中创建工作计划，并随后在 
Microsoft Project 中对其进行编辑。这样即便使用 Microsoft Project 进行工作计划
管理，也可以强制执行标准。

 2. 在 Microsoft Project 中，选择“PPM”>“更新关联工作计划”。

此时将打开“更新关联工作计划”对话框。
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 3. 选择“将工作计划信息从 MSP 发送到 PPM”或“将实际值从 PPM 检索到 MSP”，然后
单击“确定”。

有关更多详细信息，请参阅设置项目管理和 Microsoft Project 的同步模式 (第 177 页)。

集成的项目级别设置
项目管理中存在项目的多个设置，这些设置由项目策略确定。项目策略是从用于创
建特定项目的项目类型继承而来的。有关项目类型和策略的详细信息，请参阅创建
和配置项目类型 (第 12 页)。关于 Microsoft Project 集成的设置由“Microsoft Project 集成”
策略进行设置。

图 10-2.Microsoft Project 集成策略
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要查看或修改项目的项目设置，请单击“项目总览”页面中的“设置”。

备注: 在项目类型级别对“Microsoft Project 集成”策略进行的更改不会传播到该类型
的项目。

集成模式

此设置可确定在项目管理和 Microsoft Project 之间进行同步时控制项目信息的应用程
序。

 l 如通过 Microsoft Project 发布项目管理工作计划 (第 173 页) 中所述，如果 PPM 控制
所有共享的工作计划信息 (项目管理控制模式)，则在同步项目信息时，将自动放
弃在 Microsoft Project 中进行的所有更改。

 l 如通过项目管理发布 Microsoft Project 文件 (第 174 页) 中所述，如果 Microsoft Project 
控制所有共享的工作计划信息 (Microsoft Project 控制模式)，则项目管理中的工作计
划字段不可编辑。

 l 如果共享控制 (共享控制模式)，则工作计划信息由 Microsoft Project 确定，而实际
数据则由项目管理收集，如使用两个应用程序跟踪不同的项目数据 (第 174 页)中
所述。

备注: 尽管在项目执行期间可以切换模式，但除非是切换到项目管理控制，否则
不建议对模式进行切换。

设置项目管理和 Microsoft Project 的同步模式

通过使用项目管理定义的三个模式之一，对于在一个应用程序中创建并在另一应用
程序中打开的项目，随后可以在 Microsoft Project 和项目管理之间共享这些项目的控
制。在项目设置中“Microsoft Project 集成”策略的项目管理端，建立这些控制模式。有
关设置的详细信息，请参阅集成的项目级别设置 (第 175 页)。

 l 项目管理控制。在 Microsoft Project 中选择“PPM”>“更新关联工作计划”会使用项目管
理中的工作计划完全刷新 Microsoft Project 中的计划信息。

 l Microsoft Project 控制。在 Microsoft Project 中选择“PPM”>“更新关联工作计划”会使用 
Microsoft Project 中的工作计划完全刷新项目管理中的计划信息。将保留在项目管
理中进行的任何附加编辑 (有关详细信息，请参阅项目管理中允许的条件编辑 (第 
206 页))。如果 Microsoft Project 工作计划包括无法映射到 PPM 中资源的资源，则将
要求您映射这些资源。有关更多详细信息，请参阅计划信息 (第 159 页)。

默认情况下，将 Microsoft Project 文件发送到项目管理后，.mpp 文件的备份副本将
自动保存到存储原始文件的相同目录，扩展名为 .bak。

如果最初使用工作计划模板在项目管理中创建工作计划，则在 Microsoft Project 中
无法删除标记为模板所需的任务。

 l 共享控制。在 Microsoft Project 中选择“PPM”>“更新关联工作计划”可允许您在以下选
项之间选择:
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 l 将更新的进度信息从 Microsoft Project 发送到项目管理。如果选择此选项，则集
成会基于 Microsoft Project 中的数据在项目管理的关联工作计划中刷新工作计划
进度信息。将保留在项目管理中进行的任何附加编辑 (有关详细信息，请参阅项
目管理中允许的条件编辑 (第 206 页))。有关更新工作计划信息的更多详细信
息，请参阅将工作计划 (已计划) 信息从 Microsoft Project 发送到项目管理 (共享控
制模式) (第 201 页)。如果 Microsoft Project 工作计划包括无法映射到 PPM 中资源
的资源，则将要求您映射这些资源。有关更多详细信息，请参阅计划信息 (第 
159 页)。

默认情况下，将 Microsoft Project 文件发送到项目管理后，.mpp 文件的备份副本
将自动保存到存储原始文件的相同目录，扩展名为 .bak。

如果最初使用工作计划模板在项目管理中创建工作计划，则在 Microsoft Project 
中无法删除标记为模板所需的任务。无法从 Microsoft Project 文件中移除在项目
管理中针对其记录实际值的任务。如果要移除任务，必须首先移除实际值。

 l 根据集成的项目级别设置 (第 175 页)中描述的设置，从项目管理检索实际值信
息。如果选择此选项，则集成会从供审查的项目管理和可选应用程序检索实际
值数据。有关从项目管理获取实际值的更多详细信息，请参阅从项目管理检索
实际值 (共享控制模式) (第 200 页)。

更改同步模式和项目日历

项目管理和 Microsoft Project 将使用其项目的各自日历系统。如果同步模式为项目管
理控制，则使用项目管理日历。如果同步模式是 Microsoft Project 控制或共享控制，
则使用 Microsoft Project 日历。

如果项目的同步模式从 Microsoft Project 控制或共享控制更改为项目管理控制，则将
使用项目管理日历。但是，如果项目的同步模式从项目管理控制更改为 Microsoft 
Project 控制或共享控制，则仍然使用项目管理日历。如果要使用 Microsoft Project 日
历系统，则必须手动更改为该系统。

将 PPM 信息传输给 Microsoft

将信息从项目管理传输到 Microsoft Project 时，需要指定如何使用“资源映射执行基准”
设置在项目管理中标识资源，以便 Microsoft Project 集成可以正确地在 Microsoft Project 
中创建这些资源。

如果要在项目管理中跟踪项目的实际值，请选择“传输实际值信息”设置，启用必要数
据的传输。在共享控制模式下，任何时候项目管理工作计划用于在 Microsoft Project 
中创建新文件时都会使用此设置。根据所选选项，完成百分比适用于任务级别或资
源级别，但无法同时适用这两者。

“传输实际值信息”设置功能的选项如下:

 l 完成百分比。如果选择此选项，任务级别的完成百分比将会是传递到 Microsoft 
Project 的唯一实际值信息。Microsoft Project 将自动计算每个资源的实际人力投入和
日期。Microsoft Project 中的预定计划信息将保持不变。
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很多项目经理使用完成百分比在 Microsoft Project 中管理其计划。但项目管理中的
某些信息可能在 Microsoft Project 中不可见。例如，如果项目管理中的任务晚四天
开始，则在 Microsoft Project 中就看不到该信息。要克服此问题，请尝试通过项目
管理中的例外来管理项目。

如果计划的总体进度是要共享的最重要信息，则选择此选项。

 l 完成百分比和实际日期。如果选择此选项，唯一的实际值信息会传递到 Microsoft 
Project，如下所述。所有值都在任务级别传递，并且 Microsoft Project 使用其内部规
则将数据应用到分配。资源分配数据 (包括人力投入和日期) 可能不会与项目管理
中的数据匹配。

 l 实际开始日期。将实际开始日期应用于任务会在 Microsoft Project 中移动任务的预
定开始日期，并且可能会对 Microsoft Project 中预定计划的剩余部分造成级联影
响。

 l 实际完成 (如可用)。将实际完成日期应用于任务会导致 Microsoft Project 重新计算
任务的预定完成和持续时间，还会导致重新计算资源人力投入，并触发整个计
划中的预定计划级联变更。

 l 预计完成 (如果跟踪)。如果在项目管理中跟踪“预计完成日期”字段，且不存在“实
际完成日期”值，则该字段将传递到 Microsoft Project 作为任务的预定完成日期，
这可能会对剩余计划部分的任务持续时间、人力投入和进度造成影响。

 l 完成百分比。应用任务级别完成百分比时，Microsoft Project 将包含资源级别人力
投入。

如果资源已在任务开始或结束日期以外的时间记录了实际值，或在实际日期准确
但项目管理员要调整预定计划时，请选择此选项。

 l 实际人力投入。如果选择此选项，传递到 Microsoft Project 的唯一实际值信息将是资
源级别实际人力投入和预计剩余人力投入。然后 Microsoft Project 将推断完成百分
比以及任务的实际开始和预定完成日期。由于人力投入可指明任务将比预期耗费
更多或更少的人力投入，这可能会对整个计划造成级联影响 (例如，对预定计划、
预定持续时间和完成日期的调整)，具体取决于 Microsoft Project 中的任务设置。

使用此选项时，应始终在项目管理中跟踪实际人力投入。还可以选择跟踪预计剩
余人力投入。

即使不跟踪预计剩余人力投入，也始终会对其进行同步。项目管理将在后台计算
此值，并指示任务将比预期耗费更多还是更少的人力投入。

Microsoft Project 将计算完成百分比。如果资源之间的人力投入不平均，或对人力
投入进行了分等，则 Microsoft Project 中的任务级别完成百分比与项目管理中的值
可能不匹配，原因是应用程序使用的计算方法略有不同。

如果项目经理要专注于人力投入度量以管理其计划，请选择此选项。

PPM 系统信息的 Microsoft 存储位置

集成需要任务和资源的自定义 Microsoft Project 字段，以便在应用程序之间正确传输
信息。通过此类别中的前三个设置，您可以指定要使用的字段。
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备注: 如果在集成了工作计划之后更改自定义 Microsoft Project 字段，则不会删除
原始自定义 Microsoft Project 字段中的数据。

在共享控制模式下同步项目时，在此类别中必须指定几个自定义 Microsoft Project 字
段。这些字段保存以下内容:

 l 同步完成后将由 Microsoft Project 自动更改的数据快照

 l 由同步更改的字段以及基于这些已同步字段由 Microsoft Project 更改的字段的标志

对于已同步的实际值字段和基于同步由 Microsoft Project 自动更改的字段，通过此
项目级别设置，您可以在自定义的 Microsoft Project 表视图中更改其字段值颜色。
有关使用此自定义表视图的信息，请参阅自定义 Microsoft Project 筛选和表 (第 158 
页)。

Microsoft 字段映射

此设置会映射项目管理用户数据和 Microsoft Project 自定义字段。当前仅支持与任务
关联的用户数据和自定义字段。

将项目管理用户数据字段映射到 Microsoft Project 自定义字段

 1. 配置项目管理用户数据。

要配置用户数据，请参阅《Project Management Configuration Guide》中的
“Configuring Task User Data”一节。选择“验证”字段的文本字段 (例如，“文本字段 - 
200”)。

备注: 任务的 Microsoft 自定义文本字段支持字段长度为 255 个字符。项目管理
用户数据支持的最大字段长度为 200 个字符。同步这些字段时，可能会截断
数据。

如果上载映射文件之后在 PPM 工作台中更改用户数据，则必须保存该用户数
据，并且必须刷新项目设置，以便在表中看到变更。

 2. 在“用户数据和活动字段映射”部分中单击“编辑”。

 3. 在映射窗口中，双击“可用 PPM 字段”中的 PPM 用户数据字段。

默认情况下，用户数据字段“活动”已启用，可供您映射。

 4. 在“可用 MSP 字段”中，双击要与 PPM 用户数据字段映射的 MSP 自定义字段。

 5. 重复步骤 3 和步骤 4 以创建另一个映射关系。

一对一的映射关系显示在中间表中。

 6. 单击“确定”以确认映射并关闭映射窗口。

 7. 单击“项目设置”页面上的“保存”以保存映射。
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移除用户数据字段映射关系

 1. 在“Microsoft 字段映射”部分中单击“编辑”。

 2. 在映射窗口中，选择要在中间表中移除的映射关系。

 3. 单击“移除”。

 4. 单击“确定”以确认映射移除。

 5. 单击“项目设置”页面上的“保存”以保存变更。

同步模式

同步模式可确定控制用户数据字段的方式:

 l 如果工作计划由项目管理控制，则用户数据字段由项目管理控制。

 l 如果工作计划由 Microsoft Project 控制，则用户数据字段由 Microsoft Project 控制。

 l 如果控制已共享，则用户数据字段由 Microsoft Project 控制。

备注: 如果项目管理用户数据字段已禁用，则重新同步数据后，将不更新此用户
字段的数据 (即使已在映射文件中定义)。

任务创建模式 

备注: 本节仅适用于 Microsoft Project 2010。

在 Microsoft Project 2010 中，可采用两种不同的模式创建任务: 自动计划或手动计划。
要成功地在 Microsoft Project 2010 与 PPM 之间集成任务，所有 Microsoft Project 2010 任
务都必须是在自动预定模式下创建的。

如果任务是在自动预定模式下创建的，则 Microsoft Project 将验证任务日期和持续时
间字段中的数据，并且所有任务都可以与 PPM 成功集成。

如果任务是在手动预定模式下创建的，则 Microsoft Project 将不验证任务日期和持续
时间字段中的数据。PPM 会将此数据视为无效，也不会集成此数据。要成功地集成
所有任务数据，必须将任务更改为自动计划模式。

要更改任务的模式，请更新“任务模式”字段。

要为添加到现有项目中的新任务设置默认任务创建模式，请单击工作计划窗口底部
的“新建任务”菜单，并选择“自动预定”。  

要为新项目设置默认的任务创建模式，请转到“文件”选项卡，然后选择“选项”。选择
“进度表”，然后将“创建新任务”字段设置为“自动预定”。
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Microsoft 备注同步

启用 Microsoft 备注同步

要启用备注同步，请执行以下操作:

 1. 打开项目的“项目设置”页面。

 2. 单击“Microsoft Project 集成”。

 3. 在“Microsoft 备注同步”部分中，选择“启用备注同步”。

 4. (仅适用于共享控制) 选择备注同步方向。

 l 如果选择“从 PPM 到 Microsoft Project”，则可以在 PPM 和 Microsoft Project 中编辑
备注。同步时，Microsoft Project 中的备注将随 PPM 备注进行更新。

 l 如果选择“从 Microsoft Project 到 PPM”，则只可以在 Microsoft Project 中编辑备
注。同步后，任务详细信息页面的“备注”选项卡将随 Microsoft Project 备注进行
更新。

 5. 单击“保存”或“完成”。

每种同步模式下的备注同步

如果项目管理控制所有共享的工作计划信息，则可以在 PPM 中编辑备注。还可以在 
Microsoft Project 中编辑备注；但是，在同步时对 Microsoft Project 备注进行的任何变更
都会被改写。PPM 项目信息传输到 Microsoft Project 后，每个备注及其任务描述、用
户和时间戳会一起合并到 Microsoft Project 备注字段中。

备注: 项目管理控制所有共享的工作计划信息时，即使禁用了备注同步，任务描
述还是会始终从 PPM 复制到 Microsoft Project 备注字段。

如果 Microsoft Project 控制所有共享的工作计划信息，则只可以在 Microsoft Project 中
编辑备注。Microsoft Project 工作计划信息传输到 PPM 项目后，Microsoft Project 备注字
段会导入到单个 PPM 备注字段中。在项目管理备注中不允许格式化文本、OLE 对象
和位图 (但在 Microsoft Project 备注中允许)。

如果控制已共享，则控制和编辑备注的应用程序会由项目的 Microsoft Project 集成项
目设置确定。请参阅步骤 4 (在启用 Microsoft 备注同步 (第 182 页)中)。

同步备注的大小

默认情况下，PPM 和 Microsoft Project 会将同步备注的大小限制为 1,500 个字节。此限
制仅适用于同步备注。也就是说，可以在 PPM 或 Microsoft Project 中创建和存储大于 
1,500 个字节的备注，但这两个应用程序之间同步的信息的大小会受到限制。

在 Microsoft Project 中，同步备注的大小不可配置。也就是说，从 Microsoft Project 发
送到 PPM 的同步备注的大小不能大于 1,500 个字节，并且该设置不能修改。
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在 PPM 中，同步备注的大小可配置，即从 PPM 发送到 Microsoft Project 的同步备注的

大小由 MSP_NOTES_SIZE_LIMIT server.conf 参数确定。要在 PPM 中配置同步备注的
大小，请在 server.conf 中编辑 MSP_NOTES_SIZE_LIMIT 参数。默认情况下，同步备注
的大小是 1,500 个字节。有关编辑 server.conf 文件的详细信息，请参阅《Installation 
and Administration Guide》。

更改同步模式时的备注同步

如果项目的同步模式从项目管理控制更改为 Microsoft Project 控制，则同步项目后，
将删除最初在项目管理中提供的备注。要保留最初在项目管理中提供的备注，请在
更改同步模式之前将项目同步到 Microsoft Project。

项目管理活动同步

活动是可与项目工作计划中任务关联的简单配置实体。这些任务以完成任务期间涉
及的活动类型为特征。例如，某些任务可以归类为设计活动，而其他任务则以测试
活动为特征。

虽然这些任务可以用于简单分类，但是活动通常用于标识符合 Statement of Position 
(SOP) 98-1 的可资本化成本。例如，如果项目支持资本化，则标记为资本化的活动会
将关联任务的成本归类为资本。项目或任务在与资本化活动关联时会标识为已资本
化。

项目管理附带一组预定义的活动，反映可配置为配合任务使用的常见 SOP 98-1 类
别。

如果选择不激活 SOP 98-1 跟踪，则活动仍可以作为分类工具与任务关联，并且任何
关联的成本将视为运营费用。也就是说，即使不启用 SOP 98-1 功能，活动仍可以使
用，但它们无法标记为资本化，与跟踪资本化数据的任何活动关联的项目或任务也
无法标记为资本化。

备注: 活动还可以与请求和包关联 (但无法资本化)。但是，只可以在项目管理和 
Microsoft Project 之间映射和同步与任务关联的活动。

有关配置活动和活动行为的详细讨论，请参阅《Financial Management User Guide》。

启用 Microsoft Project 集成选项: 活动同步和映射

项目管理中的活动会映射到 Microsoft Project 自定义字段 Text1 (默认情况下，配置为 
Text1) 并从该字段映射。

要启用活动映射，请在 PPM 中执行以下操作:

 1. 打开项目。

 2. 在“项目总览”页面中单击“设置”。

 3. 单击“Microsoft Project 集成”。

 4. 在“Microsoft 字段映射”部分中，选择“启用活动同步”。
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 5. 选择要映射到项目管理活动的 Microsoft Project 自定义字段。默认情况下，Text1 
处于选中状态。

备注: 默认情况下，可以从下拉列表选择自定义字段 Text1 - Text29，因为默认
情况下，Microsoft Project 自定义字段 Text30 用于存储项目链接信息 (有关详
细信息，请参阅《Project Management Configuration Guide》)。用于存储项目链
接的自定义字段无法用于映射活动。如果管理员已将项目链接配置为使用不
同的自定义字段，则该字段不会在下拉列表中显示。

 6. 单击“完成”。

项目管理和 Microsoft Project 活动同步模式

项目的同步模式会确定在项目管理和 Microsoft Project 之间更新信息时，哪个应用程
序 (PPM 或 Microsoft Project) 控制了项目信息。

如果项目管理控制所有共享的工作计划信息，则只可以在 PPM 中编辑活动。PPM 项
目信息传输到 Microsoft Project 后，PPM 活动字段会导出到 Microsoft Project 自定义字
段“文本 1”(默认情况下)。

如果 Microsoft Project 控制所有共享的工作计划信息，则只可以在 Microsoft Project 中
编辑活动。Microsoft Project 工作计划信息传输到 PPM 项目后，Microsoft Project 自定义
字段“文本 1”(默认情况下) 会导入到 PPM“活动”字段中。

如果控制已共享，则活动仅受 Microsoft Project 控制，并只可在其中进行编辑。
Microsoft Project 工作计划信息传输到 PPM 项目后，Microsoft Project 自定义字段“文本 
1”(默认情况下) 会导入到 PPM“活动”字段中。

Microsoft Project 中的活动同步行为

同步活动时，应让 Plug-in for PPM在 Microsoft Project 中生成活动列，或使用标签“活
动”在 Microsoft Project 中定义活动列，并映射在 PPM 项目设置中配置的相同自定义字
段。

如果活动列定义不正确 (Microsoft Project 列未标记为“活动”或使用的自定义字段不是
在 PPM 项目设置中配置的相同自定义字段)，则会发生以下状况:
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  项目管理控制
Microsoft Project 控制或共
享控制

Microsoft 
Project 列
标签错
误，自定
义字段正
确

在 Microsoft Project 中首次打开 PPM 工
作计划时，会在 Microsoft Project 中创建
标签为“活动”的列。如果重命名“活动”
列，则 PPM 中的活动仍然会同步到 
Microsoft Project 中已重命名的该列。

Microsoft Project 中标签错误
的活动会同步到 PPM 中的
活动。此时会记录警告消
息。

Microsoft 
Project 列
标签正
确，自定
义字段不
正确

在 Microsoft Project 中首次打开 PPM 工
作计划时，会在 Microsoft Project 中创建
标签为“活动”的列。如果在 Microsoft 
Project 中添加了映射到不同自定义字段 
(不是在 PPM 项目设置中配置的字段) 的
另一个标签为“活动”的列，则在同步期
间会将其忽略。

Microsoft Project 中标签为“活
动”的列不会同步到 PPM 
中。但是，会创建映射到正
确自定义字段的另一个标签
为“活动”的列。此时会记录
警告消息以重命名标签为
“活动”的初始列。

表 10-6.标签错误的活动列行为

备注: 在第一次同步后，请不要在 Microsoft Project 中修改列标签或映射的自定义
字段。

活动继承行为

任务和摘要任务可以从其父项目继承其活动设置，从而不必在项目中手动设置每个
任务和摘要任务的活动。

活动继承遵循某些规则 (《Financial Management User Guide》中也有描述):

 l 在项目上设置活动时，相同的活动将向下级联到其所有子项。这些子项将继续继
承父项的所有活动设置。如果将这些子项之一移动到具有不同活动设置的不同父
项，则子项将获得新父项的活动设置。

 l 发现与父项的活动设置不同的子项时，活动设置级联将停止，并且该子项的活动
设置会保留。即使在不同父项下缩进、减少缩进或剪切粘贴子项，仍将保留此子
项的活动设置。

 l 在子项具有不同活动设置的情况下，手动将该子项的活动设置改为父项的活动设
置表示该子项的活动设置将不再保留，并且将变为其当前父项的活动设置。

 l 手动将子项的活动设置为空值会将其保持为空，如果将子项移动到具有非空活动
设置的父项，则它不会保持为空。

 l 如果摘要任务的父项更改了其活动设置，除非摘要任务的活动设置与其父项不同 
(在此情况下，摘要任务及其子项保持不变)，否则新活动将应用于摘要任务及其所
有子项。

关于活动继承行为的附加规则:
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 l 在项目管理控制模式下同步活动时，如果子项的活动在 PPM 中为空，则该活动在 
Microsoft Project 中也保持为空。

 l 在 Microsoft Project 控制模式和共享控制模式下同步活动时，如果子项的活动在 
Microsoft Project 中为空，则该子项的活动将在 PPM 中继承其父项的活动。

保留外部前趋

在 Microsoft Project 控制或共享控制同步模式下，可以决定从 Microsoft Project 同步后
是否保留项目管理项目中工作计划任务的现有外部前趋。

要执行此操作，

 1. 从 PPM 打开项目。

 2. 单击“设置”转到“项目设置”页面。

 3. 单击“Microsoft Project 集成”。

 4. 滚动到底部，然后在“外部前趋”部分中选择或取消选择“如果工作计划是从 
Microsoft Project 进行同步的，则在此项目中保留现有的外部前趋”。

默认情况下，会选中此复选框。同步后将保留项目中的现有外部前趋。

 5. 单击“保存”或“完成”。

服务组合管理支持

在 PPM 中，服务组合用于对业务服务以及劳动力成本相关的 IT 项目动议和请求进行
跟踪、分类和分析。“服务”字段可添加到项目管理工作计划中的任务，并且可能是必
填字段。Microsoft Project 中没有服务相关的字段。

将 Microsoft Project 工作计划同步到 PPM 或从 PPM 打开工作计划时，“服务”字段的同
步会根据同步模式和字段的项目设置进行。

项目管理控制

因为 Microsoft Project 中没有服务相关的字段，所以将新的 PPM 项目工作计划导出到 
Microsoft Project 或将更新同步到 Microsoft Project 时，“服务”字段及其值不会导入到 
Microsoft Project。

如果在项目管理控制模式下修改现有项目的服务，则将保存服务，但不会将其同步
到 Microsoft Project 工作计划。如果切换到 Microsoft Project 控制模式，更新 Microsoft 
Project 工作计划实际值并将实际值信息的更新同步回到 PPM 项目工作计划，则现有
工作计划任务的服务将保持相同值，且新工作计划任务会继承其父服务。

Microsoft Project 控制和共享控制

在表 10-7.Microsoft Project 控制的服务同步行为 (第 187 页) 中描述了“服务”字段的同步
行为，定义“服务”字段是必填还是可选、默认服务是否定义以及服务是否分配到父任
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务时所发生的情况。在同步期间，将服务分配到新工作计划子任务时，分配到父任
务的服务将优先于默认服务。根任务没有父服务。

  服务为非必填项 服务为必填项

没有默认服务

 

 

 

 

对于 PPM 项目中的现有工作
计划任务，“服务”字段会保
持相同的值。

对于新工作计划任务，“服
务”字段为空。

 

 

 

 

 

对于 PPM 项目中的现有工作
计划任务，“服务”字段会保持
相同的值。

对于新工作计划任务，同步
会失败。此时会打开一条错
误消息，指明“服务”字段是必
填项，且未在此项目上设
置。在 PPM 项目中设置默认
服务，并再次发送 Microsoft 
Project 工作计划。

没有服务分配到父
任务 (可能是根任
务)

 

 

 

没有默认服务 对于 PPM 项目中的现有工作
计划任务，“服务”字段会保
持相同的值。

对于新工作计划任务，“服
务”字段会继承父服务。

对于 PPM 项目中的现有工作
计划任务，“服务”字段会保持
相同的值。

对于新工作计划任务，“服务”
字段会继承父服务。

服务已分配到父任
务

 

 

 

默认服务已指定 对于 PPM 项目中的现有工作
计划任务，“服务”字段会保
持相同的值。

对于新工作计划任务，“服
务”字段会继承默认服务。

对于 PPM 项目中的现有工作
计划任务，“服务”字段会保持
相同的值。

对于新工作计划任务，“服务”
字段会继承默认服务。

没有服务分配到父
任务 (可能是根任
务)

 

 

表 10-7.Microsoft Project 控制的服务同步行为
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  服务为非必填项 服务为必填项

默认服务已指定 对于 PPM 项目中的现有工作
计划任务，“服务”字段会保
持相同的值。

对于新工作计划任务，“服
务”字段会继承父服务。

对于 PPM 项目中的现有工作
计划任务，“服务”字段会保持
相同的值。

对于新工作计划任务，“服务”
字段会继承父服务。

服务已分配到父任
务

 

 

表 10-7.Microsoft Project 控制的服务同步行为(续)

有关服务继承行为的详细信息，请参阅《Project Management Configuration Guide》。

成本与人力投入策略和时间管理

如果要使用时间管理跟踪实际值，则在“成本与人力投入”策略中可以选择跟踪实际值
的级别 (任务或项目)。

如果在项目级别跟踪实际值，则这些实际值不会发送到 Microsoft Project，因为 
Microsoft Project 仅在任务级别跟踪实际值。将自动计算或从任务级别实际值汇总 
Microsoft Project 中的项目级别实际值。

使用时间管理跟踪实际值时，可以更改跟踪实际值的级别。如果已在任务级别输入
实际值，并随后将项目更改为在项目级别跟踪时间，则在从针对项目跟踪时间的时
间表单移除项目的所有实际值之前，无法将级别更改回任务级别。

Plug-in for PPM的用户首选项
本节中包括的任务均为可选。

在 Microsoft Project 中，可以设置 Plug-in for PPM的用户首选项，以配置 Microsoft 
Project、PPM 和 Microsoft Project 服务器之间的交互。在“PPM 插件首选项”页面中，可
以更改语言、提示、突出显示、备份文件、日志文件、PPM Server、自定义 HTTP 标
头、代理服务器和使用的日历的设置。

要访问“PPM 插件首选项”页面，请从 Microsoft Project 中选择“PPM”>“用户首选项”。

Microsoft Project 选项

Microsoft Project 选项可用于配置 Microsoft Project 和 Plug-in for PPM之间的交互。使用
这些选项可以设置语言以及启用或禁用保存提示、突出显示、备份和日志文件。

设置 Plug-in for PPM的语言

PPM和 Microsoft Project 均支持多种语言。Plug-in for PPM 也支持多种语言。设置 Plug-
in for PPM的语言可在 Microsoft Project 中提供 PPM 菜单的静态界面元素的标准翻译。
默认情况下，Plug-in for PPM使用的语言是为 Microsoft Project 配置的语言。
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更改语言设置并保存首选项后，必须重新启动 Microsoft Project 才能使更改生效。

以下字段可用于设置 Plug-in for PPM的语言。

字段 描述

使用 
Microsoft 
Project 语
言

默认选择。选中此复选框可使用为 Microsoft Project 配置的语言。

如果选中此复选框并更改 Microsoft Project 的语言，则重新启动 
Microsoft Project 后，Plug-in for PPM的语言将自动更改为 Microsoft 
Project 的语言。

如果 PPM 不支持为 Microsoft Project 配置的语言，则不会加载 Plug-in 
for PPM。至少 MspTextResources_<xx>.properties 必须存在，才能加
载 Plug-in for PPM。有关详细信息，请参阅《Multilingual User Interface 
Guide》。

语言 选择 Plug-in for PPM使用的语言。如果选中“使用 Microsoft Project 语言”
复选框，则无法在此字段中选择语言。如果选择了一种语言，则此选
择不会受到对 Microsoft Project 语言进行的任何更改的影响。

默认情况下，荷兰语、英语、法语、德语、意大利语、日语、韩语、
葡萄牙语、俄语、简体中文、西班牙语和土耳其语为可用的语言选
择。其他语言选择项由 PPM Server上已安装的语言包确定，或由属性
文件是否已翻译和部署确定 (有关详细信息，请参阅《Multilingual User 
Interface Guide》)。

表 10-8.语言设置

备注: Plug-in for PPM语言设置仅影响 PPM 菜单和对话框。PPM 和 Microsoft Project 
中的语言设置可确定如何在各自的应用程序中显示菜单、对话框和数据。

禁用保存提示

保存与 Microsoft Project 控制或共享控制的项目管理工作计划关联的 Microsoft Project 
文件时，系统将会提示您将工作计划发送到项目管理。这可让您选择将变更发送到
项目管理。

如果在保存文件之后，不希望看到将 Microsoft Project 工作计划的变更发送到项目管
理的选项，可以禁用该提示。默认情况下，该提示为启用状态。

要禁用保存提示，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“用户首选项”。

 3. 在“Microsoft Project”选项卡中，取消选中“保存 Microsoft Project 文件时，提示我在 
PPM 中更新关联的项目”复选框。

 4. 单击“保存”。
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为项目管理控制的工作计划启用突出显示

可以允许 Plug-in for PPM在项目管理控制的工作计划的 Microsoft Project 表视图中更改
由 Microsoft Project 自动更改的预定日期的颜色。启用后，默认颜色为蓝色，但可以
在项目管理项目级别设置中设置为其他颜色 (请参阅PPM 系统信息的 Microsoft 存储位
置 (第 179 页))。

要启用突出显示，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“用户首选项”。

 3. 在“Microsoft Project”选项卡中，选中“在 PPM 控制模式下突出显示进度滑动”复选
框。

 4. 单击“保存”。

如果项目很大，则启用此选项可能会降低同步性能。

按需加载 Plug-in for PPM

默认情况下，启动 Microsoft Project 时，会自动加载 Plug-in for PPM。但是，加载 Plug-
in for PPM可能需要一段时间。如果此延迟不可接受，则可以设置首选项，在要使用 
Plug-in for PPM时再加载。

要按需加载 Plug-in for PPM，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“用户首选项”。

 3. 在“Microsoft Project”选项卡中，取消选中“在启动时加载 PPM 插件”复选框。

 4. 单击“保存”。

备份 Microsoft Project 文件

默认情况下，每次将工作计划信息从 Microsoft Project 成功发送到项目管理时，会保

存打开的 .mpp 文件，并会将 .mpp 文件的副本保存到备份文件。备份文件的名称与
 .mpp 文件的名称相同，但使用 .bak 扩展名。默认情况下，保存备份文件的目录是存
储原始 .mpp 文件的同一目录。

备注: 当 .mpp 文件和用户设置指向不同的 PPM Server URL 时，会弹出一条警告消
息，要求您选择一个 URL。

如果遇到与 Microsoft Project 中拥有实际值的任务或资源的删除相关的集成错误，则
可以使用备份副本作为重新应用最新编辑的起始点。有关详细信息，请参阅删除所
需任务或有实际值的任务/资源 (第 214 页)。

可以启用或禁用自动备份，并在“PPM 插件首选项”页面中设置备份目录。
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备注: 基于 Microsoft Project 服务器的项目不会发生自动备份。

要启用或禁用备份和设置备份目录，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“用户首选项”。

 3. 在“Microsoft Project”选项卡中，选中“在 Microsoft Project 文件与 PPM 同步之后，备
份该文件”复选框以启用自动备份。取消选中此复选框可禁用自动备份。

 4. (可选) 在“将备份项目文件保存到”字段中设置备份目录。默认情况下，保存备份

文件的目录是存储原始 .mpp 文件的同一目录。

 5. 单击“保存”。

启用同步日志

默认情况下，项目管理和 Microsoft Project 之间的同步信息记录已禁用 (此举也有助于
性能优化)。可以选择启用同步的信息跟踪，从而使“错误”、“警告”和“信息”窗口的“信
息”选项卡提供详细同步日志。

要启用同步的完整信息跟踪，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“用户首选项”。

 3. 在“Microsoft Project”选项卡中，选中“启用日志记录”复选框。

 4. (可选) 键入其中保存日志文件的目录。

备注: 如果用户没有写入 Plug-in for PPM日志文件的权限，日志记录将禁用。

 5. 单击“保存”。

启用数据跟踪记录

您可以对从 PPM Center 导入任务的操作启用日志记录。使用此日志，可以查看导入
任务信息的内容和方式 (以何种顺序)。

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 在“插件”选项卡中，选择“PPM Center”>“用户首选项”。

 3. 在“Microsoft Project”选项卡中，选择“启用日志记录”和“启用数据跟踪记录”。

除非选中“启用日志记录”选项，否则将禁用“启用数据跟踪记录”选项。默认情况
下，不会选中“启用日志记录”选项。

 4. (可选) 选择保存日志文件的目录。

 5. 单击“保存”。

从 PPM Center 导入任务后，日志将记录在您指定的目录中的 msp.log 文件中。

项目管理用户指南

将项目管理与 Microsoft Project 集成

Project and Portfolio Management Center (10.0) 第191页(共218页)



以下是导入任务的日志示例。

PPM 选项

PPM 选项可用于配置 Microsoft Project 和 PPM 之间的交互。使用这些选项可以更改 
PPM Server连接，设置自定义 HTTP 标头和配置代理设置。

更改 PPM Server连接

默认情况下，Microsoft Project 连接的 PPM Server是从其安装 Plug-in for PPM的 
PPM Server。显示的 PPM Server URL 是 Microsoft Project 将其文件同步到的 PPM 实例。

要更改 PPM Server URL 设置，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“用户首选项”。

 3. 在“PPM”选项卡中，要与不同的 PPM Server同步，请在“PPM Server URL”字段中键
入不同的 URL。

 4. (可选) 选中或取消选中“记住用户名”复选框。如果选中，则 Plug-in for PPM会使用
相同的用户名登录到 PPM Server。如果取消选中，则“登录”对话框中的“用户名”
字段将为空。

 5. 单击“保存”。
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设置自定义 HTTP 标头

如果 PPM Server的验证需要自定义 HTTP 标头，则可以配置 Plug-in for PPM使用的标
头。发送到 PPM 的每个请求中均包括此自定义标头。

以下字段可以用于配置 Plug-in for PPM自定义 HTTP 标头。

字段 描述

发送自定
义 HTTP 
验证标头

选中此复选框可在连接到 PPM Server时包括自定义 HTTP 标头。

标头名称 键入自定义 HTTP 标头的名称。除了空格和冒号 (:) 以外，标头名称只
能包含字母数字和特殊字符。如果键入了无效字符，则在退出字段时
会自动将其从标头名称移除。

包括 
Windows 
域

选中此复选框可包括 Windows 服务器域名和用户名。

表 10-9.自定义 HTTP 标头设置

自定义 HTTP 标头包括标头名称，后跟 Windows 服务器域名 (如果选择) 和用户名。

例如，如果系统设置如下:

用户名: smithj
Windows 服务器域: ASIAPACIFIC
标头名称: PPM_Authentication

如果选中“发送自定义 HTTP 验证标头”复选框，且“包括 Windows 域”复选框处于未选
中状态，则使用的自定义标头为: PPM_Authentication:smithj 

如果“包括 Windows 域”复选框处于选中状态，则使用的自定义标头为: PPM_
Authentication:ASIAPACIFIC\smithj

为 Plug-in for PPM配置代理服务器

Plug-in for PPM和 PPM Server使用 HTTP 交换数据。如果此连接使用代理服务器，则必
须配置代理设置。默认情况下，不使用代理服务器。

以下字段可以用于配置 Plug-in for PPM的代理服务器。
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字段 描述

直接连接 默认选择。如果 Plug-in for PPM和 PPM Server之间的连接不需要
代理服务器，则选择此选项。

Internet Explorer 
代理设置

选择此选项可使用与在 Internet Explorer 中配置的相同代理服务
器。

自定义代理 选择此选项可指定代理服务器。

  代理服务
器

键入代理服务器的 IP 地址或名称。

  端口 键入用于连接到代理服务器的端口号。

代理验证 如果代理服务器需要验证，则选择或输入用于连接到代理服务
器的凭证 (用户名、密码和域)。

  使用 
Windows 
凭证

选中此复选框可使用 Windows 提供的凭证以连接到代理服务
器。

  用户名 键入用于连接到代理服务器的用户名。如果选中了“使用 
Windows 凭证”复选框，则不需要输入用户名。

  密码 键入用于连接到代理服务器的密码。如果选中了“使用 Windows 
凭证”复选框，则不需要输入密码。

  域 可选。键入用于连接到代理服务器的 Windows 服务器域名。如
果选中了“使用 Windows 凭证”复选框，则不需要输入域。

表 10-10.代理设置

通过 Web 浏览器建立 PPM-MSP 连接

PPM 不支持通用访问卡 (CAC)，也无法向 Citrix Netscaler 发送客户端证书。如果在 CAC 
和 Netscaler 部署环境下登录 MSP 插件，则会收到“用户名和密码无效”例外。要解决
此问题，应通过 Web 浏览器建立 PPM 和 MSP 之间的连接。

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“用户首选项”。

 3. 在“PPM”选项卡中，选择“启用 Web 登录”选项。

 4. 单击“保存”。
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任务创建选项

将任务从 PPM 导入 Microsoft Project 时，任务创建选项用于指定任务类型和实际字段
的顺序。

从 PPM 导入任务时指定任务类型

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 在“插件”选项卡中，选择“PPM Center”>“用户首选项”。

 3. 在“任务创建”选项卡的“任务类型”部分中，选择导入任务的任务类型。

 4. (可选) 如果要将 MSP 项目选项中的默认任务类型更改为步骤 3 中选择的类型，请
选择“替代 MSP 项目选项中的默认任务类型”选项。

例如，如果选中此选项，并且在步骤 3 中选择了“固定工作”作为任务类型，则 
MSP 项目选项中的默认任务类型将更改为“固定工作”。

 5. 单击“保存”。

从 PPM Center 导入任务时指定实际值字段的顺序

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 在“插件”选项卡中，选择“PPM Center”>“用户首选项”。

 3. 在“任务创建”选项卡的实际值字段部分中，指定实际值字段的顺序。位于顶部的
实际值字段将首先插入，位于底部的实际值字段将最后插入。

必须选择“替代 PPM 项目设置...”选项，才能指定实际值字段的顺序。如果选择此
选项，则它仅适用于新任务，并且在从 PPM 检索实际值时不适用。如果取消选
择此选项，则必须遵循 PPM 项目中“传输实际值信息”的设置。

 4. 单击“保存”。

Microsoft Project 服务器选项

Microsoft Project 服务器选项可用于配置 Microsoft Project 服务器、Microsoft Project 和 
Plug-in for PPM之间的交互。使用此选项可以设置从 Microsoft Project 服务器使用的项
目日历。

设置 Plug-in for PPM的 Microsoft Project 服务器日历

如果 Microsoft Project 文件存储在 Microsoft Project 服务器上，则 Microsoft Project 文件使
用的日历也将存储在 Microsoft Project 服务器上。可以将 Plug-in for PPM配置为在 
Microsoft Project 服务器上使用某个现有项目日历。如果不配置日历 (不选中复选框或
不键入日历名称)，则将使用基于为 Microsoft Project 配置的语言的默认日历。

如果要求您在 Plug-in for PPM的 Microsoft Project 服务器上使用特定项目日历，则设置 
Plug-in for PPM的 Microsoft Project 服务器日历。在项目管理控制模式下，Plug-in for 
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PPM必须配置为使用 Microsoft Project 服务器上的日历。Plug-in for PPM将使用此日历
在集成期间同步任务信息。

以下字段可用于配置 Plug-in for PPM使用的 Microsoft Project 服务器日历。

字段 描述

为 Microsoft Project 服务器使
用自定义日历名称

选中此复选框可使用 Microsoft Project 服务器中的现
有项目日历。

日历名称 键入 Microsoft Project 服务器上现有项目日历的名
称。如果未输入名称，将使用基于 Microsoft Project 
语言的默认日历。例如，在简体中文中，默认日历
是“PPM 日历”。在德语中，默认日历是“PPM 
Kalender”。

表 10-11.Microsoft Project 服务器日历选项

备注: 如果日历名称不存在，则下次同步项目时，同步将失败。

创建和管理工作计划
选择和配置同步模式并确定项目管理策略之后，即已准备好开始创建和管理工作计
划。

 l 可以在 Microsoft Project 中从现有项目管理工作计划创建新工作计划 (请参阅使用项
目管理在 Microsoft Project 中打开工作计划 (第 197 页) 和从 Microsoft Project 打开项目
管理工作计划 (第 197 页))。

 l 可以在项目管理中从现有 Microsoft Project 工作计划创建新工作计划 (请参阅将 
Microsoft Project 工作计划发送到项目管理 (第 198 页))。

 l 关联的项目管理项目的同步模式可确定管理工作计划的方式。

 l 在项目管理控制模式下，可以从关联的项目管理工作计划更新 Microsoft Project 
工作计划 (请参阅从项目管理更新关联工作计划 (项目管理控制模式) (第 200 
页))。

 l 在共享控制模式下，可以从关联的项目管理工作计划检索实际值 (请参阅从项目
管理检索实际值 (共享控制模式) (第 200 页)) 并将工作计划 (计划) 信息发送到关
联的项目管理工作计划 (请参阅将工作计划 (已计划) 信息从 Microsoft Project 发送
到项目管理 (共享控制模式) (第 201 页))。

 l 在 Microsoft Project 控制模式下，可以从 Microsoft Project 工作计划更新关联的项
目管理工作计划 (请参阅将关联工作计划更新到项目管理 (Microsoft Project 控制
模式) (第 202 页))。

 l 在共享控制模式和 Microsoft Project 控制模式下，可以手动将资源从 Microsoft 
Project 映射到项目管理 (请参阅在应用程序之间手动映射资源 (共享控制模式和 
Microsoft Project 控制模式) (第 203 页))。
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 l 在项目管理中，某些编辑功能可能被禁用，具体取决于为项目选择的同步控制模
式 (请参阅项目管理中允许的条件编辑 (第 206 页))。

 l 可以移除、恢复以及刷新 Microsoft Project 和项目管理关联 (请参阅移除 Microsoft 
Project 和项目管理关联 (第 207 页)、恢复 Microsoft Project 和项目管理关联 (第 208 
页)以及刷新 Microsoft Project 和项目管理关联 (第 209 页))。

 l 如果使用的是基于 Microsoft Project 服务器的项目，则项目管理的功能会略有不同 
(请参阅使用 Microsoft Project 服务器处理项目 (第 210 页))。

 l 如果遇到任何同步问题，请参阅错误解决 (第 212 页)。

使用项目管理在 Microsoft Project 中打开工作计划

使用项目管理对项目进行管理的项目经理可以在 Microsoft Project 中使用项目管理工
作计划中的菜单打开当前项目管理工作计划。

备注: 使用项目管理在 Microsoft Project 中打开工作计划不再需要 ActiveX。

要使用项目管理在 Microsoft Project 中打开项目管理工作计划，请执行以下操作:

 1. 在项目管理中打开工作计划。

 2. 在工作计划中，单击“操作”>“在 Microsoft Project 中打开工作计划”。

此时将显示“打开 PPM_Project.mpp”对话框。

 3. 选择“使用 Microsoft Office Project 打开 (默认)”。

 4. 单击“确定”。

 5. 如果出现提示，则键入项目管理用户名和密码，并单击“确定”。

此时工作计划会在 Microsoft Project 中打开。

备注: 因为 Plug-in for PPM必须打开工作计划，所以会创建一个临时 Microsoft 
Project 文件 (PPM_Project.mpp)。请不要保存此文件，且不要在 Microsoft Project 
中使用该文件手动重新打开工作计划。如果临时文件未从项目管理启动，则 
Microsoft Project 可能不会打开最新或正确的工作计划。Microsoft Project 打开
了工作计划后，将删除临时文件。

从 Microsoft Project 打开项目管理工作计划

使用项目管理来管理项目的项目经理可以在 Microsoft Project 中从 Microsoft Project 打
开项目管理工作计划。经理可以将 Microsoft Project 文件分发给外部受众 (例如 PMO 
组)。经理还可以定期将 Microsoft Project 文件与项目管理同步，并且运行 Microsoft 
Project 报告以进行分发。

有关将项目管理工作计划与其 Microsoft Project 对应计划同步的详细信息，请参阅设
置项目管理和 Microsoft Project 的同步模式 (第 177 页)。
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要在 Microsoft Project 中打开项目管理工作计划，请执行以下操作:

 1. 从 Microsoft Project“插件”选项卡区域中，选择“HP PPM”>“打开 PPM 工作计划”。

 2. 如果出现提示，则键入项目管理用户名和密码，并单击“确定”。

 3. 搜索工作计划，然后选择其一打开。

只能从具有活动工作计划的项目中选择。此外，系统将指示选择的工作计划是
否已与 Microsoft Project 集成。

 4. 单击“选择”，或者双击所选项。

选择“HP PPM”>“显示错误、警告和信息”以查看在 Microsoft Project 中打开工作计划
时出现的任何信息性消息、错误或警告。

项目管理中的项目和 Microsoft Project 中的项目的任务结构和任务名称将相同。在任
务之间将有一对一的关系，并且任务将在两个项目中以相同的顺序显示。任务将标
记为固定持续时间，这会将使资源分配和人力投入匹配。没有实际值的任务的预定
开始和完成日期在项目管理和 Microsoft Project 中相同。

Microsoft Project 会根据开始和完成日期以及 Microsoft Project 中的资源日历计算持续时
间。任务持续时间和汇总持续时间在两个应用程序之间有时会略有不同。

导致持续时间差异的原因可能是:

 l 日历例外和假期 (它们不会同步)

 l Microsoft Project 处于自动计算模式时的任务约束 (例如，任务 1 结束后任务 2 是否
开始，以及任务 1 的持续时间更改后任务 2 的开始日期是否也更改)

应用于 Microsoft Project 中的项目日历的区域日历设置包括:

 l 每天的小时数

 l 每周的工作日数

向您提供自定义筛选和表以快速查看任何更改。有关详细信息，请参阅自定义 
Microsoft Project 筛选和表 (第 158 页)。

将 Microsoft Project 工作计划发送到项目管理

将 Microsoft Project 工作计划发送到项目管理 (使用“PPM”>“将工作计划发送到 PPM”菜
单选择) 会在 Microsoft Project 工作计划和项目管理项目之间创建关联。一个 Microsoft 
Project 工作计划只能关联到一个项目管理项目。

Plug-in for PPM将计划信息和实际值从 Microsoft Project 工作计划发送到空的项目管理
工作计划。此菜单选择无法用于更新现有项目管理工作计划中的计划信息和实际
值。

备注: 从 Microsoft Project 发送文件之前，可能需要在项目管理中创建没有工作计
划的项目。
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可以将 Microsoft Project 工作计划发送到配置为三个同步模式之一的项目管理项目。
项目管理策略有助于确定将 Microsoft Project 工作计划发送到空的项目管理工作计划
的时间和原因。

例如，在项目管理控制模式下，可将 Microsoft Project 工作计划发送到项目管理，以
便基于现有 Microsoft Project 工作计划创建新项目管理项目或将现有 Microsoft Project 
工作计划转换为项目管理项目。

在共享控制模式下，可将 Microsoft Project 工作计划发送到项目管理，因为虽然是在
项目管理中收集实际值，但使用的是现有 Microsoft Project 工作计划，或者希望使用 
Microsoft Project 计划工具。

在 Microsoft Project 控制模式下，可将 Microsoft Project 工作计划发送到项目管理，以
便使用项目管理发布项目，并在 PPM 控制面板中显示该项目。

将 Microsoft Project 工作计划发送到项目管理项目时，将基于 Microsoft Project 中的当

前 .mpp 文件在项目管理中创建新工作计划。使用 Microsoft Project 服务器的项目的行
为略有不同；请参阅使用 Microsoft Project 服务器处理项目 (第 210 页)。

要将 Microsoft Project 工作计划发送到项目管理，请执行以下操作:

 1. 从 Microsoft Project“插件”选项卡区域中，选择“PPM”>“将工作计划发送到 PPM”。

 2. 如果出现提示，则键入项目管理用户名和密码，并单击“确定”。

 3. 在“选择项目”对话框中单击“搜索”。

 4. 选择将 Microsoft Project 工作计划发送到的项目。

只能从没有工作计划且您是其项目经理的项目中选择。如果不存在这样的项
目，则必须在项目管理中创建一个。

 5. 单击“选择”，或者双击所选项。

 6. 对于 Microsoft Project 控制或共享控制的项目管理项目，集成将在应用程序之间自
动执行资源映射。如果 Microsoft Project 中的资源无法自动映射到项目管理中的资
源，则将显示“映射资源”对话框。

备注: 自动资源映射会在第一次同步或将新资源添加到 Microsoft Project 时发
生。请参阅计划信息 (第 159 页)。

为未映射的资源指定映射，并单击“完成”。  

您可以稍后检验自动映射、修改任何自动映射和为未映射的资源指定任何映
射。有关“映射资源”对话框的详细信息，请参阅在应用程序之间手动映射资源 
(共享控制模式和 Microsoft Project 控制模式) (第 203 页)。

 7. 如果项目管理项目是受项目管理控制或共享控制，则将显示“发送实际值”对话
框。必须选择“包括实际值”(将实际值发送到项目管理) 或“忽略实际值”(不将实际
值发送到项目管理)。进行选择之后，单击“确定”。

 8. “集成完成”对话框显示时，集成即已完成。

在“集成完成”对话框中，可以选择移除 Microsoft Project 工作计划和项目管理项目
之间的关联。

项目管理用户指南

将项目管理与 Microsoft Project 集成

Project and Portfolio Management Center (10.0) 第199页(共218页)



还可以单击“显示信息”，查看将工作计划发送到项目管理时发生的任何信息性消
息、错误或警告。有关如何启用完整信息跟踪的信息，请参阅启用同步日志 (第 
191 页)。

单击“完成”关闭对话框。

默认情况下，将 Microsoft Project 文件发送到项目管理后，.mpp 文件的备份副本将自
动保存到存储原始文件的相同目录，扩展名为 .bak。请参阅备份 Microsoft Project 文
件 (第 190 页)。

集成期间，项目管理会基于项目管理基础和资源日历重新计算每个任务的持续时
间，但保持开始和完成日期相同。

最初会向项目管理项目分配“计划中”状态。在项目经理检验日期正确之后，项目应转
为“活动”状态。

备注: 如果项目管理工作计划与时间管理集成，并且同步模式是项目管理控制或
共享控制，则当实际人力投入汇总到时间管理中的工作计划时，如果尚未修改实
际人力投入 (没有使用时间表单记录新时间)，则不更新工作计划中的相应实际人
力投入。如果已修改实际人力投入 (已使用时间表单记录新时间)，则将更新工作
计划中的相应实际人力投入。因此，实际人力投入汇总到时间管理中的工作计划
时，如果时间管理中的实际人力投入已更新，则将改写来源于 Microsoft Project 工
作计划的实际值。如果尚未更新时间管理中的实际人力投入，则将保留来源于 
Microsoft Project 工作计划的实际值。

从项目管理更新关联工作计划 (项目管理控制模式)

项目管理控制工作计划时，可以从关联的项目管理工作计划更新 Microsoft Project 文
件。在此更新期间，将改写对 Microsoft Project 文件直接进行的更改。

可以允许 Plug-in for PPM在 Microsoft Project 表视图中突出显示由 Microsoft Project 自动
更改的预定日期 (请参阅为项目管理控制的工作计划启用突出显示 (第 190 页))。启用
后，突出显示颜色为蓝色。

要从项目管理中的关联工作计划更新 Microsoft Project 文件，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“从 PPM 项目更新工作计划”。

从项目管理检索实际值 (共享控制模式)

项目管理和 Microsoft Project 共享计划的控制时，可以使用从关联的项目管理工作计
划检索到的实际值数据更新 Microsoft Project 文件。集成将显示 Microsoft Project 工作
计划中将使用新实际值更新的任务，并在变更非您所预期的情况下提供取消更新的
选项。

Microsoft Project 维护多个内部规则，这些规则确定在实际值字段中计算字段值的方
式。这将导致每个应用程序中的数据不完全匹配的情况。要管理实际值信息的传

项目管理用户指南

将项目管理与 Microsoft Project 集成

Project and Portfolio Management Center (10.0) 第200页(共218页)



输，请使用项目的“Microsoft Project 集成”策略。有关详细信息，请参阅将 PPM 信息传
输给 Microsoft (第 178 页)。

警告: 从项目管理检索实际值之后，再筛选出 Microsoft Project 中的所有任务。

对于使用共享控制的计划，要使用项目管理中的实际值更新 Microsoft Project 工作计
划，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“从 PPM 检索实际值”。

此时集成会检索在“Microsoft Project 集成”策略的“传输实际值信息”设置中指定的
实际值。

 3. 将打开“接受 PPM 实际值”对话框，显示已更改的任务及其更改性质。如果更改非
您所预期，则可以单击“取消”以取消更新。

单击“继续”可接受更改。

 4. “集成完成”对话框显示时，集成即已完成。

在“集成完成”对话框中，可以选择移除 Microsoft Project 工作计划和项目管理项目
之间的关联。

还可以单击“显示信息”，查看将工作计划发送到项目管理时发生的任何信息性消
息、错误或警告。有关如何启用完整信息跟踪的信息，请参阅启用同步日志 (第 
191 页)。

单击“完成”关闭对话框。

 5. 使用项目管理中的新实际值更新 Microsoft Project 工作计划，Microsoft Project 中会
打开一个新表，标识实际值更改的任务 (更改的实际值) 以及因 Microsoft Project 的
内部字段规则而更改了预定信息的任务 (受影响的实际值)。有关更多详细信息，
请参阅Microsoft Project 规则对字段的影响 (第 157 页)。

默认情况下，具有更改的实际值的任务以红色显示，而具有受影响的实际值的
任务 (由于 Microsoft Project 执行的自动计算而更改) 以蓝色显示。这些颜色可以在
项目设置的“Microsoft Project 集成”策略中配置。有关设置的详细信息，请参阅集
成的项目级别设置 (第 175 页)。

还可以使用 Microsoft Project 集成提供的自定义筛选和数据表视图查看更改的实际
值。有关更多详细信息，请参阅自定义 Microsoft Project 筛选和表 (第 158 页)。

要返回到 Microsoft Project 中的正常甘特图视图，请选择“视图”>“条目”。

将工作计划 (已计划) 信息从 Microsoft Project 发送到项目管
理 (共享控制模式)

项目管理和 Microsoft Project 共享工作计划的控制时，可以使用 Microsoft Project 文件
中的计划信息 (例如工作分解结构、进度安排和分配) 更新关联的项目管理工作计
划。

要将工作计划信息从 Microsoft Project 发送到项目管理，请执行以下操作:
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 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“用工作计划信息更新 PPM 项目”。

 3. 集成会在应用程序之间自动执行资源映射。如果 Microsoft Project 中的资源无法自
动映射到项目管理中的资源，则将显示“映射资源”对话框。

备注: 自动资源映射会在第一次同步或将新资源添加到 Microsoft Project 时发
生。请参阅计划信息 (第 159 页)。

为未映射的资源指定映射，并单击“完成”。您可以稍后检验自动映射、修改任何
自动映射和为未映射的资源指定任何映射。有关“映射资源”对话框的详细信息，
请参阅在应用程序之间手动映射资源 (共享控制模式和 Microsoft Project 控制模式) 
(第 203 页)。

 4. “集成完成”对话框显示时，集成即已完成。

在“集成完成”对话框中，可以选择移除 Microsoft Project 工作计划和项目管理项目
之间的关联。

还可以单击“显示信息”，查看将工作计划发送到项目管理时发生的任何信息性消
息、错误或警告。有关如何启用完整信息跟踪的信息，请参阅启用同步日志 (第 
191 页)。

单击“完成”关闭对话框。

默认情况下，将 Microsoft Project 文件发送到项目管理后，.mpp 文件的备份副本将自
动保存到存储原始文件的相同目录，扩展名为 .bak。请参阅备份 Microsoft Project 文
件 (第 190 页)。

如果在 Microsoft Project 中遇到与具有实际值的任务或资源的删除相关的集成错误，
请参阅删除所需任务或有实际值的任务/资源 (第 214 页)。

将关联工作计划更新到项目管理 (Microsoft Project 控制模式)

Microsoft Project 控制工作计划时，可以从 Microsoft Project 文件更新关联的项目管理工
作计划。

要从 Microsoft Project 文件更新项目管理中的关联工作计划，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“从工作计划更新 PPM 项目”。

 3. 集成会在应用程序之间自动执行资源映射。如果 Microsoft Project 中的资源无法自
动映射到项目管理中的资源，则将显示“映射资源”对话框。

备注: 自动资源映射会在第一次同步或将新资源添加到 Microsoft Project 时发
生。请参阅计划信息 (第 159 页)。

为未映射的资源指定映射，并单击“完成”。您可以稍后检验自动映射、修改任何
自动映射和为未映射的资源指定任何映射。有关“映射资源”对话框的详细信息，
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请参阅在应用程序之间手动映射资源 (共享控制模式和 Microsoft Project 控制模式) 
(第 203 页)。

 4. “集成完成”对话框显示时，集成即已完成。

备注: 如果删除了 Microsoft Project 中的资源或任务，且该资源或任务在项目管
理中配置有实际值，或者该任务在项目管理中是必需的，则集成将失败。有
关详细信息，请参阅删除所需任务或有实际值的任务/资源 (第 214 页)。

在“集成完成”对话框中，可以选择移除 Microsoft Project 工作计划和项目管理项目
之间的关联。

还可以单击“显示信息”，查看将工作计划发送到项目管理时发生的任何信息性消
息、错误或警告。有关如何启用完整信息跟踪的信息，请参阅启用同步日志 (第 
191 页)。

单击“完成”关闭对话框。

默认情况下，将 Microsoft Project 文件发送到项目管理后，.mpp 文件的备份副本将自
动保存到存储原始文件的相同目录，扩展名为 .bak。请参阅备份 Microsoft Project 文
件 (第 190 页)。

在应用程序之间手动映射资源 (共享控制模式和 Microsoft 
Project 控制模式)

在共享控制模式和 Microsoft Project 控制模式下，Microsoft Project 资源会在同步期间自
动映射到 PPM 资源。自动资源映射会在第一次同步时 (或同步期间) 将新资源添加到 
Microsoft Project 时发生。您还可以手动映射资源。有关自动资源映射的详细信息，
请参阅计划信息 (第 159 页)。有关如何手动映射资源的信息，请参阅如何手动映射
资源 (第 204 页)。

映射或取消映射资源时，请注意以下内容:

 l 项目参与者的列表包括资源、项目经理、干系人和摘要任务所有者。

 l 列出的项目管理资源是当前用户管理的资源池中的资源用户或项目的人员配备概
况中的资源用户。

 l 某些 Microsoft Project 资源可能不会自动映射到项目管理资源。未映射的资源有两
种类型。第一种类型是无法由 Plug-in for PPM自动映射且在每个 PPM 资源列中有问
号的资源。第二种类型是特意设置为取消映射且在每个 PPM 资源列中有空字段的
资源。

 l 可以特意取消某些资源的映射。在此情况下，与这些资源关联的人力投入将作为
项目管理中任务的未分配人力投入显示。

 l 可以将单个项目管理资源映射到多个 Microsoft Project 资源。但是，这些 Microsoft 
Project 资源不能分配到同一任务。
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如何手动映射资源

要将资源从 Microsoft Project 手动映射到项目管理，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“查看资源的映射”。

此时将打开“映射资源”对话框。表中的每一行均与 Microsoft Project 资源关联。这
些资源可能映射到一个或多个 PPM 资源，也可能未映射。未映射的资源将在每
个 PPM 资源列中具有问号或空字段。

 3. 可以映射或取消映射 Microsoft Project 资源。

要映射 Microsoft Project 资源，请执行以下操作:

 a. 从表中选择 Microsoft Project 资源，并单击“映射”。

此时将打开“项目参与者”对话框。对话框中的表列出在项目中定义为参与者
的 PPM 资源。

 b. 可以从表中映射资源，或搜索其他 PPM 资源。

 o 要从表中映射资源，请执行以下操作:

 A. 从表中选择资源。

 B. 单击“选择”，或者双击所选项。

 o 要搜索其他 PPM 资源，请执行以下操作:

 A. 单击“搜索”。

此时将打开“搜索资源”对话框。

 B. 在相应字段中提供搜索标准。

 C. 单击“搜索”。

此时将重新加载“搜索资源”页面，显示搜索的结果。

 D. 选择一个要映射的资源并单击“选择”。

 c. 在“映射资源”对话框中检验映射。

要取消映射 Microsoft Project 资源，请执行以下操作:

 a. 从表中选择 Microsoft Project 资源，并单击“取消映射”。

 b. 在“映射资源”对话框中检验映射。

 4. 单击“完成”。

 5. 如果有未映射的资源 (无法由 Plug-in for PPM自动映射且尚未设置为特意取消映射
的资源)，则将显示警告消息。

 l 要保存未映射的资源，请单击“继续”。

 l 要映射未映射的资源，请单击“上一步”(将返回到“映射资源”对话框)。
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在应用程序之间手动映射企业资源

在与 Microsoft Project 企业项目同步的过程中，Microsoft Project 资源 (企业和本地) 会自
动映射到 PPM 资源。自动资源映射会在第一次同步时 (或同步期间) 将新资源添加到 
Microsoft Project 时发生。您还可以手动映射资源。有关自动资源映射的详细信息，
请参阅计划信息 (第 159 页)。有关如何手动映射资源的信息，请参阅如何手动映射
资源 (第 204 页)。

映射或取消映射企业资源时，请注意以下内容:

 l 项目参与者的列表包括资源、项目经理、干系人和摘要任务所有者。

 l 当 RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT_CONTROLS 参数设置为 TRUE 时，列出的项目管理资源是
当前用户管理的资源池中的资源用户、项目的人员配备概况中的资源用户或任何
资源池中的资源用户。

 l 某些 Microsoft Project 资源可能不会自动映射到项目管理资源。未映射的资源有两
种类型。第一种类型是无法由 Plug-in for PPM自动映射且在每个 PPM 资源列中有问
号的资源。第二种类型是特意设置为取消映射且在每个 PPM 资源列中有空字段的
资源。

 l 可以特意取消某些资源的映射。在此情况下，与这些资源关联的人力投入将作为
项目管理中任务的未分配人力投入显示。

 l 可以将单个项目管理资源映射到多个 Microsoft 本地资源。但是，这些 Microsoft 
Project 资源不能分配到同一任务。

 l 可以将项目管理资源映射到 Microsoft 企业项目中的 Microsoft 本地资源和 Microsoft 
企业资源。

 l 只能将一个项目管理资源映射到一个 Microsoft 企业资源。

 l 为了映射和编辑 Microsoft Project 企业资源的映射，必须在 PPM 中具有“创建 MSPS 
资源映射”和“编辑 MSPS 资源映射”访问授权。有关详细信息，请参阅映射企业资源
的访问授权 (第 206 页)。

 l Microsoft 企业资源和 PPM 资源均跨企业共享。Microsoft 本地资源不共享。Microsoft 
企业资源映射到 PPM 资源后，此映射也将跨企业共享，并可能会在多个企业项目
之间共享。重新映射企业资源时，请记住任何更改均可能影响到多个企业项目。

有关如何手动映射资源的说明，请参阅如何手动映射资源 (第 204 页)。

映射企业资源时映射资源对话框中的差异

映射 Microsoft 企业资源时，“映射资源”对话框中的差异如下:

 l 企业资源 (映射和未映射的企业资源) 的图标会与本地资源的图标 (周围有红色方
框) 有所不同。

 l 表中会显示一个新列“企业”，并指定资源是否为企业资源 (项目必须是企业项目并
且 Microsoft Project 必须连接到 Microsoft Project 服务器以便显示此列)。
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映射企业资源的访问授权

如表 10-12.映射 Microsoft 企业资源的访问授权 (第 206 页)中所述，为了映射和编辑项
目管理资源到 Microsoft 企业资源的映射，用户必须拥有相应的访问授权。

访问授权 描述

创建 MSPS 资源映
射

允许用户执行以下操作:

 l 在项目管理资源和 Microsoft Project 企业资源之间创建新映
射。

编辑 MSPS 资源映
射

允许用户执行以下操作:

 l 编辑项目管理资源和 Microsoft Project 企业资源之间的映
射。

 l 从 Microsoft Project 企业资源取消项目管理资源的映射。

表 10-12.映射 Microsoft 企业资源的访问授权

自动向“创建/编辑 MSPS 资源映射”访问授权提供以下安全组:

 l PPM 所有访问授权

 l PPM 项目经理

项目管理中允许的条件编辑

根据为项目选择的同步模式，项目结构和任务信息将由项目管理或 Microsoft Project 
控制。根据为项目选择的同步控制模式，将禁用项目管理中的某些编辑功能。由 
Microsoft Project 控制的信息无法在项目管理中编辑。

项目管理中允许的条件编辑 (第 169 页)中列出了每个同步模式的条件编辑限制摘
要。

编辑项目管理控制的项目

项目管理控制项目时，允许用户在项目管理中编辑所有信息。具体包括更改任务结
构、添加或删除新子项目和任务以及编辑任务进度安排和实际值字段。

编辑 Microsoft Project 控制的项目

Microsoft Project 控制所有项目计划和跟踪活动时，将禁用项目管理中的可比较编辑
功能。此数据仅限于项目管理，且不与 Microsoft Project 共享，但仍然可以对其编
辑。具体包括任务活动、工作职能、技能值、描述、用户数据、通知、备注和任务
参考。

使用强制实施特定工作计划模板的项目类型时，可以从指定工作计划模板最初在项
目管理中创建工作计划。然后，可以在 Microsoft Project 中打开工作计划。
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在项目管理中将禁用所有可以更改项目和任务结构的功能。此类功能包括以下组件:

 l “添加任务”图标

 l “删除”图标

 l “缩进/减少缩进”图标

 l “上移/下移”图标

由于进度安排可以更改日期和持续时间，所以将禁用“安排项目进度”图标。PPM 项
目的状态不能在此同步模式下更改；因此还会禁用“变更状态”。也将禁用这些图标的
键盘快捷键。

在标准项目管理界面中，“我的任务”porlet 和“任务详细信息”页面不允许用户输入任
务实际值。不论控制模式为何，我的任务 porlet 和“任务搜索”页面仍然会返回分配到
用户的当前未完成任务。此举可以为项目参与者提供可见性。通过“工作计划”页面可
以看到 Microsoft Project 中收集的实际值。

不论是使用 PPM 工作台中的操作、标准网页还是任何其他方法触发，通过项目管理
都会禁用汇总计算。因此，即使项目管理中的计算通常会生成不同的值，项目管理
中的汇总值也将与 Microsoft Project 匹配。

在共享控制模式下编辑

禁用字段时，共享控制模式比其他两个模式更复杂。通过此模式，用户可以更改实
际值字段，而保持计划字段不变。

只有通过“任务详细信息”页面上的“资源”选项卡才能编辑实际值字段。计划字段已禁
用。在“进度表视图”中，子项目/任务表中的计划字段也不可编辑。

与 Microsoft Project 控制模式类似，将禁用可以更改项目和任务结构的所有功能。此
类功能包括以下组件:

 l “添加任务”图标

 l “删除”图标

 l “缩进/减少缩进”图标

 l “上移/下移”图标

某些汇总操作已禁用。仍然会汇总实际值字段，但不会汇总预定字段。会保留来自 
Microsoft Project 的导入值。

在共享控制模式下允许的功能与只拥有“更新任务”访问授权的用户允许的功能非常类
似。

移除 Microsoft Project 和项目管理关联

一个 Microsoft Project 文件只能关联到一个项目管理项目。可以随时移除 Microsoft 
Project 文件和项目管理项目之间的关联。
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备注: 只有在确定不再需要将 Microsoft Project 文件链接到项目管理项目时，才应
移除关联。移除链接可能会无法重新关联此文件。

要移除关联，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“项目详细信息”。

此时将打开“Project and Portfolio Management Center 集成详细信息”对话框。

 3. 单击“移除关联”。

如果已移除关联，则按钮的标签将是“恢复关联”，这样您就可以恢复与同一项目
管理工作计划的关联。

 4. 单击“移除”。

 5. 单击“确定”。

备注: 即使已移除关联，仍然会保留资源映射。这样您就可以恢复关联，而不用
重新映射资源。因此，如果再次链接项目，则不会发生自动资源映射 (但可以手
动修改资源映射)。请参阅如何手动映射资源 (第 204 页)。如果要从未链接的文件
移除资源映射，请参阅如何从未链接的文件移除资源映射 (第 215 页)。

恢复 Microsoft Project 和项目管理关联

如果已移除或已意外移除关联，则可以恢复 Microsoft Project 文件和项目管理项目之
间的关联。如果在 Microsoft Project 文件和项目管理项目之间从不存在关联，则无法
恢复关联，但会将 Microsoft Project 文件发送到项目管理项目 (请参阅将 Microsoft 
Project 工作计划发送到项目管理 (第 198 页))。

要恢复关联，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 选择“PPM”>“项目详细信息”。

此时将打开“Project and Portfolio Management Center 集成详细信息”对话框。对话框
中的字段为空。

 3. 单击“恢复关联”。
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此时关联的项目管理工作计划的相关信息会在对话框字段中显示。

字段名称 描述

服务器 PPM Server的 URL。

用户名 用于登录到 PPM Server的用户名。

名称 项目管理项目的名称。

模式 项目管理项目的同步模式。

 4. 单击“确定”。

刷新 Microsoft Project 和项目管理关联

刷新 Microsoft Project 文件和项目管理项目之间的关联会调整工作计划中的任务，以
便可以同步工作计划。

如果在 Microsoft Project 中打开了项目管理工作计划，并在 Microsoft Project 中删除了
所需任务或具有实际值的任务，则在同步工作计划时将看到一条错误消息。

在删除了所需任务的情况下，将无法同步计划信息 (在共享控制模式和 Microsoft 
Project 控制模式下)。

在删除了具有实际值的任务的情况下，将无法同步实际值信息 (在项目管理控制模式
和共享控制模式下)。

在同步工作计划之前，必须调整任务。可以通过刷新工作计划关联来调整任务。

要刷新 Microsoft Project 和项目管理之间的关联，请执行以下操作:

 1. 从 Microsoft Project“插件”选项卡区域中，选择“PPM”>“刷新关联”。

备注: 此菜单选项只在同步工作计划的尝试不成功之后可用。

 2. 如果出现提示，则键入项目管理用户名和密码，并单击“确定”。

 3. 在“选择项目”对话框中单击“搜索”。

 4. 选择要刷新 Microsoft Project 工作计划关联的项目。

只能从具有工作计划且您是其项目经理的项目中选择。如果不存在这样的项
目，则必须在项目管理中创建一个。

 5. 单击“选择”，或者双击所选项。

 6. 在“刷新任务映射表”对话框中，检验将刷新的关联。如果任务有多个匹配的任务
或选项，则将选择最适当的任务或选项。单击“继续”。

 7. “集成完成”对话框显示时，刷新即已完成。

在“集成完成”对话框中，可以选择移除 Microsoft Project 工作计划和项目管理项目
之间的关联。
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还可以单击“显示信息”，查看刷新工作计划时发生的任何信息性消息、错误或警
告。有关如何启用完整信息跟踪的信息，请参阅启用同步日志 (第 191 页)。

 8. 单击“完成”关闭对话框。

使用 Microsoft Project 服务器处理项目

处理基于 Microsoft Project 服务器的项目时，项目管理的功能略有不同，具体表现为:

 l 在项目管理控制模式下，Plug-in for PPM必须配置为使用 Microsoft Project 服务器上
的日历。Plug-in for PPM将使用此日历在集成期间同步任务信息。默认情况下，使
用的日历是“PPM 日历”(简体中文)。此日历可以从 Plug-in for PPM的用户首选项进行
配置 (请参阅设置 Plug-in for PPM的 Microsoft Project 服务器日历 (第 195 页))。如果
未配置日历，且默认日历不存在于 Microsoft Project 服务器上，则集成将失败。

 l 项目管理控制的工作计划无法通过项目管理在 Microsoft Project 中直接打开。

 l 如果 Microsoft Project 提供实际人力投入，则 PPM 将计算任务的完成百分比。如果
未提供实际人力投入，则 PPM 会使用 Microsoft Project 提供的完成百分比。

 l 不会为基于 Microsoft Project 服务器的项目创建备份文件。

 l 如果为 Microsoft Project 服务器创建的临时项目文件与 PPM 集成，则关闭临时 
Microsoft Project 文件后，就无法从 PPM 将其重新打开。从不保存临时 Microsoft 
Project 文件，并且该文件不存在于 Microsoft Project 服务器上。因此，PPM 找不到
与其集成的 Microsoft Project 文件。

您可以将现有 PPM 项目导入到 Microsoft Project 中。但是，作为临时 Microsoft 
Project 文件的一部分的任何特定于 Microsoft Project 的信息 (例如额外列) 会丢失。
与 PPM 的集成中不包括特定于 Microsoft Project 的信息。因此，在与临时 Microsoft 
Project 文件的初始集成过程中，信息不会与 PPM 集成。

备注: 将基于 Microsoft Project 服务器的项目与工作计划同步之后，还应将项目签
入到 Microsoft Project 服务器。

使用 Microsoft 企业项目管理处理项目

使用 Microsoft 企业项目时，请注意以下内容:

 l 项目管理的功能会略有不同。请参阅使用 Microsoft Project 服务器处理项目 (第 210 
页)。

 l 可以将 Microsoft 企业资源映射到项目管理资源。请参阅在应用程序之间手动映射
企业资源 (第 205 页)。

 l 如果将 Microsoft Project 服务器的多个实例与 PPM 的单个实例配合使用，则必须在
所有 Microsoft Project 服务器实例中对 Microsoft 企业资源进行唯一标识。请参阅使
用多个 Microsoft Project 服务器实例 (第 211 页)。

 l 如果打开集成企业项目时，则连接或不连接到 Microsoft Project 服务器时的行为各
不相同。有关此行为的描述，请参阅表 10-13.连接和未连接到 Microsoft Project 服务
器时打开集成的企业项目 (第 211 页)。
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 l 如果同步企业项目的本地副本 (仅限 Microsoft Project 2007)，则必须将 PPM 项目重
新链接到企业项目的本地副本。如果已连接到 Microsoft Project 服务器，则 PPM 资
源会映射到 Microsoft 企业和本地资源。如果未连接，则在连接到 Microsoft Project 
服务器前，将保留资源映射。

  连接到 Microsoft Project 服务器
未连接到 Microsoft Project 
服务器

从 PPM 打开集成
的 Microsoft 企业
项目

将打开集成的 Microsoft 企业项
目。会保留企业和本地资源映
射。

无法打开集成的 Microsoft 
企业项目。可能创建企业
项目的新本地副本。

从 Microsoft 
Project 打开集成
的 PPM 项目

可以选择执行以下操作:

 l 可以打开集成的 PPM 项目。会
保留企业和本地资源映射。

 l 可以创建新的 Microsoft 企业项
目。PPM 资源映射到本地资
源。如果企业和本地资源之间
存在冲突，则系统会提示您替
换或重命名本地资源。

可以创建新的本地 
Microsoft 企业项目。PPM 
资源映射到 Microsoft 本地
资源。

表 10-13.连接和未连接到 Microsoft Project 服务器时打开集成的企业项目

使用多个 Microsoft Project 服务器实例

如果将 Microsoft Project 服务器的多个实例与 PPM 的单个实例配合使用，则必须在所
有 Microsoft Project 服务器实例中对 Microsoft 企业资源进行唯一标识。

在 Microsoft Project 服务器中，在一个实例上分配到企业资源的 ID 可能在另一个实例
上分配到另一个企业资源。也就是说，相同 ID 可能会在多个 Microsoft Project 服务器
实例中使用。必须使用类型文本的企业自定义字段 (不是字段 ID) 对每个企业资源进
行唯一标识。

备注: Microsoft Project 服务器 2003 和 Microsoft Project 服务器 2007 支持不同的企业
自定义字段。在 Microsoft Project 服务器 2003 中，您只能使用现有企业自定义字

段 (例如 EnterpriseText1)。而在 Microsoft Project 服务器 2007 中，您可以创建新
的企业自定义字段。

在 PPM Server上，将参数 MSPS_RESOURCE_CUSTOM_FIELD 添加到 server.conf 文件。此参
数必须设置为 Microsoft Project 服务器企业自定义字段用于唯一标识企业资源的名

称。有关编辑 server.conf 文件的信息，请参阅Installation and Administration Guide。

使用项目 Web 访问处理项目

使用项目 Web 访问签出企业资源会为 Microsoft Project 服务器生成临时项目文件。可
以将此临时项目文件与 PPM 集成时，一旦关闭此临时文件，此文件将不会在 
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Microsoft Project 服务器上保存。即使保存了临时项目文件，它也不会在 Microsoft 
Project 服务器上保存。因此，关闭临时项目文件之后，将无法从 Microsoft Project 服
务器在 PPM 上打开集成项目文件，因为它与不存在于 Microsoft Project 服务器上的项
目文件关联。

错误解决
Microsoft Project 支持很多功能，这些功能在项目管理中不重复，也不会与之进行同
步。Microsoft Project 文件导入到项目管理中后，将不显示此信息。将 Microsoft Project 
文件发送到项目管理不会从 Microsoft Project 移除此数据。在 Microsoft Project 中打开
项目管理工作计划不会创建此数据或将其设置为默认值。

其他 Microsoft Project 功能将处理在两个应用程序之间同步的进度安排和跟踪信息。
在这些情况下，界面会将 Microsoft Project 数据转换为项目管理可以表示的信息。界
面会尝试尽可能维护原始工作计划的意图。

错误和警告

在同步期间，“错误和警告”窗口会向您通知错误或警告，并包括用于解决问题的建
议。

 l 错误指的是为了使任务成功必须解决的致命问题。错误会停止集成进程，让您纠
正问题并重新启动集成。

 l 警告只是出于参考目的。审查警告之后，可以选择响应警告，或将其忽略。

在 Windows Vista 或 Windows 7 上安装 Visual Studio Tools for 
Office (VSTO)

在 Windows Vista 或 Windows 7 系统上，如果能够在系统上安装软件，但使用 Plug-in for 
PPM安装程序安装 VSTO 时遇到问题，您可能需要以管理员身份调用 Plug-in for PPM
安装程序。具体操作如下:

 1. 右键单击 setup.exe 文件，选择“以管理员身份运行”。

 2. 单击“确定”。

 3. 遵循提示安装 VSTO。仅安装 VSTO (此时不要安装 Plug-in for PPM)。

安装 VSTO 并退出 Plug-in for PPM安装程序后，安装 Plug-in for PPM (请参阅安装说明 
(第 148 页))。

Micro Focus PPM 菜单不可见以及如何重新启用 Plug-in for 
PPM

如果 PPM 在操作期间意外停止 (例如，运行 PPM 的系统发生故障)，您将可能需要从 
Microsoft Project 重新启用 Plug-in for PPM，以便显示 PPM 菜单。

要从 Microsoft Project 重新启用 Plug-in for PPM，请执行以下操作:
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 1. 单击“帮助”>“关于”。

 2. 单击“禁用项”。

 3. 如果列出了 Plug-in for PPM，则将其从列表中移除以启用它。

使用无效 SSL 证书连接到 PPM Server

如果 PPM Server上的 SSL 证书无效，则在尝试连接 PPM Server时会显示警告消息。可
以选择“始终忽略”(始终忽略此警告消息)、“仅限会话”(仅忽略此 Microsoft Project 会话
的警告消息)或“取消”(不连接到 PPM Server)。

如果选择始终忽略警告消息，则除非更改 PPM Server连接，否则将始终忽略消息。
如果在选择始终忽略警告消息之后，您希望显示警告消息，则可以更改 PPM Server
连接，保存变更，然后将 PPM Server连接更改为原始连接。

单点登录系统和 Microsoft Internet Explorer

如果访问单点登录系统时出现问题，请检验 Plug-in for PPM代理设置和 Microsoft 
Internet Explorer 代理设置是否相同。

PPM 菜单

PPM 菜单会显示最后一个活动的 Microsoft Project 文件的菜单选择。例如，如果在 
Microsoft Project 中打开两个项目文件，一个由 Microsoft Project 控制，另一个是共享控
制；如果关闭由 Microsoft Project 控制的文件，则 PPM 菜单会显示 Microsoft Project 控
制的项目的菜单选择 (即使共享控制项目是唯一打开和显示的项目)。要查看正确的
菜单选择，请在共享控制项目中的任意位置单击以使其变为活动状态。

通过 PPM 在 Microsoft Project 中打开工作计划

使用 Internet Explorer 和 Microsoft Project 2007，通过 PPM 在 Microsoft Project 中打开工
作计划会为 Microsoft Project 文件生成锁定文件。但是，在关闭 Microsoft Project 文件
之后，不会重置锁定文件。通过 PPM 在 Microsoft Project 中打开相同的工作计划时 (无
需重新启动 Internet Explorer)，将显示“文件正在使用中”消息，且 Microsoft Project 文件
只能以只读模式打开 (您还可以选择在文件不再使用时收到通知)。

关闭已从 PPM 打开的 Microsoft Project 文件之后，通过执行以下操作之一重置锁定文
件:

 l 删除锁定文件

在任何 Internet Explorer 窗口中执行以下操作:

 a. 选择“工具”>“Internet 选项”。

 b. 在“常规”选项卡区域的“Internet 临时文件”部分中，单击“删除文件”。

 c. 在“删除文件”对话框中，单击“确定”。

 d. 在“Internet 选项”对话框中，单击“确定”。
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 l 重新启动 Internet Explorer

 l 重新启动运行 Internet Explorer 的系统

Microsoft Project 中的手动进度安排模式

如果 Microsoft Project 文件处于手动进度安排模式，且未选择此选项，则原因可能是:

 l 先前与项目管理的同步失败。同步期间，在项目管理控制模式或共享控制模式
下，进度安排模式将设置为手动，然后在同步完成后立即返回为自动。如果同步
未完成，则进度安排模式可能依然为手动。

 l 打开处于手动模式的项目，然后创建导致项目继承设置为默认值的手动模式的 
Microsoft Project 文件。

在 Microsoft Project 中不会重新计算汇总值

在 Microsoft Project 中有两种进度安排模式:自动和手动。默认情况下，项目处于自动
进度安排模式并且自动重新计算汇总值。如果出于某些原因，项目处于手动进度安
排模式 (请参阅 Microsoft Project 中的手动进度安排模式 (第 214 页))，则可以执行以下
操作之一:

 l 将项目设置为自动进度安排模式。

 l 选择 F9 重新计算汇总值。

备注: 如果工作计划由项目管理控制，则您可能不希望重新计算汇总值。重新计
算汇总值会导致项目日期发生更改。

同步失败

出于以下原因，同步可能失败，或可能看似失败:

 l 将打开“Microsoft Project 帮助”对话框并要求响应。如果打开对话框，则 Windows 任
务栏中的 Microsoft Project 按钮应当闪烁。选中“不再提示”复选框，并关闭对话框以
继续同步。

 l 将打开任意 Microsoft Project 对话框并要求响应。如果打开对话框，则 Windows 任
务栏中的 Microsoft Project 按钮应当闪烁。响应 Microsoft Project 对话框以继续同
步。

备注: 如果对话框要求打开其他 Microsoft Project 文件，请不要执行。

 l 另一个 Microsoft Project 文件已打开。在重新启动同步之前，关闭所有打开的 
Microsoft Project 文件和 Microsoft Project。

删除所需任务或有实际值的任务/资源

在 Microsoft Project 和项目管理之间共享工作计划时，在 Microsoft Project 中删除以下
实体类型之一将导致出现停止下一个集成进程的错误 (无法在项目管理中删除具有实
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际值的任务或资源):

 l 由工作计划模板标记为必需的任务 (如果工作计划最初在项目管理中从工作计划模
板创建而来)。

 l 具有实际值的任务或资源。

如果在 Microsoft Project 中遇到与具有实际值的任务或资源的删除相关的集成错误，
则可以执行以下操作之一:

 l 使用现有备份副本作为重新应用最新编辑的起始点。有关备份的详细信息，请参
阅备份 Microsoft Project 文件 (第 190 页)。

 l 在 Microsoft Project 中，选择“PPM”>“刷新关联”，以恢复任务和依赖关系。

使用 Microsoft Project 关联恢复删除的任务

您可以通过在 Microsoft Project 中选择“PPM”>“项目详细信息”手动将工作计划重新链接
到 Microsoft Project 文件 (请参阅恢复 Microsoft Project 和项目管理关联 (第 208 页))。在
选择要重新建立链接的项目之后，集成会逐任务地检查工作计划，并向您提供其 
Microsoft Project 对应方不明确或不存在的工作计划任务的列表。对于每个任务，可
以从以下选项选择:

 l 在 Microsoft Project 计划中选择匹配的任务

 l 在 Microsoft Project 计划中创建新任务

 l 什么也不做

将会忽略与项目管理任务不关联的 Microsoft Project 计划中的任何任务。

如何从未链接的文件移除资源映射

如果已移除 PPM 项目和 Microsoft Project 文件之间的关联，则将保留资源映射 (以备要
重新关联文件之需)。

可以从未链接的文件手动移除资源映射。在手动移除资源映射之后，如果重新链接
文件，则将执行自动资源映射。

要从未链接的文件移除资源映射，请执行以下操作:

 1. 在 Microsoft Project 中打开项目。

 2. 找到包含用于映射的 PPM ID 的列。此列的名称在“Microsoft Project 集成”策略中由
字段“PPM 资源信息需要一个 Microsoft 资源自定义字段”进行设置 (默认情况下，
此列的名称为“数字 20”)。

 3. 从此列删除所有 PPM ID。

 4. 保存项目。
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完成、取消和删除项目
所有项目必须到达端点。要么完成项目，要么到达没有更多工作可以完成的点。工
作计划状态可提供不同的方式区分已完成或已取消的工作计划。有关工作计划状态
的更多详细信息，请参阅执行项目 (第 90 页)。拥有正确访问级别的用户还可以删除
项目。

完成工作计划
项目经理可以将工作计划状态设置为“已完成”。

如果将工作计划手动设置为“已完成”，则会出现以下情况:

 l 任何未完成的任务将设置为“已完成”。

 l 任何未完成的摘要任务将设置为“已完成”。

取消工作计划
有时，可以停止特定业务动议上的所有工作。可能会发现此尝试不盈利，提供的当
前资源限制未必可行或可能有其他业务原因。任务状态可以更改为“已取消”以反映此
情况。

 l 如果将工作计划手动设置为“已取消”，则其下任何未完成的任务将设置为“已取
消”。

 l 工作计划可以从“已取消”重新转移为“保持”。

 l 工作计划转移到“活动”摘要任务状态后，会出现以下情况:

 l 将重新计算任务状态。

 l 之前处于“进行中”状态的任务将不会重新获得“进行中”的任务状态。

删除项目
有时创建项目会出错。项目经理可以从“项目总览”页面删除项目。在“项目总览”页面
的右上角，单击“...”>“删除项目”以删除项目。

备注: 删除后，就无法恢复项目。考虑删除项目时，请谨慎使用。

要删除的项 访问权限要求

单个项目  l 项目的项目经理

 l 访问授权: 删除项目

 l 访问授权: 编辑项目
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要删除的项 访问权限要求

具有实际值的单个项目  l 项目的项目经理

 l 访问授权: 删除项目

 l 访问授权: 删除具有实际值的项目

 l 访问授权: 编辑项目

删除项目后，也将删除其财务摘要，其中包括快照、实际值和手动输入的数据。不
会删除时间表单数据和人员配备概况。如果项目与项目集关联，则将从该项目集删
除此项目。

如果出现以下情况，则无法删除项目:

 l 项目有多个父项

 l 项目从提案创建 (因为项目和提案共享相同的财务摘要)
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发送反馈
请告诉我们如何改善《项目管理用户指南》的使用体验。
发送电子邮件至: docteam@microfocus.com
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